ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING, 14(2), 28-29 (2018)

BESZAMOLO AZ 1. ELELMISZER ES MARKETING

WEISZ Margit'
SZENTE Viktéria?

'Nemzeti Agrirgazdasigi Kamara
Somogy Megyei Igazgat6siga —
Hungarian Chamber of Agriculture
7400 Kaposvar, Raktdr u. 3.

*Kaposvari Egyetem, Gazdasdgtudoményi
Kar, Marketing és Menedzsment Intézet
email: weisz.margit@nak.hu;
szente.viktoria@ke.hu

Napjaink komplex globalis kihivdsai kozt kiemelt szerepe van a
biztonsdgos élelmiszer-ellitdsnak, amely élvezetes, egyénre szabott
és egészséges tiplalkozist segitd fogyasztissal pdrosul. A trendek
egyértelmiien paradigmavaltdst mutatnak a fogyasztéi magatartds-
ban, amelyre a vallalatok mérettd], tevékenységi kortdl, f6ldrajzi
elhelyezkedéstdl stb. fiiggetleniil vilaszokat keresnek. Ehhez jérult
hozz4 az Elelmiszer és Marketing Konferencia, amelyre hagyo-
ményteremtd szdndékkal 2018-ban elsdként keriilt sor.

Ebben az évben két teriiletre koncentraltunk: az innovaciéra és
az egylittmitkodések erdsitésére az élelmiszerldncban. A fogyasztéi
igények kielégitésében nem kérdéses az innovacié helye és szerepe,
amely dtivel az oktatds, a kutatds, a szabalyozds, az ipar, a kereskede-
lem teriiletén, mint ahogyan orszdghatdrokat sem ismer. Mindebbél
is adédéan nem nélkiilozhetd az egyiitemiikodés a kiilonbdzd szin-
tek, szereplSk kozott, de az egyes szinteken beliil sem, a siker egyik
forrisa lehet.

A zselicilepényt afféle jelképként vélasztottuk az eseményen: ezt
az tjdonsagot kdstolhattik meg az érkezd vendégek, nagy sikerrel,
ugyanis az utolsé darabig elfogyott (1-2. kép). Az innovativ termék-
re a kereskedelmi forgalomban is lenne kereslet az el§zetes felmé-
rések szerint. Hidnyzik azonban egy ,aprd” technolégiai innovécié,
hogy ezt a réspiaci terméket — amely leveles tésztdbdl, birdny- és
borjihtisbdl, fiiszerekbdl és sajtbél tevédik dssze — a Dél-Dundntdli
Regiondlis Elelmiszer és Innovéciés Klaszter tagjai el84llitsk.

A konferencia két részbdl illt, els6ben szakmai el6addsokra ke-
riilt sor, amelyet egy révid vita kévetett. A plendris szakasz részt-
vevdi az dllami szféra és az ipar azon magas rangl vezetdi voltak,
akik a napi munkéjuk sordn nemcsak talalkoznak a kihivésokkal, de
alakithatjik is azokat, valamint bemutatjék j6 gyakorlatukat.

A zselici lepény példija megmutatta egyfeldl azt, hogy milyen
lényeges az élelmiszeriparban a folyamatos tjitds, termékfejlesztés,
misfeldl azt is, hogy milyen hasznosak az egyiittmiikodések az dga-
zatban, Erre mutatott rd legaldbbis Szigeti Orsolya, a Kaposvari
Egyetem Gazdasigtudomdnyi Kardnak dékanja, aki el8adisiban
elmondta, a hazai élelmiszeripari innovicié 8 hajtéereje a vilto-
z6 piaci igények kielégitése, ezt koveti még a termék- és csomago-
las-, illetve érzékszervi fejlesztés, valamint a koleségesokkentés is.
Megillapitdsa szerint a hazai fogyaszték nem szeretik a nagyon
gyors és hirtelen véltoztatisokat, igy az egyes termékeket érint8, a
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jogszabdlyi kovetelményekhez és a fogyasztéi elvarasokhoz igazodd
valtoztatdsokat érdemes kis lépésekben bevezetni.

Tanulsdgként — nemcsak a zselici lepényt megalkotéknak —
valamennyi, innoviciéra tdrekedd véllalkozds szimdra példikon
keresztiil megmutatta azokat a tipikus hibakat, amelyeket minden
j6 szindék ellenére el lehet kovetni. Ilyen példdul az tgynevezett
stratégiai hiba. Egy cég kalciummal dusitott fagyasztott histermé-
ket hozott forgalomba, és a marketing sordn az dsvinyi anyagra
helyezte a hangsulyt. Viszont ez kényelmi terméknek szimit, ezért
veszik, nem pedig egészségjavité hatdsa miatt — igy a fejlesztés nem
taldlkozott a fogyasztéi igénnyel. A dékdn szerint lehet a kényelmi
terméket az egészségtudatos vevik felé terelni, de ezt hosszt és ki-
tarté munkdval kell tudatositani az érintett korben, vagy 4j piacot
taldlni szdméra. Ugyanilyen stratégiai hiba volt, hogy az eleve termé-
szetes anyagokat tartalmazd tojast egy villalkozds szelénnel dusitott
~wellnesstojsként” értékesitette. Az egészségtudatos visirlok nem
is igazdn kaptak réd, az otletet is elvetették. Szigeti Orsolya hozza-
tette, hogy nagyobb cégek altaliban 6nalléan végzik az innovicidt, a
kisebbek erre kevésbé képesek. Viszont a Kaposvéri Egyetem tudja
8ket segiteni ebben akdr termék-, folyamat-, marketing- vagy szer-
vezeti innovaciéval.

Példaként emlithetjitk a megyeszékhelyen taldlhaté Fino-Food
Kft.-vel valé egyiittmiikodést. Mint a véllalat tulajdonosa, Egyed
Lészl6 elmondta, legutébb egy 4 termék markanevének kutatasi-
ban, kitaldldsaban kooperaltak. Azt is hozzétette, hogy nem mindig
van szitkség egyetemi kozremiikodésre, Evekkel ezel8tt egy nagy-
kupakos tejesdoboz volt az 11j csomagoldsi tjdonsag, és a dobozt az
unokdja is minden gond nélkiil tudta nyitni-z4rni, igy a cég ebben
a kiszerelésben dobta piacra a tejet. Egyed LiszI6 meg is jegyezte,
hogy a fejlesztés és dontés helyessége visszaigazolddott, kedvezden
fogadtik a visarlk. Oszintén bevallotta, hogy mis 1j termékekkel
(példaul szelénes tej, éjszakai tej) nem tudtak tartésan megragadni
a piacon. A folyamatos innovécié ilyen: néha sikeres, néha nem —
jegyezte meg. Ezzel nyilvdn a zselici lepény esetében a Dél-Dunan-
tali Regiondlis Elelmiszer és Innovéciés Klaszter tagjai is tisztdban
vannak...

A htisfogyasztdk sajitossagait ismertette a konferenciin megtar-
tott eléadasdban Bédi Krisztina, a Kométa ‘99 Zrt. marketing- és
PR igazgat6ja. A magyarok kedvelik a hazai termékeket, de egyre

THE HUNGARIAN JOURNAL OF FOOD NUTRITION AND MARKETING 28



WEISZ M., SZENTE V.

erdsebb az akcidk (kedvezdbb arak) irdnti igényiik is. Hozz4tette,
jellemz8en ,automatizaltak”, azaz a régi beidegz8dések, valamint
az 4rak alapjin valasztanak élelmiszert, ezért kevésbé tudatosak,
és alacsony a markah(ségiik is. Az igazgaté megjegyezte, a cégnél
a termékkért folyamatosan feliilvizsgiljik, és amelyek eladdsa nem
mutat kedvezd eredményeket, azokat kivezetik, amelyeké igen,
azokat megtartjak és fejlesztik, emellett pedig tijak bevezetésén is
dolgoznak. Nagy hangsulyt fektetnek a megfelel§ csomagoldsra,
mert ez az egyetlen ,csatorna”, amelyen kozvetleniil el cudjak jut-
tatni {izeneteiket (mdrkanév, szeletszdm és hustartalom feltiinte-
tése, sz6ja-, laktdz- vagy gluténmentesség stb.) a vasirlokhoz.

A rendezvény misodik részében kerekasztal-beszélgetés ke-
retében az innoviciéban és az egyiittmiikddésben példamutatd
tevékenységgel rendelkezd aktorokat szdlaltattuk meg annak ér-
dekében, hogy a résztvevdk a fokusztéma minél tdbb aspektusit
megismerhessék. Itt vezetdi szinten elismert szakembereket a ter-
mékpélya minden szintjér8l (termelés, feldolgozis, kiskereskede-
lem, klaszter és egyesiiletek, oktatés), valamint a média képviseldit
iiltettitk egy kozds asztal mellé,

A megfogalmazott f8bb megéllapitisok és javaslatok a kovet-
kez8k voltak:

+ Vannak az orszdgban j6 gyakorlatok (pl. Nyitott portak).

+ Klasztertagok tudatos, havi féruma — kozos beszerzés és ér-
tékesités, jelslés kidolgozasa.

+ Az egyiittmiikddés mds orszdgokban is okoz problémit.

+ Sziikség van az AMC tevékenységére, az elndkhelyettes min-
denki véleményére nyitottsdgot mutatott.

+ Naprakész piaci informdcidk, partnerség nélkiil nehéz a glo-
balis piacon megtaldlni a helyiinket.

A telt hdzas esemény a visszajelzések szerint a résztvevsk
94,3%-anak adott 4j szakmai informacidkat, és a vilaszaddk
97,3%-a tervezi a részvételét a kovetkez8 konferenciin is. Vissza-

varjuk ket 2019-ben!
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