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There are numerous studies and researches about the health role of dairy products and their consumption as part of a balanced
and healthy diet. As a result, it does matter how much and how we consume it, but at the same time, today's (food) consumption
patterns are changing and changing rapidly. The aim of the study was to survey typical groups of dairy consumers and to analyse
their frequency of consumption. The representative survey was nationwide (Hungary), with 503 participants aged 18-75. During
the statistical analysis, we determined 95% confidence level with 0,05 or less percentage rate as a significant connection. Factor
extraction was performed by principal component analysis, and the validity of the data was tested by Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
and Bartlett test. The number of factors was determined by using the Kaiser criterion and after that Varimax rotation was used.
During the cluster analysis, the number of clusters was determined in two steps (1. Ward method, 2. K-mean method). It was
found that most of the respondents consume liquid milk, yoghurt, sour cream and cottage cheese. Furthermore, it can be said
that the domestic consumer is still not aware of the difference between butter and margarine. On average, women consume more
liquid milk and sour cream than men. Higher income consumers eat matured cheeses more often. Respondents who consider
themselves health conscious are more likely to eat yoghurt, cottage cheese and matured cheese. During the cluster analysis, three
clusters were identified: “Mass product consumer”, “Open to innovation” and “Hypocrite local patriarchs”. We have identified
the characteristics of the three clusters that can be used in a marketing campaign.

Kulcsszavak: tejtermék, fogyasztdi magatartds, faktorelemzés, klaszterelemzés
Keywords: dairy product, consumer behaviour, factor analysis, cluster analysis

JEL-kéd: M3

THE HUNGARIAN JOURNAL OF FOOD NUTRITION AND MARKETING 18


http://doi.org/10.33567/etm.2412
https://orcid.org/0000-0002-8717-2715
https://orcid.org/0000-0002-2156-7474
https://orcid.org/0000-0002-7882-2683
https://orcid.org/0000-0002-3755-7158
https://orcid.org/0000-0001-8332-3152

SZABO-SZENTGROTI E., SZIGETI O., TOTH K., BORBELY CS., SZAKALY Z.

1.BEVEZETES

Szdmos tanulmany és kutatds szl a tejtermékek egészségvédd
szerepérdl, hogy fogyasztisuk hozzitartozik a kiegyenstlyozott és
egészséges tiplalkozashoz. A tejtermékek tipanyagtartalmuk ré-
vén értékes fehérjét, aminosavakat, zsirt, szénhidritot, vitaminokat
és 4svanyi anyagokat tartalmaznak, tovdbb4 fontos részei lehetnek
bizonyos diétiknak. Csontritkulds, magas vérnyomds, elhizis és
tovabbi betegségek megelézésében is bizonyitottan pozitiv élet-
tani hatdsaik vannak, és fokuszilt szerepiik van a taplalkozasban
(Muehlhoff et al., 2013: 129, 140). Egy pohar tej (3 dl) mar fedezi
ezeknek a tdpanyagoknak a 20-60 szdzalékit napi szinten . Szakaly
(2007) is foglalkozott a tejtermékek egészségvédd funkcidival, t5b-
bek kozott példdul a rék megel8zésében (Ca:P arany, CLA-forras)
jatszott szerepével. A szerzd felhivja a figyelmet a hazai piac azon
anomdlidjira, miszerint az alacsony tejtermék- (és marhahus-)
fogyasztis mellett magas szint(i a rdkos megbetegedések ardnya.
Ezzel bizonyitottnak tekinti azt, hogy a funkcionalis élelmiszerek
(mint példdul a tej) piaci elterjedésére mekkora sziikség van.

Az emlitett pozitiv élettani hatdsok miatt nem mindegy, hogy
mennyit és milyen formdban fogyasztunk bel8le, ugyanakkor a mai
(élelmiszer-) fogyasztisi szokdsok 4talakuléban vannak és rapid
moédon valtoznak — gondoljunk csak a jelen kor egyik trendjére a
veganizmusra. A tejtermékpiac mindig szdmos kihivissal nézett
szembe alapanyag-termeldi és -feldolgozéi oldalon is, ezért sziiksé-
ges jol ismerni a fogyasztéi igényeket és a fogyasztd megszolitasa-
nak minél hatékonyabb eszkézeit.

A fogyasztét azonban egyre nehezebb reklimokkal és kiilon-
b6z8 kampanyokkal elérni, mert egyre inkabb az egyén, az indivi-
duum 4ll a kézpontban . A médiafogyasztas is individualizilédik
(Galik & Urban, 2014: 41), ebbdl kifolyélag a fogyasztéi igénye-
ket feltiré kutatdsoknak napjainkban talin még inkabb létjogo-
sultsiga van.

Hazankban a 2018, évben az egy f8re jut6 élelmiszer-fogyasz-
tas (tojis, dsvanyviz, iidit8k és bor nélkiil) szerkezete az aldbbiak
szerint alakult. Legtdbbet gabonafélékbdl (22,2%), illet8leg z5ld-
ségfélékbdl (21,1%) fogyasztunk. A tej és tejtermékek (19,1%)
harmadik helyen allnak, ugyanakkor a vaj mint tejtermék a zsi-
radékokon (4,8%) beliil taldlhaté a Kézponti Statisztikai Hivatal
osztalyozasa szerint. A vaj Ssszes fogyasztison beliili ardnya igen
csekély, nem éri el az 1%-ot sem. Husfogyasztisunk (16,1%) va-
lamelyest meghaladja a gytimélcsfogyasztasunk (13,1%) ardnyit,
de halfogyasztasunk (0,5%) meglehetdsen csekélynek mondhaté .

Hazankban a tej- és tejtermékfogyasztds éves mennyiségére
vonatkozdan kedvezdtlen képet kapunk a nyugat-eurédpai fogyasz-
tasi adatokhoz képest. Hazdnkban a rendelkezésre 4ll6 tejtermé-
kek mennyisége atlagosan 150-160 kg/f8/év koriil mozog , mig
1987-ben ugyanez 200 kg/f8 volt . Az 1. tdblazatbdl leolvasha-
t6, hogy az elmult években hogyan alakult az &sszes tejtermékfo-
gyasztds hazinkban és az unidés orszdgok atlagiban. Az Eurépai
Unié esetében 2017. és 2018. évre vonatkozodan becsiilt adatok
alltak rendelkezésre.

1. tablazat: Elelmiszer-fogyasztéi preferencidk a mintiban

Tényleges fogyasztds Magyarorszigon Rendelkezésre 4116 tejtermék Magyarorszigon EU 28 étlaga
2013 66,2 147,5 251
2014 63,7 156,7 256
2015 73,3 165,6 259
2016 74,6 169,0 262
2017 73,4 165,5 266
2018 75,8 n.a 268

Forrds: CDIC, 2017 alapjdn

A 2017. évi adatok szerint a rendelkezésre 4116 tejtermék mennyi-
sége 165,5 kg/év volt, mig a tényleges fogyasztis ugyanebben az évben
73,4 kg volt . Lithatd, hogy a rendelkezésre 4ll6 mennyiséget tekintve
hazink igencsak elmaradt az uni6s tlagtdl, és bir meglehet8sen ne-
héz lenne elérni a nyolcvanas évek kozepe felé mért 200 kg/8/év ké-
riili értéket, mégis az elfogyasztott mennyiség javitisira kell torekedni.

Ha lebontjuk az dsszes fogyasztds értékét az egyes termékek
szintjére, jol latszik, hogy Eurépihoz képest hol és mennyivel va-
gyunk elmaradasban (2. tabldzat). A 2. tdblazat eredményei alap-
jan megéllapithat6, hogy egyik {8 tejtermékfogyasztdsunk sem ké-
zeliti meg az unids dtlagot.
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2. tablazat: Egyes tejtermékek egy fore juté fogyasztisa az Eurdpai Uni6 12 legfejlettebb orszdgiban és hazidnkban 2017-ben (folya-
déktej-fogyasztas szerint csokkend sorrendben)

Folyadéktej (liter)

Irorszag 119,7 6,6 24
Finnorszag 110,6 25,9 3,4
Egyesiilt Kirdlysdg 101,6 11,8 2,7
Dania 85,0 27,5 6,2
Spanyolorszdg 76,9 9,0 0,3
Svédorszdg 75,7 20,0 2,4
Ausztria 75,7 22,4 5,5
Magyarorszdg 52,3 13,5 2,5
Németorszdg 51,8 24,3 59
Olaszorszdg 46,1 22,2 2,6
Franciaorszdg 46,0 26,4 8,0
Belgium 45,5 14,6 2,2
Hollandia 40,8 21,7 4,0
Atlag 71,4 18,9 3,7

Forrds: CDIC, 2017 alapjin

Az unié legfejlettebb orszigait vizsgilva elmondhaté, hogy az irek
issz4k a legtobb folyadéktejet (119,7 liter), kdzel két és félszeres a fo-
gyasztasuk a magyarokhoz (52,3 liter) képest. Masodik, illetve harma-
dik helyen Finnorszig (110,6 liter) és az Egyesiilt Kiralysig (101,6 liter)
all. Erdekes, hogy a francidk (46,0 liter) és a németek (51,8 liter) sem
isznak t3bb tejet, mint mi magyarok. Folyadéktej-fogyasztisban meg-
elézziik Belgiumot, Olaszorszdgot és Hollandidt is. A folyadéktej-fo-
gyasztést tekintve az id8soros adatok vizsgilatat kovetden megéllapit-
haté volt, hogy hazénkat kivéve szinte mindegyik orszdgban csokkent
a fogyasztds. Unids szinten ez az érték dtlagosan 4 liter/f8 csokkenést
jelentett 2008 és 2017 kozote .

Sajtfogyasztisban csak Irorszig (6,6), Spanyolorszig (9,0) és az
Egyesiilt Kirdlysig (11,8) 4ll mogottiink a legfejlettebb eurdpai orszi-
gokat tekintve. Dénidban és Franciaorszdgban fogyasztjik el a legtdbb
sajtot, fejenként dtlagosan 26-27 kg koriil évente. Oket kovetik a fin-
nek (25,9) és negyedik helyen Németorszag 4ll 24,3 kilogrammal. Nem
meglepd, hogy vajfogyasztast tekintve a francidk vezetnek, t6bb mint
hiromszor (8 kg/fé/év) annyi vajat esznek, mint mi magyarok. Oket
kovetik a ddnok 6,2 kilogrammal és a németek 5,9 kilogrammal. Ha-
zank a vizsgalt évben a kdzépmezdnyben helyezkedik el. Az id8soros
adatok vizsgilatabdl azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy vajfogyasztis-
ban 2013-hoz képest 2,5-szeres novekedés volt tapasztalhatd. Tovabbd
elmondhatd, hogy a vizsgilt orszdgok esetében hazinkban és Danidban
ndtt jelentdsen a vajfogyasztis az elmule években .

A magasabb hozziadott értékii termékek esetén még van potenci-
4l a belsd fogyasztds novelésére, ugyanakkor 4ltaldnosan elmondhats,
hogy a magyar tejpiacon gyengébb a fizetSképes kereslet. A magyar fo-
gyaszté esetében alacsonyabb jovedelemrdl beszélhetiink a nyugat-eu-
répai orszigokhoz képest, ahol inkdbb képesek megfizetni a drigibb
sajtokat vagy akdr a vajat. A magasabb fizetSképességnek készonhets-
en, ezértitt az in. ,niche” piacok is rentdbilisebbek (Tim4r, 2004: 136).

Misodsorban hidnyzik a magyar kultardbdl a magasabb hozza-

adott értékii termékek gyakori fogyasztdsa. A folyadékeejen és a trappis-
ta sajton kiviil még viszonylag szegényes a magyar fogyaszté izlése. A
gasztrondmidnk sem a vajra és a sajtra épiil, ahogy péld4ul a francidknal.
A margarin és étolaj elterjedése sem segftette a folyamat javulisat. Har-
madrészt pedig sok a tévhit a tejrermékekkel szemben.

Egyes kutatdsok szerint a magyarok tobbnyire tisztiban vannak a
tejtermékek egészségvédd funkcidival, ugyanakkor a lakossig majdnem
40%-a szerint a tejtermékek tartdsitdszert tartalmaznak (Szakély et al,,
2005). Ez igen aggasztd ardny, amely komoly paradox helyzetet teremt.
Temesi és Hajt6 (2014) vizsgélatot végzett a fogyasztokat az élelmiszer
kedvez8 hatésairdl meggy6z8 szempontokra vonatkozéan. Kutatdsuk
szerint a fogyasztét meggydzi az élelmiszer tartdsitdszer-mentessége
(4tlag 3,93; egytdl otig terjedd skdldn) az élelmiszer kedvezd hatdsai-
rol. Csupdn a sajdt tapaszralat, a szerzett informacidk és a feltiintetett
osszetevSk voltak fontosabbak a tartdsitészer-mentességnél az altaluk
vizsgile 12 4llitis esetében. Mindezek alapjin fontos lenne tisztdzni fo-
gyasztoi oldalon a folyadéktej tartdsitészer-mentességét.

A tejtermékek megitélésével kapcsolatos eltérd megkozelitések sok
esetben megosztjik a fogyasztokat. It f8ként az interneten, a blogokon
és a kozosségi médidban keringd ,altudomanyos” cikkekre kell gondol-
ni, melyek a tejrermékek (f8ként a folyadékte;) egészségtelen jellemzdit
hirdetik (pl.: rdkkelts, noveli a cukorbetegség kockdzatt, autizmust
okozhat). Az otvosilag igazolt laktéz- vagy fehérjeintolerancia-prob-
1émék nyilvinvaléan nem kedveznek a tejtermékek piaci helyzetének,
de ezzel vitatkozni nem lehet, szemben az elébb emlitett tcudomanyos
alapokat nélkiilozd cikkekkel. Véleményiink szerint a mai viligban,
ahol az informdciéaramlds soha nem ldtott szinten mozog, és a birto-
kunkban 1év8 informicidknak sokszor egyre nehezebb megillapitani a
valddisdgtartalmat (mar ha egyaltalan felmeriil egy dtlagfogyasztdban,
hogy kételkedni kell), ott nagyon sokat drthat egy termék piaci hely-
zetének a fogyasztoban keltett bizonytalansig, C)sszességében elmond-
haté. hogy az alacsony tejtermékfogyasztisunknak t8bb oka is van.
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Egyrészt az alacsonyabb fizet8képes kereslet, mdsrészt a gasztronémiai
gydkereink miatt ms a fogyasztdi izlés, tovabbd a fogyaszt6i tévhitek
sem pozitivan befolyisoljik a belsd kereslet mennyiségét.

Azonban mintha ezek a negativ tendencidk javulni litszaninak
(Polereczki et al., 2005). Az internet eltetjedésével nem csupdn negativ,
hanem egyre tobb pozitiv informaciét szerezhetiink a tejtermékekrdl
és a gasztrondmiai felhasznalasukrél. Egy sziikebb réteg (Sziics, Szabé
& Bénati, 2015; Sods, 2014: 83-89) tdbb szempontbdl odafigyel az
egészséges életmédra, legyen az élelmiszer vagy hdztartds. Ennek részée
kell képeznie a tejtermékek fogyasztisanak a mar emlitett egészségvédd
okok miatt. Ezen feliil az élelmiszertrendek sokszinisége végett adott a
kihivis a tejfeldolgozé szektor szimara. Ugy gondoljuk, ez ad egyfajta
stratégiai irdnyt, amennyiben adott véllalkozds ki tudja vlasztani a sajat
célesoportjaihoz jol illeszkedd trendet, és ennek megfelel8en poziciondl-
ja és/vagy innovélja termékkinalatat.

A tejrermékfogyasztist a hagyomanyos szegmentaldsi médokon tdl
klaszteranalizis segitségével vizsgilta Berke (2003) és Huszka (2005:
125-133). Berke (2003) kutatdsiban négy klasztert azonositott be.
Az elsé klaszter (,,Ar— és mindségtudatos, viltozatossigot keresd”)
tagjai f6ként a kiils8ségekre adnak, mindenbdl a legjobbat szeretnék,
optimistdk, és szeretnek a kdzéppontban lenni. A masodik klaszterben
(-Modern, dntudatos, 1j fogyasztd”) tipikusan az egészségtudatos, csa-
ladcentrikus fogyasztdk tartoznak, akik kevésbé nyitottak az jdonsa-
gokra és rutinszer(len visirolnak. A harmadik klaszterhez (,Jémédy,
élvezeteket keres§”) azok a fogyasztok tartoznak, akik az egyediségii-
ket szeretik megmutatni, hajszolt életvitelt folytatnak, és jellemz8 még
rdjuk az ,élet habzsolisa”. A negyedik klaszterbe (,Csalédott, pesz-
szimista”) az a fogyasztdi réteg tartozik a szerz8 szerint, akik az olcsé
tomegirukat keresik, ,lecsiiszott”, befelé fordulé életet folytatnak.
Huszka (2005: 125-133) szintén négy klasztert kiilonitett el kutats-
siban. A ,Tradiciondlisan gondolkodé fogyaszté” faktor tagjai f8ként
60 év feletti n8k alacsonyabb jovedelemmel, akik a hagyomdnyosabb
tejrermékeket (zacskds tej, tejfdl, tird) fogyasztjik, és szokdsaikon nem
viltoztatnak. A masodik klaszterbe (, Arérzékeny fogyasztdk”) Huszka
(2005: 125-133) szerint f6ként arérzékeny, fiatal- és kdzépkort férfiak
tartoznak, akik szdmdra az iz a meghatirozd, és nem tr8dnek az étke-
zési szokdsokkal. A harmadik klaszter (, Tdrsadalom kivetettjei”) tagjai
f8ként munkanélkiili, alacsony jovedelemmel rendelkezd fogyasztdk,
akik szdmdra fontos a termék reklimozottsdga és csomagoldsa, azon-
ban nem mondhatdk egészségtudatosnak sem. A negyedik klaszterbe
(-Modern, az 4j irdnt fogékony, nassolé fogyasztdk) a szerzd szerint
azon fogyasztok tartoznak, akik f8ként atlagon feliili jovedelemmel
rendelkezdk, tdbbnyire ndk, és a fiatal, valamint az id6s6dd korosztalyt
képviselik. Szeretik kiprobalni az wjat, figyelnek az egészségre, fontos
szdmukra az dllandé mindség. Az idézett csoportképzéssel foglalkozé
kutatdsok ugyan 8sszehasonlitdsra nem alkalmasak, mivel mds szem-
pontokat vizsgaltak, és eltérd id8pontban késziiltek, azonban mégis lac-
haték olyan fogyasztdicsoport-jellemz8k, amelyek hasonléak és mind-
két kutatasban fellelhetdk.

A tejtermékfogyasztds vizsgdlata a szakirodalomban emlitett okok
miatt relevins téma. Tovabbd a tejtermékfogyasztds ndvelése nemzet-
gazdasdgi szempontbdl is fontos cél, éppen ezért ennek a témanak vizs-
galata ismételt kutatdsi teriilet. A tanulminy célja volt, hogy a fogyasz-
tési gyakorisdgon till felmérje a tejtermékfogyasztdk tipikus csoportjait.
Mindezek alapjin az aldbbi kutatasi feladatokat végeztiik el:

+  tejtermékfogyasztsi attitidSk feltérképezése,

+  lehetséges fogyasztéi csoportok jellemzdinek meghatirozisa,

+  hazai tejtermékfogyasztis javitdsira vonatkozé lehetdségek.

2. ANYAG ES MODSZER

A tejtermékfogyasztasi szokasok felmérésére primer piackutatdst
végeztiink. A megkérdezés orszigos szintli volt, amelyben 503 8
vett részt 18-75 éves korig, Az adatfelvétel a Szocio-Grif Piackutaté
Intézet Kft. segitségével tortént. A minta négy szempontbdl (régié,
telepiilés, nem, korcsoport) mindsiil reprezentativnak. A mintavétel
sordn régid és telepiilés szintjén eleve biztositottuk a reprezentativi-
tast (kvotds mintavétel) a KSH altal megallapitott kvétak alapjan.
A valaszadék kivilasztisa az tgynevezett véletlen séta (random
walking) elvén alapult, hogy minden egyes személy azonos eséllyel
keriilhessen a mintiba. Masodik 1épcsdben a felkeresett haztartds
lakéi a sziiletésnapi kulcs mddszer alkalmazasaval lettek kivalasztva,
A reprezentativitds érdekében a minta nem és korcsoportok szerint
tobbdimenzids stlyozissal keriilt korrigaldsra . A kapott eredmé-
nyek alapjin elmondhat6, hogy a fogyasztdi megkérdezés nemre,
korcsoportra, lakhelyre (régid) és telepiilésformara nézve volt rep-
rezentativ. A reprezentativitds vizsgilatit a KSH 2011. évi mikro-
zencus adatai alapjin végeztiik el. fgy elmondhaté, hogy a kapott
eredmények altaldnosithatok a hazai népességre nézve,

A kérdéiv kiéreékelése IBM SPSS 20.0 programcsomag és Mic-
rosoft Excel program segitségével késziilt. A statisztikai elemzések
sordn 95%-os konfidenciaszint mellett 0,05 vagy anndl alacsonyabb
érték lett meghatdrozva szignifikdns kapcsolatnak. Adatredukcié
céljabol fakeor- és klaszterelemzés keriilt alkalmazdsra. A faktorext-
rakcié f6komponens-elemzéssel tortént, az adatok alkalmassdginak
vizsgalata Kaiser—Meyer—Olkin- (KMO-) és Bartlett-teszt segitsé-
gével késziilt, A faktorok szdma a Kaiser-kritériummal lett megha-
tirozva, tovibb4 varimax rotici6 lett alkalmazva (Sajtos & Mitev,
2007: 245-316).

A klaszterelemzés sordn a faktoranalizis eredményeként kapott
faktorok keriiltek felhaszndlisra. A klaszterek sziminak megha-
tirozasa két 1épcsdben tortént. ElsSként hierarchikus, Ward-féle
modszer lett alkalmazva, abbdl a célbdl, hogy a klaszterek idedlis
szdma megéllapitisra keriiljon. Az adatok nem tartalmaztak kiug-
16 értékeket, ami az 1-t8l 5-ig terjedd Likert-skdla hasznalatinak
koszonhetd. Ebbél kifolydlag standardizdlisra nem volt szitkség,
A hierarchikus klaszterelemzés eredményeképpen kettd klasztert
kaptunk. Ezt kévet8en masodik lépcsSben nem hierarchikus K-ké-
zép modszert alkalmaztunk, két, illetve hirom klaszterre. Az ided-
lis klaszterek szdmdt végiil hiromban hatiroztuk meg, mert ebben
az esetben a kapott eredmények kivétel nélkiil szignifikdnsak lettek
(minden faktor esetében p = 0,000), mig kettd klaszter esetében ez
nem volt elmondhaté.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
3.1. Tejtermékfogyasztisi szokdsok elemzése

A megkérdezés elsdként arra irdnyult, hogy a megkérdezettek milyen
gyakran fogyasztanak tejtermékeket (1-t8l 6-ig terjedd skaldn, ahol 1
— soha, 6 — naponta). Megallapithaté a kapott valaszok alapjén, hogy
a fogyasztdk leggyakrabban folyadéktejet, vajat és joghurtot fogyaszta-
nak (3. tabldzat).
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3. tablazat: Tejtermékek dtlagos fogyasztasi gyakorisiga (%, n = 503)

Hetente 3-4 Hetente 1-2 Havonta 1-2

Ritkidbban, mint

Naponta alkalommal alkalommal alkalommal havonta Qe
Folyadéktej 45,7 11,5 18,0 6,8 42 13,7 100,0
Vaj 38,0 13,6 14,2 11,8 6,6 15,6 100,0
Joghurt 21,6 17,9 28,6 11,5 53 15,1 100,0
Erlelt sajtok 14,5 16,5 29,3 17,2 7,1 14,8 100,0
Vajkrém 11,3 7,5 14,7 21,4 9,0 35,6 100,0
Egyéb sajtok 10,1 13,2 22,5 23,3 6,1 24,3 100,0
Kefir 10,1 10,5 18,6 12,8 7,5 40,5 100,0
Tejfol 8,8 22,4 44,6 15,8 3,6 4,8 100,0
Tejszin 8,5 2,4 14,7 25,0 16,8 32,4 100,0
Tejitalok 8,2 7,2 13,0 9,7 5,9 55,6 100,0
Tejdesszertek 6,7 6,9 26,1 16,6 10,0 33,8 100,0
Turé 2,3 5,6 36,5 41,2 7,5 6,9 100,0

Tejtol esetében kiugré értéket kapunk a heti 1-2 alkalommal valé
fogyasztis (44,6%) tekintetében, ugyanakkor a heti 3-4 alkalom (22,4%)
is alegmagasabb ardny abban a kategériiban. Turéfogyasztds tekinteté-
ben elmondhaté, hogy a vilaszaddk leginkabb havi 1-2 (41,2%), illetve
heti 1-2 alkalommal (36,5%) fogyasztjk. Erlelt sajtokat hetente 1-2 al-
kalommal (29,3%) fogyasztanak a vilaszaddk. A ritkdbban fogyasztott
termékek esetében megillapithatd, hogy vajkrémet tdbbnyire havonta
pér alkalommal fogyasztanak (21,4%), azonban még ennél is tobben
vélaszoltdk, hogy soha nem fogyasztjik ezt a termékfajrit (35,6%). A
vélaszaddk tobb mint 40%-a soha nem fogyaszt kefirt, és a tdbbi ka-
tegéridban sem talilunk olyan kiugré értéket, mint példdul tejfdl vagy
tiird esetében. Legkevésbé a tejitalokat fogyasztjik a vilaszaddk, 55,6%
vallotta, hogy sohasem fogyasztja ezt a termékfajtie.

A folyadéktej, a joghurt, a tejfol és a turd fogyasztisa mér évtizedek
6ta a mindennapok része. Azonban vaj esetében a fogyasztidsunk elma-
rad a tobbi nyugat-eurépai orszdg fogyasztisitél. Tovdbba elmond-
haté, hogy a margarin ,térhéditdsa” ugyancsak befolydsolta az orszig
vajfogyasztasit negativ irdnyba. Ebbdl kifolyélag meglepetés volt, hogy
a megkérdezettek misodik leggyakrabban fogyasztott tejterméke lett.
Erre a paradox helyzetre azt a magyarzatot litjuk, hogy a hazai fo-
gyaszté még mindig nincs tisztiban a vaj és a margarin kozti kiilonbség-
gel. Tovabba a fogyasztok ,vaj” kifejezés alatt értik a margarint is, abban
az esetben is, ha tudjék, mi a kiilonbség, Ezt a konkluziét timasztja ald
szdmos kutatds is. Hasonld eredményre jutott Berke (2003), miszerint
az altala megkérdezett fogyasztdk (a bizonytalanokat is beleértve) ko-
zel 61%-a véli a margarint tejterméknek. Egy ot évvel késdbbi kutatds
sordn is arra a kdvetkeztetésre jutottak a szerzdk, hogy a margarin- és
vajfogyasztdk nagy része a margarint tejterméknek véli (Huszka & Po-
lereczki, 2008).

Szignifikdns sszefliggés mutatkozott a nem és a folyadéktej-fo-
gyasztis gyakorisiga kozott. Elmondhatd, hogy a ndk dtlagosan gyak-
rabban fogyasztanak folyadéktejet, mint a férfiak. A n8k kozel 63%-a
iszik naponta és hetente t3bbszor tejet, mig a férfiak esetében ez kozel
52% (Pearson Chi-Square = 0,027, CramerV = 0,027). A tejfolfo-
gyasztis esetében ez a szignifikdns kiilsnbség még jobban megmutat-
kozik. A n&k kozel 38,6%-a, a férfiak 22,5%-a fogyasztja naponta és

hetente tobbszér (Pearson Chi-Square = 0,002, CramerV = 0,002). A
joghurtfogyasztis esetében hasonlé tendencia figyelhetd meg (Pearson
Chi-Square = 0,000, CramerV = 0,000). Ezt az eredményt nem taldl-
juk meglepdnek, hiszen egyrészt a n8k élettani sajdtossigokbdl kifolyo-
lag nagyobb mennyiség(i kalciumbevitelre szorulnak életiik folyamén.

A csalddi 4llapot és bizonyos tejtermékek fogyasztasi gyakorisd-
ga kozote is szignifikins kapesolat volt tapasztalhatd, A tejitalokat
fogyasztjik atlagosan a legkevesebben, viszont elmondhatd, hogy a
hézastérssal rendelkezd fogyasztdk, akik leginkdbb visiroljik (Pear-
son Chi-Square = 0,006, CramerV = 0,006). Vajfogyasztis esetén
is elmondhaté ugyanez (Pearson Chi-Square = 0,042, CramerV =
0,042). A netté jovedelem és a sajtfogyasztis kozdtt szintén szignifi-
kéns a kapcsolat, a nagyobb jévedelemmel rendelkezdk gyakrabban
fogyasztanak érlelt sajtokat (Pearson Chi-Square = 0,023, CramerV
= 0,023). A magukat egészségtudatosnak vél§ vilaszadok gyakrabban
esznek joghurtot (Pearson Chi-Square = 0,000, CramerV = 0,000),
trét (Pearson Chi-Square = 0,003, CramerV = 0,003), érlelt sajtot
(Pearson Chi-Square = 0,000, CramerV = 0,000). Minél egészségtu-
datosabbnak vallja magat valaki, anndl kevésbé fogyaszt tejdesszerteket
(Pearson Chi-Square = 0,037, CramerV = 0,037).

A kévetkez8 kérdéscsoport esetében a fogyasztdk 1-t8l 5-ig terjedd
skdldn adhattik meg, mennyire értenek egyet a 4. tibldzatban szerepld
allicasokkal (5 — teljes mértékben egyetértek, 1 — egydltalan nem értek

egyet).
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4, tiblazat: Elelmiszer-fogyasztéi magatartisra vonatkozé mintik jellemzése értékrend alapjin

N Atlag Széris

Relativ sz6ras

(%)
1 | A tejtermékek hozzatartoznak az egészséges taplilkozishoz. 497 | 4,40 | 1,021 23,20
2 | Véleményem szerint, ha egy tejtermék nyomon kévethet, konnyebb eladni. 487 | 4,12 | 1,145 27,79
3 | Szdmomra megbizhat6 gyartétdl visrolt termékért hajlandé vagyok tobbet fizetni. 503 | 4,11 | 1,212 29,49
4 | Tejterméket fogyasztani szimomra élvezet. 502 | 4,04 | 1,217 30,12
5 | Mindig a megszokott markdt vilasztom. 503 | 3,77 | 1,250 33,16
6 | Inkdbb vilasztom helyi gyartdk termékét. 502 | 3,75 | 1,363 36,35
7 | Mindig megnézem a csomagoldson feltiintetett informacidkat. 501 | 3,56 | 1,465 41,15
8 | Ha kedvenc termékem épp nem kaphato, vélasztok hasonlét mas gyartétol. 502 | 3,51 | 1,436 40,91
9 | Szivesebben visirolok szélesebb kérben elterjedt, mindenhol kaphat6 tejtermékeket. 499 | 3,50 | 1,366 39,03
10 | Tejtermékeket f8ként a tipanyagbevitel miatt fogyasztok. 502 | 3,35 | 1,410 42,09
11 | Szeretem kiprébalni az ) izeket, tejtermék-kiilonlegességeket. 501 | 3,31 | 1,483 44,80
12 | Tejtermék valasztaséndl figyelembe veszem, hogy mennyire jirulok hozz4 a helyi gazdasighoz. | 497 | 3,25 | 1,500 46,15
13 | Tejtermék-kiilonlegességekért hajlandé vagyok tébbet fizetni. 501 | 3,20 | 1,393 43,53
14 | Vasirlisnil elsédleges szempont szimomra az 4r. 501 | 3,03 | 1,357 44,79
15 | Tobb idét toltck el a tejtermékek kivalasztisival, mint masok. 489 | 2,26 | 1,310 57,96

Aviélaszaddkleginkdbbazzal értettek egyet, hogy atejtermékek
hozzatartoznak az egészséges tiplalkozishoz (atlagérték 4,40).
Fontos szempont a vilaszadk szdmara, hogy a termék kénnyeb-
ben eladhatd, ha nyomon kévethetd (4,12), illetve a gy4rté meg-
bizhatdsdga végett tobbletkoltséget is véllal (4,11). A tejtermékek
élvezeti értéke (4,04) is fontos szempont a fogyasztis szempont-
jabol. A kézépmezSnyben taldlhaté a megszokott mérka (3,77)
valasztisa, a helyi gyartdk preferaldsa (3,75), a csomagoldson fel-
tiintetett informdcidk (3,56), a konny( helyettesithet8ség (3,51)
és a széles kinalattal elérhetd tejtermékek preferdlisa (3,50). Ke-
vésbé fontos szempont tejtermékvisirls esetében az 4j izek vagy
termékkiilonlegességek kiprébalasa (3,31), a helyi gazdasighoz
valé hozzijaruldsa (3,25), a feldrfizetési hajlandésig termékkii-
16nlegességekért (3,2) és az ir mint elsddleges szempont (3,03).

A tejtermék kivalasztisaval toleste plusz id8 (2,26) kapta a leg-
alacsonyabb értékelést.

4, FOGYASZTOI SZEGMENSEK MEGHATAROZASA

A 4. tibldzatban talilhaté 15 valtozéra vonatkozdan faktorana-
lizist végeztiink. Ez az adatredukcié lehet8vé teszi, hogy jol elkii-
l6nithetd csoportokat kapjunk, amelyet kévetSen klaszteranali-
zist végeztiink. A Bartlett-teszt szignifikancidja 0,000 lett, azaz
a véltozok paronként nem fiiggetlenek. A Kaiser—Meyer—Olkin-
(KMO-) mutaté értéke 0,736 volt, tehdt az adatok alkalmasak
a faktorelemzésre. A 4. tablizat viltozdinak rotalt faktormat-
rix-eredményeit az 5. tibldzat tartalmazza.
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5. tablazat: Rotalt faktormdtrix a tejtermékfogyasztasi attitiidokkel kapcsolatos allitdsok alapjin (n = 503)

Faktorok
1 2 3 4 5

12 | Tejtermék valasztisinil figyelembe veszem, hogy mennyire jirulok hozz4 a helyi gazdasdghoz. ,738 | -,071| ,210 | ,115 | -,025
Inkabb vélasztom helyi gyartok termékét. ,588 | -,095| ,324 | -,059 | -,010
Véleményem szerint, ha egy tejtermék nyomon kédvethetd, kénnyebb eladni. ,566 | -,015| ,006 | ,132 | ,202

15 | Tobb id8t toledk el a tejtermékek kivilasztisival, mint misok. ,564 | ,327 | -,069 | ,186 | -,090
7 | Mindig megnézem a csomagoldson feltiintetett informacidkat. A27 | ,198 | 422 | -,123 | ,244
11 | Szeretem kipr6balni az 1j izeket, tejtermék-kiilonlegességeket. ,041 | ,680 | -,027 | ,208 | ,033
8 | Ha kedvenc termékem épp nem kaphaté, vilasztok hasonlét mas gyartétol. -,028 | ,616 | -,013 | -,073 | ,256
13 | Tejtermék-kiilonlegességekért hajlandé vagyok tdbbet fizetni. ,051 | ,561 | 444 | ,334 | -,059
Szdmomra megbizhatd gyart6tdl vasirolt termékért hajlandé vagyok tobbet fizetni. ,258 | ,011 | ,753 | ,074 | -,171
Mindig a megszokott markét valasztom. ,086 | -,499 | ,554 | ,157 | ,256

A tejtermékek hozzitartoznak az egészséges tiplilkozashoz. -,099 | ,030 | ,229 | ,731 | ,155

4 | Tejterméket fogyasztani szimomra élvezet. ,279 1,250 | -,098 | ,680 | -,094
10 | Tejtermékeket f8ként a tdpanyagbevitel miatt fogyasztok. ,380 | -,011 | -,026 | ,553 | ,265
14 | Vasarlasnal els8dleges szempont szdmomra az ar. ,075 | ,008 | -,353 | ,070 | ,716
9 | Szivesebben visirolok szélesebb kérben elterjedt, mindenhol kaphaté tejtermékeket. ,059 | ,176 | ,235 | ,134 | ,701
Faktorsiilyok sajitértéke 3,08 | 1,82 | 1,33 | 1,09 | 1,01

Megallapithatd, hogy az elemzést kovetSen 6t jol elkiilonithetd fak-
tort kaptunk. Az 6t faktor magyarazé ereje 55,47% a teljes variancidra
nézve. Ez némiképp elmarad az elfogadott 60%-tdl, ezért vizsgilatot vé-
geztiink, mi lehet ennek az oka. Négy-, illetve hiromklaszteres megoldas
esetében ennél jéval alacsonyabb variancidt kaptunk, és a klaszterek ér-
telmezése is nehézkesebb volt, ,zavaros” csoportokat eredményezett. A
probléma tovibbi megold4sara kizirdsra keriilt két valtozé (5. tablizat
7. és 13. sorszdm), és ezt kovetSen végeztiik el a faktoranalizist hirom,
négy és 6t fakeorra. Ezekben az esetben sem jutottunk kedvez8bb ered-
ményre a magyardzott variancidt tekintve. A 4. tablizatbdl jol ltszik,
hogy a csomagoldson feltiintetett informacié (7. sorszam) két klaszter
esetében is fontos. Egyrészt jellemz8en a tudatosabb vésirléi magatartis
része, mdsrészt a megszokott termékek visirldsa esetén is jellemzd. A
felarfizetési hajlanddsdg (13. sorszdm) a tejrermék-kiildnlegességekért
jellemz8en az tjdonsdgok kiprobalasival parosul, de ugyanakkor kissé
ellentmond4sosan a kiszamithat6bb jellemz8kkel bird klaszterbe is bele-
illeszthetd. Valdszintsithetd, hogy az alacsonyabb varianciahdnyad érté-
ke eme két viltoz6 bizonytalan faktor-hovatartozdsinak kdszénhets, to-
vibba magasabb szdm valtozékkal javulna a varianciahdnyad értéke is.

Az eredmények alapjin az elsé fakcort ,Tudatos lokalpatrié-
td"-nak neveztiik el, ahol fontos a helyi termékek visarldsa és a tuda-
tos tdjékozédds a vasirlis elStt a termékeken 1év8 cimkérdl. Az elsd
faktoron beliil fontos tényezd még a nyomon kévethetdség is. A mi-
sodik faktorra az ,,fnyenc kisérletez8” elnevezés illik leginkdbb. Jellem-
z8 a termékkiilonlegességek kiprobalasa, akdr felir fizetése mellett is.

Nem igazin jellemz8 a markah(iség, a megszokott médrka kénnyen le-
cserélhetd elérhetdbb vagy kiildnlegesebb termékre. A harmadik cso-
port elnevezése a ,Markah(i??”, Erre jellemzd leginkdbb markahiiség,
nehéz mist vélasztani, mint a megszokott termék. Ennek a faktornak
jellemzdje még a megbizhatd gydrtd kedvelése. Ugyanakkor bizony-
talansdg tapasztalhatd a faktorjellemzdkben, hiszen a megszokottsig
mellett jellemz3 lehet még a csomagoldson 1évé informéacidk fontossiga
és a termékdjdonsdgokra val6 felirfizetési hajlandésig is. A negyedik
faktorra az ,Egészségtudatos hedonista” kifejezést hasznaltuk, hiszen
ebben az esetben a tejtermékek egészségvéds funkcidja és az izélmény
is fontos. Végiil az 6todik faktor a ,Kényelmes arérzékeny” elnevezést,
ahol elsdleges az 4r és a konnyt elérhetdség. Jellemzd az olesé tomeg-
termékek keresése, ezért a markahiiség nem igazdn tipikus, illetve az
inyenc termékek irdnti nyitottsig sem.

Ezt kévetden a vilaszad6k szegmentaldsit klaszteranalizis segit-
ségével végeztik el. A vizsgdlat célja az volt, hogy a tejtermékgydrtok
szidmdra informdciét nytjtson a fogyasztdi attitlidokrSl. Ennek érde-
kében a faktorelemzés sordn létrejote csoportok kozti kiildnbségeket
vizsgiltuk. A klaszterek meghatirozisa két lépcsdben tortént. Az ot
faktor segitségével harom klasztert sikeriilt azonositani. Minden faktor
esetében szignifikdns volt az eredmény (p = 0,000 minden faktorra).
Ezt kovetSen elemzést végeztiik a klaszterek és az egyes hdttérvaltozok
osszehasonlitdsival, A vizsgilat szocio-demografiai jellemzdit a 6. tab-
l4zat tartalmazza.
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6. tablazat: A klaszterek szocio-demografiai jellemz8i (n = 503)

Viltozé

Megoszlis (%)
B

Klaszter mérete (f6) 157 195 151 -
Nem Férfi 46,5 48,0 45,9
0,052
N§ 53,5 52,0 54,1
Korcsoport 18-29 15,5 22,0 14,2
30-39 21,3 22,5 13,5
40-49 15,5 20,5 11,5 0,000
50-59 18,1 18,5 16,2
60<= 29,7 16,5 44,6
Iskoldzottsdg maximum 8 altaldnos 11,6 6,0 12,2
szakmunkdsképz8, szakis- 32,9 209 218
kola 0,003
éretrségi 34.8 35,8 40,1
felséfokt diploma 20,6 37,3 25,9
Jovedelem szint NT/NV 0,6 2,5 1,4
nag,yor'l Jol‘ megél(nek) b'elo— 6,5 12,0 6.8
le, és félre is tudnak tenni
megél(nek) beldle, de keve-
set tud(nak) félretenni 40,9 46,0 38,8
éppen elegendd, hogy megél- 0.013
jen(ek) beléle, de félretenni 46,8 37,0 49,0 ’
mar nem tud
néha arra, Qse nagyonﬂ elég, 45 15 20
hogy megéljen(ek) beldle
rends.z.eres megélhetési 0.6 10 20
gondjai(k) vannak
Telepiilés Budapest 18,6 20,1 17,0
ijogu va 16,7 18,6 18,4
megyei jogll viros 0072
egyéb véros 39,1 38,2 33,3
kozség 25,6 23,1 31,3

A klaszterelemzés sordn kapott szocio-demografiai jellemzdket felhasz-
ndlva meghatdrozhat6vd vélt a hdrom klaszter sajitossiga, amely lehetd-
vé teszi a tejtermék-fogyasztok szegmentici6jit. A klasztereket fantdzi-
anevekkel illettiik a konnyebb beazonosithatdsig céljabdl.

Klaszter ,A” (n = 157): Ez a csoport meglehetdsen vegyes képet mu-
tat a fogyaszt6i szokasokat tekintve, F& jellemzdje, hogy inkabb 4rérzé-
keny, és el8szeretettel valasztja a konnyen elérhetd tdmegtermékeket, A
megszokdsokat szereti, de kismértékben nyitott mds tipust tejtermékek-
re. Legink4bb a termékkiildnlegességekkel és az egészséges termékek ira-
nyéba ingathaté meg, Legkevésbé jellemzd rd a tudatossdg és alokélpatri-
otizmus. A csoportban kézel azonos ardnyban reprezentaltak a férfiak és
a ndk. Korosztédlyt tekintve valamelyest felillreprezentiltak a 60 év felet-
tiek, a tdbbi korcsoport kézel azonos ardnyt. Féként kozépfoku végzett-
ségli atlagos jovedelmii fogyasztdk tartoznak ide, akik kisebb varosokban
vagy kisebb telepiiléseken/falvakban élnek. A klaszter jellemzdi alapjin
ez a csoport a, I dmegtermék-fogyaszté” fantdzianevet kapta.

Klaszter ,B” (n = 195): Ez a klaszter specifikusabb jel-
lemzd8kkel bir, mint az elsd csoport. Megéllapithatd, hogy
leginkabb 8k nyitottak az 4j termékek irdnt, és ezért feldrat is
hajlandék fizetni. Egydltalin nem drérzékenyek, konnyen vi-
lasztanak mds terméket, ha az altaluk kedvelt épp nem kapha-
td, vagy szdmukra vonzoébb tjdonsdgokkal talilkoznak. Emel-
lett el8fordulhat, hogy az egészséges termékekkel is meg lehet
8ket célozni, de els8dleges szdmukra az iz és az élmény. A cso-
port egy részére markahiiség szempontjibdl jellemz8 a bizony-
talansdg. Ide tartozik a 40 év alatti férfiak és n8k tdbbsége, akik
f8ként érettségivel vagy felséfokt végzettséggel rendelkeznek.
Jovedelmi helyzetitk szempontjabdl magasabb szinten allnak,
mint az elsd klaszter és inkabb virosokban, nagyobb telepiilé-
seken élnek. Itt a legnagyobb az ardnya a Budapesten él8knek
a tobbi klaszterhez viszonyitva. Ez a csoportot az ,Innovdciéra
nyitott” elnevezést kapta.
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Klaszter ,C” (n = 151): A legspecifikusabb csoport a ,C”
klaszter. F8 jellemzdje, hogy a fogyasztdk tudatosan valasztjak
a helyi termékeket, fontos szdmukra a helyi gazdasig timogati-
sa. Sajt bevalldsuk szerint a csomagoldson jelzett informdcidkat
megnézik, és akar tbb id4t is eltdltenek vele, mint masok. Nem
lehet 8ket megingatni hangzatos termékinnovacidkkal vagy kii-
lonleges termékekkel, kivéve, ha helyi termékrél van sz4. Esetiik-
ben latszolag a lokdlpatriotizmus az els8dleges szempont. Igen
magas ardnyban képviseltetik magukat a 60 év feletti érettségizett
korosztilybdl. Atlagos jovedelemmel rendelkeznek, és f8ként ki-
sebb telepiiléseken élnek. Azonban a részletesebb vizsgélatot ko-
vet8en megéllapitottuk, hogy a lokdlpatriotizmus kevésbé meg-
hatdrozé a megkérdezettek korében, mint ahogy azt magukrél
valljak. A helyitermék-visdrldssal kapcsolatos 4llitds 4tlagosan
3,75 (n = 502) értéket kapott. Felmérést végeztiink arra vonatko-
zban, hogy ismerik-e a lakShelyhez legkdzelebb esd gyartét. Osz-
szehasonlitottuk a megnevezett gyartd telephelyeit és a vilaszadé
héttérviltozojat megyére vonatkozéan. Elmondhaté volt, hogy a
megkérdezettek 75,44%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni
a kérdésre. 24,56% volt azon vélaszaddk ardnya, akik jol vilaszol-
tak. fgy arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a lokélpatriotiz-
mus nem annyira meghatdrozé a megkérdezettek kdrében, mint
ahogy azt magukrél valljak. Ez a megfigyelés ravilagit arra, hogy a
lokélpatriotizmus javitdsa tovdbbi piacpotenciil lehet a tejfeldol-
goz6k szdmara. Nekik a ,Hipokrita lokdlpatriétdk” fantdzianevet

adtuk.

5.KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A leiré statisztika eredményei alapjén elmondhaté, hogy a fo-
gyaszt6i kultdrdnkba beépiilt szokdsok meghatirozzik a tejter-
mékek fogyasztisinak gyakorisigat. Leggyakrabban folyadékte-
jet, joghurtot, tejfdlt, turét fogyasze dtlagosan a hazai lakossdg,
Ugyancsak a hozott fogyasztéi mintdk végett a vaj mint magas
hozzdadott értékii termék — amellett, hogy az elfogyasztott
mennyiség elmarad t5bb mds fejlett nyugat-eurépai orszigok fo-
gyasztasatdl — sok esetben még mindig a margarinnal 8sszekevert
fogalom. Azonban elmondhaté, hogy a piacon véltozis érzékel-
het8. A vaj fogyasztisa névekvd tendenciit mutat a statisztikdk
szerint, és taldn a jov8ben a margarin szerepe csekélyebb lesz. Ez
készonhetd egyrészt a tudatosabb életmédnak, a hidrogénezett
zsiradékokkal kapcsolatos egészségiigyi aggodalmak egyre in-
kabb bekeriilnek a kéztudatba. A villalatoknak érdemes lenne a
termékportfolié keretein beliil Gjrapozicionalni a vajat el8segitve
ezéltal a fogyasztds novekedését és 4j piacok megnyitdsit a feldol-
gozdk szdmira,

A szignifikanciavizsgdlatok sordn megéllapithaté volt, hogy
a tejtermékfogyasztds gyakorisigira leginkibb a nem, a jove-
delem és az egészségtudatossdg van hatissal. A fogyasztéi ér-
tékitélet alapjin a tejtermékek fontos része az egészséges tip-
lilkozasnak, amely némiképp pozitiv értelemben ellentmond
annak a trendnek, amely a tejtermékek egészségtelen mivol-
tat kérddjelezik meg. Emellett a fogyaszték szdméra fontos
szempont a termék nyomon kovethet8sége és a megbizhaté
gyartotdl szdrmazé termék, amiért sajit bevallisuk szerint haj-
landék felarat fizetni. A fogyasztdk egy része ugyan megnézi a
csomagoldson feltiintetett informdcidkat, de nem szeretnek

tobb idét eltdlteni a termék kivalasztiasival, mint mas vasirlok.
Ebbdl kovetkezden az egészség, a nyomon kévethetSség és a
gyartora vonatkozé informdcidk dtaddsit érdemes ezen informé-
cidk titkrében megtervezni a villalati stratégiaban.

A faktor- és a klaszteranalizis eredményei alapjin hirom elkiils-
niilt fogyasztdi szegmens lett beazonositva. Megallapithat6, hogy
a , Tomegtermék-fogyasztd” klaszterben 1évd fogyasztdk szdlit-
haték meg t6bb oldalrdl. Az alacsony 4r és elérhet8ség biztositd-
sa mellett az iz és egészség dimenzié mentén lehetne Sket elérni.
Ugyanakkor ez igazi kihivés a tejfeldolgozok szempontjdbél, hi-
szen ezek a tényez8k nehezebben dsszeegyeztethet8k. Szimukra
a tomegtermékek Gjrapoziciondldsa lehet még a célravezetd. Ez a
hazai tejpiac fejlddését nem biztos, hogy el8segiti, hiszen a piac
legf6bb mozgatérugéja az innovacié lenne. Tovibb4 meglatdsunk
szerint, f8ként ebbe a klaszterbe tartozék valasztjak az import-
termékeket, ha az olcsébb, mint a hazai. Ezért fontos lenne 8ket
a magyar termékek irdnyaba orientalni. Ezenkiviil 8k generdljik
az éles drversenyt a tomegtermékek piacin, amely tobb feldolgo-
z6t kényszerit” az dtlagos termékportfdlié kialakitisira. Ezaltal
a t8keszegényebb feldolgozénak mir nincs lehetdsége olyan ter-
méket gyartani, amellyel kit{inhet a piacon. Az ,Innoviciéra nyi-
tott” klaszterben 1év8 fogyasztdkat kénnyebb megcélozni olyan
szempontbdl, hogy 8k egyértelmiien az djdonsdgokra nyitottak.
Erdemes szdmukra kiildnleges vagy funkciondlis tejtermékeket
eldéllitani, a fizet8képesség is megvan a résziikrdl. A szegmens
hétranya, hogy ezeket a fogyasztékat nehéz megtartani, folya-
matosan figyelni kell az igényeikre. A ,Hipokrita lokdlpatriétak”
esetében nehéz meghatirozni a szegmens igényeit. Litszolag a
lokalizmus hangstlyozasa a fontos, vélhet8en nyitottak ezekre a
termékekre. Ugyanakkor konnyebben visirolnak olyan terméke-
ket, amelyek nem feltétlen helyiek, tehit kozel sem annyira lokal-
patriétik, mint ahogy valljak magukrél.

A lokélpatriotizmus javitdsa stratégiai irdny lehet a tejfeldol-
gozék szdmira. Erdemes lenne tudatosabban jelen lenni adott
megyében/régidban, és itt nem feltétleniil a termékjelenlétre
gondolunk. Tudatositani kell a fogyasztdban, hogy léteznek,
miitkddnek. Hiszen, ha kisebb véllalkozasrdl van sz6 (mérpedig
ink4bb ezek vannak bent kevésbé a kéztudatban), kapacitds hi-
dnyaban a termékjelenlét kevés lehet, hogy a lokdlis fogyaszték
megismerjék az adott céget. Ellenben, ha bekeriil a fogyaszté tu-
datdba, hogy létezik egy helyi gydrts, akkor taldn jobban keresi/
vésédrolja majd a termékiiket. Ehhez pedig sziikségesek a kozdssé-
gimarketing-eszko6zok, emellett a vallalkozdsok is térekedhetnek
a stratégidjuk sordn a termékeik megismertetésére.

6. OSSZEFOGLALAS

Szdmos tanulmany és kutatds szdl a tejtermékek egészségvéds
szerepérdl, hogy fogyasztisuk hozzitartozik a kiegyensilyo-
zott és egészséges tiplilkozishoz. Ebbdl kifolyélag nem mind-
egy, hogy mennyit és milyen formiban fogyasztunk beldliik,
ugyanakkor elmondhatd, hogy a mai (élelmiszer-) fogyaszti-
si szokdsok atalakuléban vannak és rapid médon valtoznak.
A tanulmény célja volt, hogy a fogyasztasi gyakorisigon tal
felmérje a tejtermékfogyaszték tipikus csoportjait. A repre-
zentativ megkérdezés orszdgos szintli volt, amelyben 503 f§
vett részt 18-t6l 75 éves korig. A statisztikai elemzések so-
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rdn 95%-os konfidenciaszint mellett 0,05 vagy annil alacso-
nyabb értéket hatdroztunk meg szignifikins kapcsolatnak.
A fakrorextrakcié f8komponens-elemzéssel tortént, az adatok
alkalmassigdnak vizsgalata Kaiser—Meyer—Olkin- (KMO-) és
Bartlett-teszt segitségével tortént. A fakrorok szimdt Kaiser-kri-
tériummal hatdroztuk meg, tovabb4 varimax roticiét alkalmaz-
tunk. A klaszterelemzés sordn a klaszterek szimdnak megha-
tirozisit két 1épcsSben végeztiik el (1. Ward-féle médszer, 2.
K-kozép-médszer).

Megillapithaté volt, hogy leggyakrabban folyadéktejet, joghur-
tot, tejfole és tirédt fogyasztunk, toviabbi elmondhatd, hogy a
hazai fogyaszté még mindig nincs tisztdban a vaj és a margarin
kozti killonbséggel. A ndk édtlagosan gyakrabban fogyasztanak
folyadéktejet és tejfolt, mint a férfiak. A magasabb jovedelemmel
rendelkez8k gyakrabban fogyasztanak érlelt sajtokat. A magukat
egészségtudatosnak véld valaszaddk gyakrabban esznek joghur-
tot, tirdt és érlelt sajtot. A vilaszaddk leginkdbb azzal értettek
egyet, hogy a tejtermékek hozzatartoznak az egészséges téplilko-
zashoz (atlagérték 4,40). Fontos szempont a vilaszaddk szama-
ra, hogy a termék kénnyebben eladhaté, ha nyomon kévethetd
(4,12), illetve a gydrtd megbizhatdsiga végett tobbletkdsleséget is
vallal (4,11). Legkevésbé a tejtermék kivilasztdsdval tsledee plusz
id8 (2,26) fontos a fogyasztd szdmira.

A klaszteranalizis sordn hirom klasztert sikeriilt azonositani.
Ezek: a , Tomegtermék-fogyasztok”, az ,Innovaciéra nyitottak”
és a ,Hipokrita lokédlpatriétdk”. A hirom klaszter esetében meg-
hataroztuk azokat a jellemz8ket, amelyek segitségével egy kam-
pany sordn megszdlithatdk.
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