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VALUE-BASED FOOD CONSUMER BEHAVIOUR
PATTERNS FOR THE Z GENERATION

This study is based on the value-based theories among the various behavioural sciences as the focus, which have the common
characteristics of suggesting a connection between the reasons why consumers choose various products or services and the
consumers’ value systems. The primary research activities have been inspired by this base concept to find connections between
value systems and consumer behaviour on my own. The main aim of this study is to analyse the foodstuff consumption habits of
the Z Generation, or to be more precise, healthy eating habits. The other pillar of the topic is generation marketing, which also
states that value systems are the differentiators among the different generations. Considering the Z generation as the potential
customer base creating a demand, who are willing and capable of paying, it is fruitful and vital to know the specific foodstuff
consumption preferences and decisions of this generation. During the primary research the study focuses on on the Z Generation’s
members, collecting qualitative and quantitative data, and conducting analyses on this generation’s value system, foodstuff
consumption behaviour, and their ideas about healthy eating habits. Based on the results, we can see the value orientation of the
future generation, and understand how important they consider their own health, and what they do to preserve it. Beyond this,
research results also help outline the relevant foodstuff consumption habits of the generation, which may help define the target

groups of healthy lifestyle, and organise health education campaigns better aimed at the Z Generation.

Kulesszavak: értékrendalapt élelmiszer-fogyasztéi magatartdsra vonatkozé modellek, Z generacid, primer kutatds

Keywords:: value-based food-consumer behaviour model, Z generation, primary research

JEL-kéd: MO

1.BEVEZETES

A téma aktualitdsit és elméleti bizisie két pillér adja: az értékren-
dalapti fogyaszt6i magatartisra vonatkozd elméletek és a generdcids
marketing,

A fogyasztéi magatartisra vonatkozé elméletek koziil vizsgéla-
tom fkuszaban az értékrendalapti elméletek dllnak, melyeknek kozds
vondsa, hogy a fogyaszt6 termék- és szolgiltatdsvalasztisdnak indité-
kai és az értékrendszer kozott dsszefliggést feltételeznek. Ez az alap-
koncepcid inspiralt arra, hogy az értékrend és a fogyasztdi magatartds
Osszefliggéseit sajt primer kutatds keretében genericidspecifikusan
elemezzem a Z generici6 élelmiszer-fogyasztdi szokdsainak, azon
beliil is az egészséges tiplalkozas irdnti attittidjének vizsgilata révén.

A téma masik pillére a generdcids marketing, mely a kiilonboz
korosztilyok kozotti eltérések végsd ereddjeként szintén az éreék-
rendet nevezi meg, Tekintettel arra, hogy a Z genericié a kozeljovs
potencialis fizetSképes keresletet teremtd fogyasztoi bézisa lesz, meg-

itélésem szerint érdemes és hasznos a genericié sajitos élelmiszer-fo-
gyasztéi preferencidjinak, dontéseinek megismerése.

Primer vizsgdlatom sordn a Z generdcié tagjaira fokuszalé kvan-
titativ adatfelvétel keretében elemeztem e generdcié értékrendjée,
élelmiszer-fogyasztéi magatartdsit és az egészségrdl, egészséges tip-
lalkozésrdl alkotott véleményét. A kvantitativ kutatis keretében pedig
sztenderdizilt kérddives megkérdezést folytattam le, melynek ered-
ményeként tobb mint 500 értékelhetd kérdSivet elemeztem ki. A ku-
tatds sordn sziirdfeltétel volt, hogy a vizsgélt személyek életkor szerint
a Z generAci6 korébdl keriiljenek ki.

Az eredmények alapjan megallapithatd lesz, hogy a jové nemze-
déke milyen értékorienticiéval rendelkezik, és mennyire tartja fon-
tosnak egészséget, mit tesz annak megdvésa érdekében. Ezen feliil a
kutatas eredményei segitségével kirajzolddnak a Z generacié kdrében
relevins élelmiszer-fogyaszti magatartisra vonatkozé mintdk, me-
lyek segitségiil szolgalhatnak az egészséges taplilkozis célcsoportjai-
nak definidldsihoz és a Z generdcidra irdnyuld egészségnevel kam-
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panyokhoz.

2. ELMELETIHATTER
2.1. Az értékrend szerepe az élelmiszer-fogyasztéi magatartisban

A tanulmény elméleti hitterének egyik pilléréc az értékrendalapt
fogyasztdi, élelmiszer-fogyasztéi magatartds elméletei adjak. Ezen
elméletek kozos alapja, hogy a vasérldi és fogyasztéi dontést az éreék-
rendszer kiils vetiileteként értelmezik. Ennek megfelelden a fogyasz-
téi magatartdst meghatdrozd tényezd8k koziil kiemelten kezelem az
értékrendet mint a fogyasztéi magatartds belsd sszefiiggésrendszerét
alapvet8en determindlé tényezdt.

A fogyasztéi magatartas interdiszciplindris megkozelitése szerint
az értékrend két kornyezeti elemhez, a kulturdlis és a térsadalmi té-
nyez8khéz kothetd. Minden egyes tirsadalom a sajt keretein beliil
kialakitja kulttirdjénak érték- és elirdsrendszerét, amely bizonyos ha-
tarokon beliil meghatirozza tagjai szdmdra a kévetendd magatartést.
A tarsadalmi tényez8khoz pedig az életmdd, életstilus, stitusz dimen-
zi6k révén kothets az érték.

A szociolégiai és fogyasztisszociolégiai megkozelitések azonban
eltérést mutatnak aszerint, hogy az érték kulturdlis, trsadalmi vagy
éppen egyéni determinaltsigit tartjik fontosnak.

Hofmeister-Téth (2003) szerint az érték kivant viselkedési for-
méra vagy életmédra vonatkozd, kiilonbéz8 szitudcidkban érvénye-
siil8, relativ fontossig alapjin rendezett tartds koncepci6 vagy megy-
gy6z8dés, hit.

Az érték kulturdlis determinaltsigat hangsilyozza Andorka
(2003), Giddens (2003), Hawkins—Best—Coney (1992), akik kultu-
ralis alapelvnek, eszmének tekintik az értéket. Ezzel szemben vannak
szerz8k, akik az érték egyéni meghatdrozottsdgit emelik ki, A szub-
jektivista megkdzelités jellemzi péld4ul Peter—Olson (1987) definici-
6jat, mely szerint az érték a fogyaszté alapvetd sziikségleteinek, céljai-
nak kognitiv képviseldje.

Mas szerz8k viszont az egyéni meghatirozottsdggal ellentétben
épp az érték tirsadalmi determindlesigit hangsilyozzak. Gauthi-
er (1986) az érték normativ erejét hangsiilyozza, amikor az értéket
a dontés normdjaként nevesiti, Hasonl6képp teszi ezt elméletében
Hartmann (1972) is, akik szerint az érték normdink forrasa.

Megitélésem szerint az elméletek alapjén sszességében megilla-
pithatd, hogy az értékeket tehit az adott csoport kulttrja termeli, de
a csoportértékekre a mindennapi életet meghatdroz6 feltételek, koriil-
mények hatnak.

A pszicholégiiban alkalmazott értékmérd modszerek kozill a
marketingtudomdnyban az egyik legismertebb a Rokeach-érték-
rendszer (1973 in Horvith, 1996) és a Mitchell-féle L Ertékek és Er-
tékstilusok” (1983 in Horvith, 1996.). A Kahle-féle értékek listdja
(Kahle, 1985) mar a marketingkutatés sajitossgaihoz alkalmazkods,
a fogyasztdi magatartis kutatdsiban jol alkalmazhaté médszer (Hof-
meister, 2003).

Az értékmérd modszerek fontos szerepet jitszanak abban, hogy
a marketingkutatds eszkoztirat bdvitve ltaluk lehetdségiink nyiljon
a fogyasztdi preferencidt és a vasdrléi dontéshozatal mikéntjét magya-
rdz0, egyénhez kotdd8 jellemz8 megalapozott elemzésére. Az éreék-
mérd mbdszerek egyfajta tovibbgondoldsdval sziilettek meg azok az
értékrendalapti fogyasztdi magatartisra vonatkozé modellek, melyek
alapjét a fent emlitett médszerekkel lehetdvé valt értékmérés jelentet-
te. Ezek a modellek az értékek mérésére alapozva mar a termék- és

szolgdltatasvilasztas inditékait kivintik magyarzni.

Az értékrend és a fogyasztéi magatartds Osszefliggései igazak az
élelmiszer-fogyasztis, a tiplalkozasi szokdsok elemzésére is, Ezt bi-
zonyitjik azon modellek, melyek a taplélkozisi dontéseket, az élelmi-
szer-valasztast az értékrendre és az életstilusra vezetik vissza. Ezekben
a modellekben k6z6s vonds az is, hogy a termékek vagy szolgdltatdsok
elvont értékekeibdl indulnak ki és azokkal 8sszefiiggésben jutnak el
a konkrét termék, élelmiszer vagy szolgdltatds konkrét tulajdonsdgai-
hoz. Ilyen Gutman jelentéslancolat-elmélete (in: Lehota, 2001), mely
hierarchikus modellként az értékek, a fogyasztis és a konkrét termék-
tulajdonsigok kozotti kapesolatrendszerre vildgit ra.

Ennek tovdbbgondoldsa itjin Grunert (1996) megalkotta az élel-
miszer-orientalt életstilus modelljét, amely szintén az értékrend alap-
jAn magyardzza az élelmiszer-felhasznalds sajétos helyzeti 8sszetevdit,
mint a vasdrlds médjit, a termékmindség szempontjait, az ételkészités
modozatait, a fogyasztéi helyzeteket és a vasirl6i motiviciokat.

Az értékrendalapui élelmiszer-fogyasztéi magatartdsra vonatkozd
elmélet szerint hirom szinten realizalédik az értékek élelmiszer-fo-
gyasztési preferencidkra gyakorolt hatdsa. Az elsd szinten a fogyasztd
altaldnos alapértékei helyezkednek el, mint a béke, a biztonsig és az
id8. A mésodik szinten a fogyasztéi szokdsokat determinalé értékren-
dek helyezkednek el, mint példdul a minéségtudatossig, hedonizmus,
id8tudatossig, Ezek a fogyasztd tirsadalmi helyzetérdl, preferencia-
rendszerérdl, életkorilményeirdl tantskodnak. Végil a harmadik
szinten taldlhatak a konkrét termék és szolgéltatas értékei, mint pél-
d4ul a termék-, szolgaltatasvilasztasi inditékok (Horvath, 1996).

Ezen elméletek alapkoncepcidja inspiralt arra, hogy az értékrend
és a fogyasztdi magatartds Osszefliggéseit vizsgdljam. Ezt els§ izben
egy 2008-as, hazai mintn lefolytatott kutatisom keretében tettem
meg, melynek eredményei igazoltik, hogy az értékrendalapti fogyasz-
t6i magatartisra vonatkozé elméletek érvényesek az élelmiszer-fo-
gyasztisra és annak egy specidlis 4gira, a munkahelyi étkeztetés szol-
galtatdsira (Fodor, 2008).

Ennek eredményeként sikeriilt a munkahelyi étkezés értékrenda-
lapt fogyasztéi magatartasra vonatkozé modelljét megalkotnom és a
kutatisom eredményeinek tiikrében a modellt validilnom.

Ugyanezen dsszefliggésrendszert sikeriilt igazolnunk egy 2016-o0s
kutatas sordn, amikor is a pénz értékének megitélése és a pénzzel valé
gazdalkodds, pénziigyi déntés mikéntje kdzdte 8sszefliggést mutattuk
ki, igazolva ezzel azt, hogy az értékrendalapti fogyaszt6i magatartdsra
vonatkozé elméletek alapdsszefliggése érvényes a pénzzel kapcesolatos
déntések terén is (Fodor—Csiszérik, 2018)

2.2, A Z generici6 sajitossigai a generdciés marketing aspektu-
sabél

A tanulmdny mdsik fontos elméleti bizisit a generdciés marketing
koncepcidja adja, melynek keretében a Z generdcidra vonatkozé fo-
gyasztoi jellemz8k ismertetésére torekszem.,

A genericiés marketing alapkoncepcidja szerint jellemezhetSek az
egyes generaciok a rajuk kifejezetten jellemzd kozds értékek mentén.
Az értékek, a kozds élmények, azok az azonossigok, amelyek lehetd-
séget teremtenek arra, hogy altaluk jellemezhessiink egy-egy generéci-
4t hiszen ezek az ismérvek kapesoljik Gssze az embereket, jelentenek
egyfajta rendezd elvet a sokféle egyéni sors, torténet, jellemzd kdzott.
A generacidkon beliil fellelhet$ azonossigok keretezik az odatartozé
emberek déntéseit, és egyben megkiildnboztetik a t3bbi generaciétdl

(T6r8csik, 2003).
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A generacidk magatartds-vizsgdlatinak fontos aspektusa az érté-
korientécié vizsgalata, az abban rejl§ kiilonboz8ségek meghatirozisa
(Schewe és Noble, 2000). A koncepci6 lényege, hogy az életkor szigo-
1t lehatdrolisa mellett azt is figyelembe kell venni, hogy az egyes ge-
nercidkhoz tartozéknak karakteresen mds csoportélményei vannak.
A generaciés elméleten alapulé marketingszemlélet kiindulépontja,
hogy a szocializicié sordn megtapasztalt nagyobb és meghatirozé
torténések, a korszellem” elkiséri az embereket életiik végéig, hatds-
sal van vélasztisaikra, A tanulmanyban a Z fogyasztokra fokuszalok,
ezért err8l a generaciérdl adok roviden jellemzést.

A Z genericié tagjai primer kutatisom célcsoportja. Hazdnkban
Tari (2010; 2011) foglalkozott mélyebben az Y és a Z generaciéval.
Jellemzése szerint a Z generdcié ismert gy is, mint ,0j-konzerva-
tivok”, ,Facebook-genericid”, digitélis bennsziilsttek, , Instant online”
korosztély, netgeneracid, iGenerécié. El8bbiek miatt gyakran nevezik
8ket C generaciénak, amely az angol connection sz6bdl szdrmazik, il-
letve D-nek, amely a digitalis széra utal, de R-nek is, amely az angol
responsibility, vagyis felel8sség kifejezésbdl szdrmazik. A Z generaci6
kapcsan fontos kiemelni, hogy nem szabad csupdn tgy tekinteni ra-
juk, mint egy generacié a tobbi kozott, hiszen 8k a vildg elsd globalis
nemzedéke, akik ugyanazon a kultiirdn nének fel, és ugyanazokat az
ételeket, divatot, helyeket szeretik. A globalitis nyelvi eszkéztarukra
is jellemz8. Olyan szavakat, kifejezéseket hasznalnak, amelyeket mds
generdcid nem vagy alig ért. A Z genericiénak ugyanolyan probléma-
ik vannak, mint a megel8z8 id8szak fiataljainak, az identitdskeresés,
az élet nagy kérdéseinek feszegetése, a megfelelés stb., de a technikai
lehet8ségek 1j kereteket adnak életitknek, ami hirtelen még inkibb
érthetetlenné teszi magatartisukat az id8sebbek szimara. E generaci6
kérnyezettudatosabb, és érzékenyebb a tirsadalmi kérdésekre, mint
a korabbi generdcidk birmelyike. Ezzel sszhangban a hagyomdnyos
vasarlds a fiatalok esetében mar nem domindl, a visirlis szintere is
dthelyez8dott az online vildgba, a visirlas, az iizletekben valé bolyon-
gas esetitkben nem jellemz8, és élményfakrorral sem bir szamukra.
Szakértdi vélemények szerint akkor tudunk a legjobban illeszkedni
az 0] generdcié igényeihez, ha azokat a tevékenységeket, amelyekbe
szeretnénk 8ket bevonni, minél inkabb kézosségivé tudjuk tenni, gy,
ahogy az szdmukra kdz8sségi élmény, kozosségi tér tud lenni. A fiatal
generdcié szdmdra élmények kellenek: késtolds, érintés, dmulat, cso-
délat, borzongas, egyszéval a szérakoztatds a kulcsszé a nekik pozici-
onilt szolgaltatisok, termékélmények esetén (TSrdesik, 2003; 2017).

3. ANYAG ES MODSZER

Jelen kutatdsban a Z generdciéra fékuszalva kivinom igazolni az élel-
miszer-fogyasztas és értékrendszer alapdsszefiiggéseit generdcidspe-
cifikus megvilagitdsban.

Kutatdsom egyik hipotézise (H1), hogy az az élelmiszer-fogyasz-
toi preferencia alapjin e generdcié tagjai specifikilhatéak, egymdstdl
jol elkiilénithetd szegmensek rajzolhatdak ki a fent emlitett leird val-
tozd alapjan.

Misik hipotézisem (H2), hogy a Z generaci6 élelmiszer-fogyasz-
tisa esetén is érvényes az értékrendalapi fogyasztdi magatartisra
vonatkozé elméletek alapdsszefliggése, azaz az élelmiszer-fogyasztéi
preferencia szerint kialakult csoportok értékorienticidja szignifikin-
san kiilonbézik egymiéstdl.

Primer adatfelvétel keretében kvantitativ médszert alkalmazva
elemeztem a Z generaci6 értékrendjét, élelmiszer-fogyasztéi magatar-

tésdt és az egészségrdl, egészséges taplilkozisrol alkotott véleményét.

A kvantitativ kutatds keretében sztenderdizilt kérddives meg-
kérdezést folytattam le, melynek eredményeként tobb mint 500 érté-
kelhetd kérddivet elemeztem ki. A kvantitativ kutatdshoz az alanyok
rekrutdlisa hélabda mintavételi mddszerrel valésult meg, A kutatds
sordn sziiréfeltétel volt, hogy az alanyok életkor szerint a Z generaci6

korébdl keriiljenek ki.

4, EREDMENYEK ES KIERTEKELESUK

Els8 hipotézisem (H1) vizsgilata érdekében elsd izben az élelmi-
szer-fogyasztdi preferencidkat elemeztem a mintatagok kérében.

Az eredmények alapjan megéllapithattam, hogy a legfontosabb
szempont egy élelmiszer megvilasztisiban annak frissessége lett,
ahogy ez az 1. tdbldzatban lithat6. A masodik legmérvaddbb mérleg-
elendd tényezd, hogy megérje az drit, melyet az élelmiszer j6 ize, illata
kovetett.

A tény, hogy az élelmiszer olcs6 mivolta hittérbe szorult a beltar-
talmi értékek (vitamin-, 4svinyianyag-tartalom, mesterséges anyagok-
t6l valé mentesség) és a kiilsé jegyekkel szemben is azt mutatja, hogy
ennél a generdciondl az drérzékenység kevésbé jellemzd. Természete-
sen ez nemcsak egyéni élelmiszer-fogyasztdi preferencia fliggvénye,
hanem vélelmezhet8en azzal is Ssszefiiggésben 4ll, hogy az alanyok
tobbsége nem 6ndll6 jovedelembdl gazdilkodik, hanem még sziileivel
egy hiztartdsban él.

1. tiblazat: Elelmiszer-fogyasztéi preferenciik a mintiban

atlag
(ahol 1=egylta-
lén nem fontos,
4= teljes mérték-
ben fontos)

szOrds

Elelmiszer megvalasztisinak szempontjai

frissesség 3,68 0,60
alacsony kalériatartalom 2,33 0,91
biominéség 2,11 0,88
olesd legyen 2,75 0,82
j6 iz, illat 3,62 0,62
szép kiilss megjelenés 3,11 0,80
foldrajzi eredet, szdrmazdsi hely 2,31 0,96
magas tapldloérték 2,74 0,88
vitamin-, dsvdnyianyag-tartalom 2,88 0,90
praktikus csomagolds 2,64 0,84
gyors elkészithetéiség 2,92 0,90
mdrkanéy 2,44 0,90
az élelmiszer mesterséges anyagoktol mentes legyen 2,78 0,91
hosszi eltarthatésdg 2,71 0,86
megérje az drdt 3,63 0,65
megfelels méretii kiszerelés 3,18 0,77
djrahasznosithatd, kérnyezetbardt csomagolds 2,71 0,93
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Annak érdekében, hogy igazolni tudjam az élelmiszer-fogyasz-
t6i preferencidk alapjdn szegmentdlhatd, a minta, az élelmiszer
megvélasztisiban szerepet jitsz6 tényez8kre, faktoranalizist foly-
tattam le.

Hiérom-, négy- és otfaktoros proba eredményét elemeztem,
szakmailag a legjobb magyardzatot a négyfaktoros megoldds adta:

Ennek eredményeként az aldbbi faktorokat tudtam definidlni
(2. tabl4zat):

+ Egészség- és kornyezettudatossdg, ahol az élelmiszer bel-
tartalmi elemei, magas vitamin- és 4svinyianyag-tartalma mellett
olyan szempontok is szerepeltek, mint az jrahasznosithatésig,
foldrajzi eredet, biomindség. Ezek a tényez8k mir egy tudatos,
az egészség- és kornyezetvédelem egyiittes szempontrendszerét
figyelembe vevd tényezdkért jelentenek.

+ 1d8 és dr, ahol az eltarthatdsdg, a gyors elkészithet8ség, azaz
az id8héz, az id8 megtakaritisihoz kot8d8 elemek keriiltek az ar-
ral kapcsolatos tényezdk mellé,

+ Erzékszervi elemek, melyek a lithatd, érzékelhetd tulajdon-
sdgokat — tigy, mint frissesség, iz és illat — foglaltdk magukba.

+ Design és kommunikacié, egy olyan faktorcsoport, melyben
a praktikussag, a kiils8ség és a markanév kaptak helyet.

Annak érdekében, hogy az élelmiszer-fogyasztis szempontrend-
szer szerint szegmentdlni tudjam a mintat, a teljes tényezdlistira
K-means eljarassal lefolytatott klaszteranalizist végeztem.

Ennek eredményeként a kovetkezd szegmenseket tudtam el-
kiildniteni egymdstdl (3. tablazat):

+ Egészség- és kornyezettudatos szegmens, akik az egészség-
és kdrnyezettudatossig faktorcsoportjihoz tartozé szempontokat
értékelték a t5bbi szegmenshez és a mintdhoz képest is feliil.

+ Mindent feliilértékeld, nem 4rérzékeny fogyasztok, akik az
olesésdg kritériumdtdl eltekintve az dsszes szempontot fontosabb-
nak itéleék, mint a mintadtlag,

+ Preferencia nélkiiliek, akik szdmara egyetlen szempont sem
volt fontosabb, mint a teljes mintadtlag, Ok azok a fogyasztdk,
akik vélelmezhetSen még nem rendelkeznek kiforrott magatartas-
mintaval, preferenciarendszeriik még kiforratlan, befolydsolhaté.

+ Id&- és drtudatosak, akik szdmdra a gyorsasig, az id8héz ké-
t8d8 elemek és az drhoz kapcsolédé tényezdk jétszottak dtlagon
feliil fontos szerepet az élelmiszer kivélasztisiban.

2. tabldzat: Elelmiszer kivilasztdsiban szerepet jitsz6 tényezSk rotalt faktormétrixa

Elelmiszer megvilasztisinak szempontjai

Egészség- és

vy .,. Erzékszervi Design és
1dé6 és ar dimenzidi q o, e,
elemek kommunikicié

kérnyezettudatossig

vitamin-, dsvanyianyag-tartalom 0,78676 0,037005 0,128931 -0,00616
az élelmiszer mesterséges anyagoktol mentes legyen 0,76487 0,040316 0,07004 0,150526
biomindség 0,74578 0,071571 -0,1266 0,009187
djrahasznosithatd, krnyezetbardt csomagolds 0,70652 0,085475 0,136874 0,026998
magas taplaloérték 0,698 0,061657 0,084324 -0,06675
foldrajzi eredet, szdrmazdsi bely 0,60981 -0,25351 0,024441 0,358147
alacsony kaloriatartalom 0,39509 0,361324 -0,1959 0,019246
gyors elkészithetdség -0,1071 0,68764 -0,09003 0,216979
hosszi eltarthatésdg 0,159716 0,67593 0,027882 0,106936
megérje az drdt 0,105523 0,59541 0,485745 -0,00733
olcsé legyen -0,09438 0,53456 0,252734 -0,11076
megfelels méretdi kiszerelés 0,175099 0,48357 0,267709 0,268561
§6 iz, illat -0,02398 0,173588 0,80037 0,145475
frissesség 0,163343 0,044012 0,77329 -0,06164
mdrkanév -0,01639 0,183361 -0,12872 0,80903

szép kiilsé megjelenés 0,022518 0,010986 0,469521 0,63328

praktikus csomagolds 0,338598 0,364455 0,086516 0,46666
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3. tablazat: Elelmiszer‘fogyasztéi szegmensek a mintiban

Elelmiszer-preferencia szerinti klaszterek

Egészség- és Mindent Preferencia 1d§- és Minta
Elelmiszer-vilasztis szempontjai kérnyezettudatos felﬁlértékélék nélkﬂiiliek irtudatos N =546
szegmens csoportja kore csoport
N =220 N =120 N =56 N =150
frissesség 3,81 3,72 3,11 3,67 3,68
alacsony kalériatartalom 2,32 2,87 2,04 2,03 2,33
biominéség 2,19 2,90 1,79 1,47 2,11
olcsé legyen 2,83 2,70 1,93 2,97 2,75
6 iz, illat 3,66 3,73 3,00 3,71 3,62
sz€p kiilsé megjelenés 3,05 3,45 2,57 3,12 3,11
foldrajzi eredet, szdrmazdsi bely 2,44 3,05 2,04 1,64 2,31
magas tdplaloérték 2,92 3,55 2,39 1,97 2,74
vitamin-, dsvdnyianyag-tartalom 3,19 3,63 2,29 2,05 2,88
praktikus csomagolds 2,52 3,45 1,71 2,53 2,64
gyors elkészithetdség 2,78 3,18 2,18 3,19 2,92
mdrkanév 2,14 2,95 1,93 2,65 2,44
az élelmiszer mesterséges anyagoktol mentes legyen 3,00 3,58 2,00 2,09 2,78
hosszd eltarthatésdg 2,48 3,40 1,75 2,84 2,71
megérje az drdt 3,65 3,85 2,50 3,84 3,63
megfelels méretii kiszerelés 3,22 3,53 2,18 3,23 3,18
djrahasznosithato, kirnyezetbardt csomagolds 2,95 3,45 1,89 2,08 2,71

A H2 hipotézisem — miszerint a Z generici6 értékorientici6ja
és élelmiszer-fogyasztéi magatartisra vonatkozé mintdja kozott
osszefiiggés mutathatd ki — vizsgilata érdekében az élelmiszer-fo-
gyasztoi preferencia szerint kirajzolédott szegmensek esetén va-
rianciaanalizis segitségégével megnéztem, hogy statisztikailag
igazolhat6-e, hogy az egyes élelmiszer-fogyasztéi csoportok érték-
rend szerint differencidlhatéak (4. tiblizat).

A varianciaanalizis eredménye szerint (szig = 0,000) minden
egyes vizsgalatba vont értékdimenzidk alapjén szignifikdnsan kii-
16nboznek egymdstdl az élelmiszer-fogyasztdi szegmensek.

Az eredmények alapjin azt tapasztalhattam, hogy az egész-
ség- és kdrnyezettudatos élelmiszer-fogyasztok szimdra a szabad-
sdg, bardtsg, nyugodst, kiegyenstlyozott élet, egészség, j6 emberi
kapcsolatok, belsé harménia, nyugodt élet mintaatlagon feliil fon-
tos szempontok. Ok azok a fiatalok, akik a karrier megvalésitsa

mellett a tradicionalis értékek kovetdi, és akiknek az élelmiszer-fo-
gyasztdi magatartdsa és az értékrendje, gondolkoddsmédja nagyon
szorosan kapcsol6dik egymishoz.

Az id8- és drtudatos élelmiszer-fogyaszték értékrendjiiket te-
kintve a szabadsdgot, szabadiddt, az élvezetes életet, anyagi jolétet
priorizalok kére, azaz a hedonisztikus értékek kovetdi, mely ér-
tékorienticié 8sszhangban 4ll élelmiszer-fogyasztéi attitiidjiikkel.

Az eredmények alapjin azt is megéllapithattam, hogy akik az
élelmiszer-fogyasztdi preferencidk terén minden dimenziét felii-
lértékeltek, azok az értékrendjitkben is hasonlé képet mutatnak,
és ez igaz azokra is, akik szdmdra nem volt igazdn semmi fontos:
ket ez a fajta preferencianélkiiliség jellemzi élelmiszer-fogyaszta-
si szokd4saik terén épp tigy, mint az emberi értékek megitélésének
vonatkozasiban.
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4, tiblazat: Elelmiszer-fogyasztéi magatartisra vonatkozé mintik jellemzése értékrend alapjin

értékek klaszterek elemszdm
egészség- és kornyezettudatos 220 3,7818182
mindent feliilértékel 120 3,7333333
szabadsig mindent alulértékeld 56 3,3571429
id6- és artudatos 150 3,7866667
minta 546 3,7289377
egészség- és kornyezettudatos 220 3,7727273
mindent feliilértékeld 120 3,7833333
élvezetes élet mindent alulértékeld 56 3,3214286
id8- és artudatos 150 3,8266667
minta 546 3,7435897
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,5272727
mindent feliilértékeld 120 3,65
anyagi jolét mindent alulértékel 56 3,2142857
id8- és artudatos 150 3,8
minta 546 3,5970696
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,8363636
mindent feliilértékel 120 3,7666667
igazi bardtsig mindent alulértékeld 56 3,4285714
id3- és artudatos 150 3,88
minta 546 3,7912088
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,8363636
mindent feliilértékeld 120 3,8666667
nyugodst, kiegyenstilyozott élet mindent alulértékeld 56 3,3214286
idG- és artudatos 150 3,76
minta 546 3,7692308
egészség- és kornyezettudatos 220 3,8909091
mindent feliilértékeld 120 3,8666667
egészség mindent alulértékel 56 3,25
id3- és Artudatos 150 3,7866667
minta 546 3,7912088
egészség- és kérnyezettudatos 220 3,7909091
mindent feliilértékeld 120 3,8
j6 emberi kapcsolatok mindent alulértékeld 56 3,25
id8- és artudatos 150 3,68
minta 546 3,7069597
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,4545455
mindent feliilértékeld 120 3,5
sok szabadid4 mindent alulértékeld 56 3,1071429
id3- és artudatos 150 3,4933333
minta 546 3,4395604
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,5181818
mindent feliilértékeld 120 3,6333333
megengedhessek magamnak valami jét | mindent alulértékeld 56 3,1428571
id3- és Artudatos 150 3,6933333
minta 546 3,5531136
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,3181818
mindent feliilértékeld 120 3,5166667
takarékossig mindent alulértékeld 56 2,8928571
id3- és Artudatos 150 3,12
minta 546 3,2637363
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,5090909
mindent feliilértékeld 120 3,6666667
masoknak val4 6romszerzés mindent alulértékel 56 3,2142857
id8- és artudatos 150 3,48
minta 546 3,5054945
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értékek klaszterek elemszdm
egészség- és kornyezettudatos 220 3,7
mindent feliilértékeld 120 3,7833333
belsé harménia mindent alulértékeld 56 3,1428571
id6- és artudatos 150 3,5866667
minta 546 3,6300366
egészség- és kornyezettudatos 220 3,7363636
mindent feltilértékel 120 3,8333333
boldog csal4di élet mindent alulértékeld 56 3,4285714
id8- és drtudatos 150 3,7733333
minta 546 3,7362637
egészség- és ké’)rnyezettudatos 220 3,7272727
mindent feliilértékel 120 3,6666667
karrier, szakmai siker, 5nmegvaldsitis | mindent alulértékeld 56 3,3214286
id8- és 4rtudatos 150 3,6266667
minta 546 3,6446886
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,3909091
mindent feliilértékel 120 3,35
hobbi mindent alulértékeld 56 3,0714286
id8- és artudatos 150 3,2133333
minta 546 3,3003663
egészség- és kdrnyezettudatos 220 3,7454545
mindent feliilértékeld 120 3,7833333
békés élet mindent alulértékeld 56 3,1071429
id6- és artudatos 150 3,6266667
minta 546 3,6556777
egészség- és kornyezettudatos 220 3,4090909
mindent feliilértékel 120 3,65
mésokon valé gondoskodis mindent alulértékeld 56 3
idG3- és artudatos 150 3,2
minta 546 3,3626374

5. KONKLUZIOK

A Z generici6 élelmiszer-fogyasztdi szokdsait vizsgaltam els izben
és az élelmiszer-fogyasztéi preferencia alapjan jol elkiilénithetd fo-
gyasztdi csoportokat tudtam karakterizalni. Ezzel igazolva H1 hi-
potézisemet, miszerint az élelmiszer-fogyasztéi preferencia alapjan
e generacid tagjai jol specifikilhatdak. A klaszterezési eljirds ered-
ményeként négy fogyasztdi szegmenst tudtam megkiilénbédztet-
ni: az ,egészség- és kornyezettudatos klasztert”, melynek tagjai az
egészség- és kornyezettudatossig faktorcsoportjihoz tartozé szem-
pontokat értékeleék feliil, a ,mindent feliilértékel nem arérzékeny
fogyasztékat”, akik az olesésdg kritériumacdl eltekintve az Ssszes
szempontot fontosabbnak itélték, mint a mintadtlag, a ,preferencia
nélkiilieket”, akik szimara egyetlen szempont sem volt igazidn mérv-
adé; valamint az ,id8- és drtudatosok kérét”, akik szdmdra a gyorsa-
sdg, az id8héz kotddd elemek és az drhoz kapcesolédé tényezdk jat-
szottak 4tlagon feliil fontos szerepet egy élelmiszer kivilasztdsiban.

A misodik hipotézisem vizsgilata céljibdl ezen szegmenseket
értékrend alapjin is jellemeztem. A varianciaanalizis eredménye
szerint (szig = 0,000) minden egyes vizsgalatba vont értékdimen-
zi alapjin szignifikinsan kiilonboztek egymastél az élelmiszer-fo-
gyasztdi szegmensek, ezzel igazolva misodik hipotézisemet, azaz
hogy az élelmiszer-fogyasztéi preferencia szerint kialakult csopor-
tok értékorienticidja szignifikdnsan kiilsnbszik egymdstol.

6. OSSZEFOGLALAS

A tanulminy 8 célja, hogy a Z generici6 értékrendjét, élelmi-
szer-fogyasztdi magatartdsit és az egészségrdl, egészséges tiplal-
kozasrdl alkotott véleményét vizsgalja szekunder és primer kuta-
tasi eredmények alapjén.

Célom volt annak bizonyitdsa, hogy az értékrendalapt fo-
gyaszt6i magatartsra vonatkozé modellek alapkoncepcidja érvé-
nyes az altalam vizsgilatba vont Z genericié tagjaira.

A vizsgile téma elméleti bazisit az értékrendalapt fogyasz-
t6i magatartdsra vonatkozé elméletek és a generaciés marketing
adtik. Az értékrendalapt élelmiszer-fogyasztéi magatartdsra
vonatkozé elméletek alapkoncepcibja szerint a fogyasztd ter-
mék- és szolgiltatdsvalasztdsinak inditékai és az emberi értékek
megitélése kozott Ssszefliggés van: azaz az élelmiszer-vélasztist a
fogyasztéi értékrendre vezetik vissza.

Ezt az alapkoncepciét kdvetve az értékrend és az élelmi-
szer-fogyasztdi magatartds Osszefiiggéseit sajit primer vizsgdlat
keretében generaciéspecifikusan elemeztem.

C)sszességében megéllapithattam, hogy az élelmiszer-fo-
gyaszt6i dontések és az alapvetd emberi értékek megitélése alap-
jn 6sszhangot mutatnak az egyes csoportok.

Az eredmények alapjin a Z generdcié tagjainak élelmi-
szer-fogyasztdi szokdsai mellett értékrendjérdl is arnyalt képet
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kaphatunk, mely meglitisom szerint fontos timpont egy, az
adott genericiénak sz6l6 marketingaktivitdsok kérének megvi-
lasztdséban. Az egyes szegmensek karakterizaldsa a differenci-
alt marketingstratégia kialakitdsihoz tud tdimpontot adni, mely
megldtisom szerint hasznos informécidk forrasa lehet az élelmi-
szer-forgalmazok és -gyarték szamdra,

Az élelmiszer-fogyasztdi preferencia alapjan négy célecsopor-
tot definidltam a primer kutatds eredményeként. A szegmensek
jellemzése és értékrendjitkben megmutatkozé sajitossdgaik leird-
sa segithet kijeldlni a targetalt marketingaktivitdsok korét.

A kutatés korl4tai kozé tartozik, hogy az eredmények az adott
mintara érvényesek, ezt a korlatot a kutatds folytatdsaként egy or-
szdgos reprezentativ mintavétellel kivinom feloldani. A kutatas
tovabbi 1épéseként tervezem kvalitativ eljirds lefolytatdsat is a mé-
lyebb és drnyaltabb eredmények elérése érdekében.

7.IRODALOM

Andorka R. (2003). Bevezetés a szocioldgidba. Budapest: Osiris
Kiadé.

Fodor M (2009). Az élelmiszerfogyasztdi preferencidk a munkahe-
lyi étkeztetésben. [PhD-disszertici6]. Godolls: Szent Istvin Egyetem.

Garia-Fodor M. & Csisz4rik-Kocsir, A. (2018). The validity of va-
lue-based consumer behavioral models in the financial consciousness
of the Z generation, On-line Journal Modelling The New Europe,
(27) 107-131. doi: 10.24193/0jmne.2018.27.05

Gauthier D. (1986). Morals by Agreement Clarendon Press Ox-
ford In: S. Nagy, K. (szerk.), Ertékek és Normdk interdiszciplindris
megkozelitésben. (p. 223.). Budapest: Gondolat Kiadé.

Giddens, A. (1990). The Consequences of Modernity, Camb-
ridge: Polity Press.

Hartmann N. (1972). Az erkdlcsi kovetelmények lényegérdl. Bu-
dapest: Gondolat Kiadé (Lételméleti vizsglatok).

Hawkins, D. L, Best, R. J. & Coney K. A. (1992). Consumer Be-
havior 5th ed. Boston: Irwin.

Hofmeister-Téth A. (2003): Fogyasztéi magatartis. Budapest:
Aula Kiadé.

Horvith, A. (1996). A fogyasztéi magatartis és az élelmiszerfo-
gyasztas jellemzdi. [PhD-disszertdcié], Godolls: GATE.

Kahle, L. R,, Beatty, S. E. & Homer, P. E. (1986). Alternative
Measurement Approaches to Consumer Values: The List of Values
(LOV) and Values and Lifestyles (VALS) Journal of Consumer Re-
search, 13(3), 405. doi: 10.1086/209079

Lehota J. (szerk): (2001). Elelmiszergazdasigi marketing, Buda-
pest: Miiszaki Kiadd.

Peter]. P. & Olson J. C. (1987). Consumer Behavior, Homewood,
IIL.: Irwin,

Schewe, C. D. & Nobel, S. M. (2000). Market Segmentation
by Cohorts: The Value and Validity of Cohorts in America and
Abroad. Journal of Marketing Management, 16(1-3), 129-142,
doi: 10.1362/026725700785100479

Tari A. (2010). Y generécié — Klinikai pszicholégiai jelenségek és

tirsadalomlélektani &sszefiiggések az informacids korban, Jaffa Kiads,
Budapest.

Tari A. (2011). Z genericid. Budapest: Tercium Konyvkiadé.

Tordesik M. (2003). Fogyasztéi magatartis — Trendek. Budapest:
KJK.

Tordcsik M. (2017). Self-marketing, Budapest: Akadémiai Kiadé.

A miire a Creative Commons 4.0 standard licenc alabbi tipusa vonatkozik: CC-BY-NC-ND-4.0.

ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING, 14(2), 10-17 (2018) 17


https://doi.org/10.24193/ojmne.2018.27.05
https://doi.org/10.1086/209079
https://doi.org/10.1362/026725700785100479
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

	Gomb 2: 


