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The tea was the 10" most popular food in Hungary in 2003 and it preceded e.g. the milk and salami-like products. Despite the stagnating
market that amounted to 8 thousand million forints in 2005, an increase is predicted. The present consumption is 0.33 kg per capita and we
take the 10" place in the EU-25 and we have a good chance to step forward in this respect. The culture of tea consumption has not devel-
oped in Hungary yet, it is drunk as ,,lemonade” with sugar and lemon just like 20 years ago and the original tastes are not sought. It is
necessary to launch the change of the consumers’ behaviour but this process needs innovation, ,,culture creating” programmes, information
and more country teahouses. Cultural habits of the large tea producer/consumer countries can be met in more and more fields (e.g.: movies,
hospitality) and it may contribute to the popularization of tea. The globalization and the free-thoroughfare are conductive to this process. It
would be desirable to increase the tea consumption because tea (both the black and green ones) contains antioxidants which have a benefi-
cial effect on human health, it is rich in fluorine, free from calorie and can help to maintain the water balance. Another benefit is that one
average cup of tea contains only half caffeine as much as a cup of coffee. Tea has got into the circle of functional foods by all of these quali-
ties. The favourable physiological effects are increasingly appreciated by the consumers: black tea will be the market leader in the future
too, but herb teas have the most rapidly growing section and these are followed by fruit teas, green teas and the fruit flavoured black teas.
Despite all this, the most important point of views are not the favourable physiological effects but the leading position of tea due to the high
enjoyment value and stimulating effect. Three main brands surmount by the Hungarian market: they are the Lipton, Pickwick and Sir Morton
but brands (e.g. Gardonyi, Twinings) serving the gap markets and brands attacking the market leaders (e.g. Teekanne) are getting stronger,
which can give essential driving force to develop the market. The most often used instrument is the instore-marketing but the largest compa-

nies spend a lot on purchase incentives, advertising in the press and on television.

1. Bevezetés - Introduction

A tea els6ként Kinat hoditotta meg, ahol haromezer évig
Oriztek titkat. Europaba csak meglehetds késéssel, a 17.
szazadban jutott el (BROCHARD, 2003; BENDA, 2003), s
népszerivé valasat elsdésorban az angol fogyasztoknak ko-
szOnhette. Angliat sokan manapsag is a teaval, illetve az
Otorai teaval azonositjak, holott 1650 el6tt az angolok szen-
vedélyes kévéfogyasztok voltak, és csak 1650-1700 kozott
valtak elkotelezett teaivokka (TAMAS, 2003). A tea akkori
jelentdségét hiien tiikr6zi, hogy az amerikai fiiggetlenségi
habort valdjaban az angol teakereskedelem monopoliuma
robbantotta ki (DRAVECZKY, 1985). A habora alatt az
amerikaiak hazafiassagbol mondtak le a tedzasrol, és tértek
at a kavézasra. Ez a helyzet egészen a 19. szazadig tartotta
magat, amikor is a tea fokozatosan visszanyerte szerepét, st
napjaink kedvelt jeges tedja mar innét szarmazik.

A teat kezdetben a zen-buddhista kolostorokban kedvel-
ték, mivel frissit6 hatasaval serkentette a hosszi meditacio-
kat, ezért fogyasztasat szertartassa emeltek (S. NAGY,
1999). Ma mar a tea igen valtozatos fogyasztoi csoportokat
szolgal ki, ez a ,,szertartas-jelleg” azonban tovabb €l, s nem
ritkan vallasos ceremonidval tarsul (ANTOL, 2004). Napja-
inkban az élvezeti érték mellett az egészségvédd funkcid
keriilt elétérbe: mind tobben hajlandok névelni kiadasaikat
az egészségiik érdekében, és elényben részesitik a természe-
tes alapanyagokbol, valodi gylimolesbol késziilt termékeket.
A tea az egészséges életmod, a méregtelenités, a folyadék-
potlas 1ényeges eszkozévé valt, a fitness és a wellness szinte
nélkiilozhetetlen kellékeként tartjak nyilvan (POOR, 2005).

A teazés hazai torténete csekély multra tekint vissza, fo-
gyasztasanak nincs kialakult, markans jellegzetességeket
mutatod kultirdja. Magyarorszagon a teardl az elsé emlités
csupan 1701-b6l szarmazik, mint herbatea. Ekkor még draga
luxuscikknek szamitott, az 1800-as évek kozepére viszont
mar arultdk fliszeriizletekben és drogériakban, s6t, megje-
lentek a tea- és borkereskedések is. Arusitottdk még porce-
laniizletekben és bazarokban mindeniitt, ahol teaskészletet
lehetett kapni, am a fogyasztas mértéke tovabbra is csekély
maradt. A teazas népszertsitésében lényeges szerep jutott a
néknek, akik életmodjukban igyekeztek a parizsi divatot
kovetni, s a francia szalonok fényliz6 teadélutanjainak min-
tajara tarsas Osszejoveteleket rendeztek. A nyugati mintara
alapitott teahazak sikertelensége utan a tea végiil a cukrasz-
dakban talalta meg a helyét. 1884-ben rendeztek be elészor
cukraszdaban uzsonnatermet, melynek mintajat sokan ko-
vették. A ,teazok”™ latogatdi elsésorban anyak voltak a gye-
rekeikkel (DRAVECZKY, 1985). A hazai hagyomanyokra
tekintettel emlitést érdemelnek a régtél fogva hazilag készi-
tett csipke-, harsfa- és csalantedk, melyek gyogyteaként
kivaloak, de egyes haztartasokban koffein (tein)mentes
teaként is népszeriek.

Ma a tea igazi jelentGségét tarsadalmi funkcidja (tea-
délutanok) mellett egészségdrzo, betegség-megel6z6 szerepe
adja. Az egészségtudatos taplalkozas mint magatartastrend,
még hossza évtizedekig erdteljes hatassal lesz a fejlett orsza-
gok, igy hazank lakossaganak élelmiszer-fogyasztasi szokasa-
ira. A tea €s a beldle készitett forr6 ital tartdosan bekeriil a
figyelem fokuszaba, hasonloképpen a tobbi, un. ,naturally
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functional” élelmiszerhez, melyek természetes allapotukban
tartalmaznak jotékony hatasu ,.egészségvédd” faktorokat
(LEWIS, 2005). Mivel a tea taplalkozasi elonyei alig ismer-
tek, és a helyettesitd termékekkel vald versenyben is inkabb
csak a jeges tearol hallani, érdemes figyelmet szentelni az
»alaptermékre”. A kovetkezokben igyeksziink tomor attekin-
tést adni magarol a tearol és hazai piacanak fobb sajatossagai-
10l, kiemelten kezelve a taplalkozasi elénydket és a vallalati
marketing aktivitas egyes megnyilvanulasi formait.

2. Piaci helyzet és elérejelzés — Current market
situation and medium-term outlook

A vilag teatermelése gyakorlatilag toretlen litemben ndvek-
szik a 2. vilaghaborti 6ta (DRAVECZKY, 1985). A termelés
2004-ben elérte a 3,21 milli6 tonnat, ez tobb mint 8%-o0s
novekedést jelent 2000-hez viszonyitva (FAO, 2005a). A
termelés durvan haromnegyedét a fekete tedk teszik ki, egy-
negyedét a zold teak. A vilag nagy teatermeld orszagai India
¢és Kina, akik az 0sszes termelés tobb mint felét adjak (1.
tablazat). India a fekete tedk piacan durvan 40%-os részese-
déssel bir, és ezzel piacvezetd. A zold tedk esetében Kina
foglalja el az els6 helyet (az dsszes zold tea kozel haromne-
gyedét itt termesztik). Jelentés még Kenya, Sri Lanka és
Torokorszag, valamint Indonézia termelése (SHEHATA et
al, 2004; FAO, 2005ab). Az afrikai teatermelés (508e tonna)
csupan a 20. szazad elejéig vezethetd vissza. Tedjuk erdtel-
jes zamat, jol illik a tejhez, ezaltal az angol teafogyasztasi
szokasokhoz, ennek tudhat6 be, hogy 60%-at Anglidba ex-
portaljak (ANTOL, 2004).

A FAO (2005b) eldrejelzése szerint a fekete tea termelé-
se 2014-ben meghaladja majd a 2,7 millio tonnat, zold tea-
ban pedig elérjiikk a 975 ezer tonnat. Mindez azt is jelenti,
hogy a zold tedk térhoditasara a stabil, de mérsékelt ndveke-
dési iitem jellemzd, és nem varhatd, hogy belathato idén
beliil latvanyos valtozas allna be az aranyokban.

fejlédd orszagok listajat Pakisztan (120 e tonna) vezeti, de
jelentésnek mondhaté Egyiptom (70 e tonna), Marokko (45 e
tonna) és Iran (41 e tonna) behozatala is.

Az atlagfogyasztas teabol a vilagon durvéan 0,5 kg éves
szinten, egy fore vetitve. A fogyasztas az atlagosnal alacso-
nyabb Afrikaban (0,32) és Eszak-Amerikdban (0,46). A
teafogyasztasban listavezeto orszagokat és az EU-25 adatait
a 2. tdblazat mutatja.

2. tablazat Table 2
Tea fogyasztas a vilag egyes orszagaiban, 2003

Domestic consumption of Black Tea in the world

Vilag K EU-25 K
World 9 European Union — 25 nations 9
frorszag (Ireland) 2,77 | frorszag (Ireland) 2,77
Anglia (UK) 2,25 | Anglia (UK) 2,25
Torokorszag (Turkey)** 2,10 | Malta (Malta)** 1,50
Afganisztan (Afghanistan) 1,76 | Hollandia (The Netherlands)** 1,20
Irak (Iraq) 1,67 | Lengyelorszag (Poland) 0,73
Iran (Iran) 1,30 | Esztorszag (Estonia)** 0,50
Marokké (Morocco) 1,40 | Lettorszag (Latvia)** 0,50
Kazahsztan (Kazakhstan) 1,26 | Litvania (Lithuania)** 0,40
Hollandia (The Netherlands)** 1,20 | Dania (Denmark) 0,33
Oroszorszag (Russian Fed.) 1,13 | Magyarorszag (Hungary)* 0,33
Sri Lanka (Sri Lanka) 1,12 | Svédorszag (Sweden) 0,30
Japan (Japan) 1,12 | Németorszag(Germany) 0,27
Egyiptom (Egypt) 1,01 | Svajc (Switzerland) 0,27
Uzbegisztin (Uzbekistan) 0,93 | Norvégia (Norway) 0,24
Szaud-Arabia (Saudi Arabia) 0,92 | Franciaorszag (France) 0,23
Chile 0,88 | Finnorszag (Finland) 0,23
Ausztrélia (Australia) 0,77 | Ausztria (Austria) 0,22
Uj-Zéland (New Zealand) 0,70 | Belgium-Luxemburg 0,21
India 0,65 | Csehorszag (Czeh Republic) 0,21
Kanada (Canada) 0,59 | Portugalia (Portugal)** 0,10
USA (USA)** 0,50 | Szlovakia (Slovakia)** 0,10
Ukrajna (Ukraine)** 0,40 | Szlovénia (Slovenia)** 0,10
Kina (China)** 0,40 | Gorogorszag (Greek)** 0,10
Indonézia (Indon.)** 0,30 | Olaszorszag (Italy) 0,09
Izrael (Israel)** 0,20 | Spanyolorszag (Spain) 0,04

1. tablazat Table 1
A vilag legnagyobb teatermel6i és teaexportérei, 2004

Major tea producing and exporting countries (2004)

. Termelés Export
go rjrzsr%/ Production Export
ezer tonna (thousand tonnes)
Vilag 6sszes (Total) 3218 1467
India (India) 820 170
Kina (China) 797 282
Kenya (Kenya) 328 293
Sri Lanka (Sri Lanka) 309 291
Torokorszag (Turkey) 205 n.a.
Indonézia (Indonesia) 170 88

Forras (Source): FAO, 2005b

A tea exportja 2004-ben 1,46 milli6 tonna volt, amely 4,4%-
os novekedést jelez az el6z6 évhez képest. A vezetd expor-
tér Kenya, masodik alkalommal megelézve az amiigy hosz-
szu ideig listavezetéként szdmon tartott Sri Lankat. A har-
madik helyet Kina foglalja el.

A teat importald fejlett orszagok kozott elsd helyen all az
Eurépai Uni6 (215 e tonna), 6t kdveti az USA (99 e tonna),
majd Japan (56 e tonna). Japanban a zold tea fogyasztasanak
igazi kultusza van: 2001-ben ez bizonyult a lakossag leg-
kedveltebb tiditéitalanak, megelézve a kavét. Mig a zold tea
népszeriibb a nék korében, addig a kavé inkabb , férfias”
¢élénkitének szamit (LEWIS, 2005). Import tekintetében a
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Forras (Source): FAO, 2005¢ és KSH, 2005*; FAO, 2002**

Az egyes nemzetek szintjén a vildg legnagyobb teafogyasz-
toi 2003-ban az irek és a britek, akik megkozelitéleg nyolc-
szor tobbet fogyasztanak ebbdl az italbol, mint hazankban
(FAO, 2005¢).

Magyarorszagon a tedzas intézménye napjainkban nem
tobb rutinszerl cselekvésnél, annak ellenére, hogy a teafo-
gyasztasi statisztikdk folyamatos ndvekedést mutatnak
(KOLBE-GERBAR, 2002): az 1970-es évek 8-9 dkg-os
mennyiségével szemben 2003-ban mar fejenként 33 dkg
levelet hasznaltunk fel tedzashoz. A tovabbi novekedés
lehetdsége adott: a volumenben kozel 4%-os (értékben 9%-
o0s) évenkénti boviilés jo teljesitménynek szamit (TOTH,
2005). Varhaté modon a boviilés mértéke eltéré az egyes
szegmensekben (KOVACS, 2005). Alig par évvel ezel6tt
még vitathatatlan volt a fekete tedk vezetd szerepe, ma
azonban forditott tendencia érvényesiil. A fekete teak még
piacvezetok, de részesedésiik folyamatosan csokken, mig
ezzel parhuzamosan dinamikusan béviil a zold tedk, a
gyogytedk, a gyiimdlesizli és a valodi gylimolestedk piaca.
Egyre tobben isszak a teat ¢lénkitoként kaveé helyett, illetve
a valddi gylimdlcstedkat az egészséges életvitelben betoltott
szerepilk miatt. A gyogyteakat és a zold tedkat sokan a
természetes  gyogymddok  hatdsos  képviseldjeként
hasznaljak a szervezet méregtelenitésére, gyogyitasra,
valamint a betegségek megeldzésére. Az egészséges életmod
térnyerésével tehat az eddig ,inaktiv’ szegmensek
(gyogytea, zold tea és valodi gylimdlcstea) novekedésnek
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valodi gyiimélestea) novekedésnek indultak, és a boviilés
motorjaként jellemezhetjiik Oket.

A teapiac megorizte szezonalis jellegét: a kereslet okto-
bertdl aprilisig a legmeghatarozobb, a vallalatok ezen id6-
szakban a forgalom 75%-at realizaljak. Kitorési lehetOséget
kinalnak a nyari honapokban eldtérbe keriilé hiitott teaitalok
(,,Jce Tea”): az USA-ban példaul a fekete tea legnagyobb
hanyadat ma mar a fogyasztok jeges tea formajaban veszik
magukhoz (LEWIS, 2005).

A magyar fogyasztok harmada egy teaskannanyi vizhez
minddssze 1-2 teafiltert haszndl, pedig ez a mennyiség csé-
szénként felhasznalva adna ki a tea teljes élvezeti értékét.
Legtobbiink cukorral és citrommal izesiti a teajat (MOL-
NAR, 2002).

A kutatasok Osszességében azt mutatjak, hogy berdgziilt
szokasok hianyaban még nyitottak vagyunk, nem koteleztiik
el magunkat egyik vagy masik nemzet szokasai (szertarta-
sai) mellett sem (OLAH, 2000). A fejlett és a fejlodd vilag-
ban uralkodé trendeket alapul véve a fogyasztas tovabb
boviil (CHANG-YABUKI, 2002): a vallalatok elétt ott a
kihivas, hogy a hazai sajatossagokat figyelembe véve letisz-
tult, sokak szamara vonzova tehetd kulturalis miliét épitse-
nek ki a termék koré.

3. A tea Osszetevoinek szerepe az egészség
megorzésében —The benefits of tea, and its role in
preserving good health

A feldolgozas mddja szerint fekete vagy erjesztett (és fer-
mentalt) tedkat, oolong vagy félig erjesztett tedkat, és zold
vagy nem erjesztett teakat kiilonboztetiink meg. Az erjesz-
tésre azért van sziikség, mert a zold levelekbdl nehéz kivon-
ni a hatéanyag-tartalmat, ezért a levelek szdveti enzimeit
aktivaljak, és szénhidrat-tartalmat mikroorganizmusok segit-
ségével erjesztik. A vilagkereskedelembe keriilé tedk mint-
egy 90-95%-a fekete tea; az oolong és a zold teakat tobbnyi-
re csak a termel6 orszagok lakossaga kedveli.

A z0ld tea mellett szol, hogy készitése soran az aktiv ha-
toanyag-tartalma nem csokken (hiszen nem erjesztik), ezért
a szervezetre gyakorolt hatdsa markansabb, mint a fekete
tedé. A fekete tea legfontosabb aktiv Osszetevdje a koffein
¢és a teofillin, melyek elsdsorban a szivre ¢s a vizeletkiva-
lasztd rendszerre hatnak. Ez a teafajta foként élénkitd és
tisztitd hatasa miatt kedvelt ital (SZABO, 2002). Az egész-
ségvédd faktorok koncentracidja a feldolgozottsaggal egye-
nes aranyban csokken: a forralt (leveles és filteres) teaban a
legmagasabb, ezt koveti az instant és koffeinmentes tea,
majd a jeges és az ,elOkészitett” (,,ready-to-drink™) tea
(BLISS; BLUMBERG, 2003).

3.1. Altalaban a tea taplalkozasi elényeirs| —
Nourishment advantages of typical tea

A londoni Tea Council (2004) a ,,Tea az egészségért — a té-
nyek” c. ismeretterjesztd kiadvanyaban naponta 4 csésze tea
elfogyasztasat javasolja, és kiemeli a kdvetkezd elonydket:
- Segit megeldzni a sz€liitést, a szivinfarktust és egyes
daganatos megbetegedéseket.
- Gazdag forrasa az antioxidansoknak. Egy csésze tea-
ban kétszer tobb ,,antioxiddns-bomba” talalhatd, mint
egy almaban.

- Egy atlagos csésze tea feleannyi koffeint sem tartalmaz,
mint egy atlagos csésze kavé (a tedban durvan 50 mg
van).

- Kaldriamentes. Tejjel sem tobb 13 kalorianal, csészén-
ként, ugyanakkor értékes kalciummal gazdagodik. Négy
pohar tejes tea a napi Ca-sziikséglet 16%-at fedezi.

- A fekete és a zold tedk antioxidans-tartalma kozel
azonos, ¢és egyben magasabb, mint a gyiimoélcs és a
herba tedkban.

- Négy csésze tea rehidratdlja a szervezetet, hozzajarul
a vizhaztartas egyensulyban tartdsdhoz. Megel6zi a
sz4j toredezését, kiszaradasat.

- Gazdag fluorban: 3-4 csésze tea a napi fluor sziikség-
let 45%-at fedezi; segit megel6zni a fogszuvasodast.

Részben a hasonld, széles tomegekhez eljutd tajékoztatd
anyagok sikerének tudhato be, hogy pl. a briteknél csak 1997-
2000 kozott megkétszerez0dott az eladott tea mennyisége
(LEWIS, 2005). A Tea Council (2004) kimutatasa szerint
2004-ben az angolok mar naponta 165 millio csésze teat fo-
gyasztottak. A kanadai Tea Szdvetség kozleménye szerint
ugyancsak a tea egészségvédo faktorainak koztudatba keriilé-
se mozditotta el6 azt, hogy 1996-2003 ko6zott a Kanadaba
iranyulo teaimport 60%-kal novekedett, és a fogyasztas to-
vabbra is dinamikusan n6é: 1993 és 2003 kozott a személyen-
kénti fogyasztas (folyadékalapon mérve) 61-r6l 91 literre
emelkedett (FAO, 2005c¢).

3.2. A z6ld tea taplalkozasi el6nyei — Nourishment
advantages of Green Tea

A z61d tea legfontosabb hatoanyagai

- polifenolok (elsdsorban a epigallokatechin gallat ne-
vl katechinszarmazék),

- koffein,

- ésvanyi anyagok (f6leg a fluor) és vitaminok,

- illéolajok.

3.2.1. Polifenolok (Polyphenols)

Egy liter tea atlagosan 0,9 g polifenolt tartalmaz, mely na-
gyon gazdag flavonoidokban. A zold tea aktiv flavonoid-
tartalma jelent6s mértékben meghaladja a fekete teaét. A
flavonoidok felelnek azokért a hatasokért, melyeket az okori
orvosok is ismertek: a fejfajas csokkentése, emésztési zava-
rok valamint a depresszié mérséklése, az immunrendszer
erbsitése, a szervezet méregtelenitése és az élettartam meg-
hosszabbitasa. A felsorolt hatasok dontd részét korunk tu-
doménya is alatimasztotta (SZABO, 2002).

A flavonoidok egyik fontos biologiai hatasa gydkfogd
képességiik. A zo6ld teaban talalhatd katechinszarmazék, az
epigallokatechin kiilondsen hatékony antioxidans. Hatéko-
nyabb, mint a C- és az E-vitamin egyiitt (HABIB, 2002.;
TIJBURG et al, 1997; CHUNG et al, 2003; FREI-HIGDON,
2003; VITA, 2003).

3.2.2. Koffein (Caffeine)

A tea éppugy mint a kavé, természetes koffeint tartalmaz. Ez
okozza a kozponti idegrendszerre kifejtett enyhe stimulald
hatast és ennek koszonhetd a kozismerten frissits, élénkitd
hatéas. A koffein a teaban atlagosan 2,5-5,5%-ban fordul el6
szarazanyagra szamitva. Egy csésze jol elkészitett feketetea
koffeintartalma csak 30-40%-a egy hasonldé adag kavénak
(3. tAblazat).
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3. tablazat Table 3

Egyes italok koffein-tartalma

Caffeine contents of commonly consumed drinks

Italféleség Atlagos koffein-tartalom mg/egység
Drinks Typical caffeine content mg/serving

100 — 115 mg/190 ml

Forralt kavé (Brewed coffe) 111 mg/190ml*

Instant kavé (Instant coffee) 47&2 rﬁlg%/l 199(;)m1?>:
Koffeinmentes kavé

(Decaffeinated coffe) 4 mg/90 ml
Tea (Black tea) 50 mg/190 ml

33 mg/190ml*

Forro csokoladé

(Hot drinking chocolate) 1.1-8.2 mg/200 ml

Cola (Classic and Diet) 11 —70 mg/330 ml

Energiaital (Energy drink) 28 — 87 mg/250 ml

Csokoladé (Chocolate) 5,5-35,5 m§/50 g

Forras (Source): MAFF,1998; FSA, 2004*

A teaban talalhato koffeint gyakran teinnek is nevezik. A
koffein egyes szarmazékai — a teofillin és teobromin — is
el6fordulnak kisebb mennyiségben a tedban. A teobromin és
a teofillin az agy véredényeit kitagitva megsziintetik a fejfa-
jast (egy csésze erds teaban ugyanis annyi koffein van, mint
egy fejfajas elleni tablettaban (0,05g). Hat 6ran at serkentik
a véredényeket, az agy ¢és a 1égzoszervek miikddését.

A koffein javitja a szellemi tevékenységet, noveli az iz-
mok munkaképességét, csokkenti a faradtsdg-érzetet és az
almossagot. A tedban levé koffein lassan és tartdsan fejti ki
hatasat a kavé gyors, robbanékony effektusaval szemben
(DRAVECZKY, 1985). A koffein mennyiségét figyelembe
véve napi 3-4 csésze tea még biztonsagosan (karos kovet-
kezmények nélkiil) elfogyaszthato (YOUNG-IN KIM, 2002;
DAVIES, 2003).

3.2.3. Asvanyi anyagok és vitaminok (Minerals and
Vitamins)

A teaban nagyon kevés natrium (Na) talalhatd, ami eldny0s-
nek mondhatd, mivel a napi taplalékkal amigy is sok natriu-
mot vesziink magunkhoz konyhaso és rejtett so6 formajaban. A
teafogyasztas a tea magas kaliumtartalma (K) miatt javitja
szervezetiink K-Na aranyat, ezaltal biztositja a szervezet
izomzatanak egészséges mikodését. A tealevél jelentds
mennyiségii magnéziumot (Mg) és kalciumot (Ca) tartalmaz,
utdbbi javara, ezaltal a kalcium csonterdsitd hatasa érvénye-
sil. A tedban a nyomelemek koziil kiemelkedik a mangan
(Mn), a nikkel (Ni), a krom (Cr) és a vas (Fe) mennyisége.
Egy csésze tedban koriilbeliil 0,25 milligramm fluor (F) talal-
hato. A fluorrdl kozismert a fogakra kifejtett jotékony hatasa.
A napi fluor-sziikségletiink 1,5 és 4 milligramm k6z6tt van. A
teafogyasztassal hozzajarulhatunk fluor-sziikségletiink fede-
zéséhez (KENDALL, 2000; WU-WEI, 2002).

3.2.4. A tea egészségre gyakorolt hatadsai a kutatasok
tikrében (Research on healthy benefits of tea)

A kovetkezdkben a teljesség igénye nélkiil felsorolt vizsgala-
tok a z6ld tea jotékony hatasat igazoljak a legfontosabb kuta-
tasi teriileteken, SZABO (2002), HABIB (2002) és
BLUMBERG (2003) alapjan, foként a 3. Nemzetkdzi Tudo-
manyos Szimpézium (,,Tea és egészség”) anyagabdl idézve.
Tamaszkodunk tovabba KATIYAR et al (1996), HAROLD-
GRAHAM (1992), BLISS (2003) ¢s MERRIAM-WEBSTER
(2005) kozleményeire.
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Japan kutatok 1995-ben 1371 zold teat fogyasztdo 40 év
folotti férfit vizsgaltak meg. Megallapitottak, hogy a rend-
szeres teafogyasztas kovetkezményeként csokkent a kolesz-
terinszint, a trigliceridszint, ndvekedett a HDL/LDL arany.
Aki naponta tobb mint 10 csésze teat ivott, annal a majfunk-
ciok jelentds javulasat is megfigyelték.

DAVIES et al (2003) kutatasai alapjan azoknal, akik na-
ponta 2-4 alkalommal fekete teat fogyasztottak, 8-13%-kal
szignifikdnsan alacsonyabb volt a szivinfarktus veszélye.

Japanban a zo6ld tedval végzett vizsgélatok egyértelmil
kapcsolatot mutattak a teafogyasztas mértéke €s a sz€liitések
csokkenése kozott. 6000 nd vett részt abban a vizsgalatban,
melynek soran négy éven keresztiil a napi 5 csésze teanal
tobbet és a kevesebbet fogyasztokat hasonlitottak Ossze. A
tobb mint 6t csésze teat fogyasztoknal kétszer kevesebb volt
a sz¢éliitések szama, mint a masik csoportban.

A z01d tea els6sorban a daganat képzddését és novekedé-
sét gatolta laboratoriumi koriilmények kozott (ORNER et al,
2003). Védohatasat az emésztérendszeri daganatokkal
szemben lehetett legmarkdnsabban megfigyelni. Human
vizsgalatok soran, 35 000 amerikai né kozott, akik naponta
tobb mint két csésze teat fogyasztottak, 32%-kal kevesebb
volt a szdj-, nyeldcs6-, gyomor- és bélrendszeri daganatok
és 60%-kal kevesebb a vizeletet kivalaszto rendszer dagana-
tainak el6forduldsa. Aki naponta négy vagy annal tobb csé-
sze teat ivott rendszeresen, azoknal az emlitett daganatok
kialakulasanak kockéazata 63%-kal csokkent. 1990 és 1993
kozott Kinaban tobb mint 2000 ember vett részt egy olyan
vizsgalatban, mely szintén a zold tea jotékony hatasat kivan-
ta igazolni. Itt is egyértelmiien kideriilt a rendszeres teafo-
gyasztas daganatos betegségekre gyakorolt kockazatcsok-
kenté hatasa. De megfigyelték azt is, hogy a dohanyosok,
illetve az alkoholt rendszeresen fogyasztok korében a tea
hatasa vagy egyaltalan nem jelentkezett, vagy sokkal kisebb
mértéki volt.

Egy masik, szintén Kinaban végzett vizsgalat soran,
melyben 1422 6 vett részt, a zold tea rendszeres fogyaszta-
sa 30%-kal csokkentette a gyomorrak kifejlodésének kocka-
zatat. Egyes megfigyelések szerint a zoldtea-fogyasztas véd
a cigarettafiisttol, illetve mérsékli annak daganatkelt6 képes-
ségét.

1998-ban japan kutatok megfigyelték, hogy a rendszeres
zoldtea-fogyasztas csokkentette a mellrak fejlodését, terje-
dését.

Kinaban egyes tertileteken a nyel6csoérak kockazata joval
magasabb az atlagnal. Az itt végzett megfigyelések egyér-
telmiien mutattak, hogy a zold teat rendszeresen fogyasztok
korében a nyeldcsorak kockazata 57-60%-kal kisebb.

Amerikai kutatok a clevelandi egyetemen a zold tea
polifenoljainak bérvédé hatasat figyelték meg. A kiilonbozo
z061d teabol késziilt polifenolelegyeket kendcsbe dolgozva és
olyan borfeliiletet bekenve, mely gyakran, erés napsugar-
zasnak van kitéve, jelentds mértékben csokkent az ultraibo-
lya-sugarzas okozta leégések mértéke és az ebbdl kialakuld
borrak eléfordulasa. A kutatok szerint a zold tea polifenoljai
még szamos boérgyogyaszati problémara fognak megoldast
adni, de ehhez még tovabbi kutatdmunkara van sziikség.

A reumds bantalmaktol szenveddk szervezetében a sza-
bad gyokok koncentracidja jelentds mértékben megemelke-
dik. A gyokok roncsolasa kovetkeztében a beteg allapota
tovabb romlik. 1999-ben amerikai kutatok megfigyelték,
hogy a z6ld tea polifenoljai, melyek hatékonyabbak, mint a
C- és E-vitamin egyiitt, képesek a reumas allapottal jaro
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koros szabadgyok-koncentraciot mérsékelni. Az elsé ered-
mények egyeldre allatkisérletek adatai, de ezen a teriileten
az allatkisérletekben kapott eredmények 90%-a a human
vizsgalatokban is igazolodik. Az egereken végzett kisérletek
soran a zold teabol késziilt kivonattal kezelt allatok tobb
mint a felénél nem sikeriilt a reumas allapotot kivaltani, mig
a teakivonatot nem kapoé 0Osszes allat beteg lett a kisérlet
soran.

Osszefoglalva a fentieket, értékes hatdanyagai miatt a
rendszeres zoldtea-fogyasztas a tudomany mai allasa szerint
képes mérsékelni/megeldzni:

- adaganatok kialakulasanak kockazatat,

- agyulladassal jar6 szajbetegségeket,

- amagas koleszterinszintet,

- amagas vérnyomast,

- amagas trigliceridszintet,

- az immunrendszer miikodésének zavarat,

- afertézések kovetkezményeit,

- areumas bantalmak (rheumatoid arthritis) kialakula-
sanak kockazatat.

4. Marketing stratégia és fogyasztéi magatartas a
hazai teapiacon — Marketing strategy and
consumer behaviour on the hungarian tea market

A kovetkezokben tomoren attekintjilk a hazai teaféleségek
piacanak alapvet6 jellemzdit, els6sorban a vallalatok marke-
ting eszkozrendszerét elemezve. Az elemzéshez dontéen
JAKUSOVSZKI (2005) kutatasanak eredményeit hasznal-
juk fel.

4.1. A piaci szerepl6k (Private labels on the market)

Magyarorszag teapiacat két nagy gyartd tartja ellendrzése
alatt, a Pickwick és a Sir Morton markékat forgalmaz6 Sara
Lee Hungary Kavé és Tea Kft. illetve a Lipton markat értéke-
sit6 Unilever Magyarorszag Kft. Ez a harom marka adja ha-
zank teaforgalmanak 80-85%-at. A kiskereskedelmi teapiacot
(fekete és zold) a Sara Lee magabiztosan vezeti 52,6%-0s
mennyiségi részesedésével, ezen beliil a Pickwick 34,6%-o0s
részesedést tudhat magaénak. A masodik és harmadik helyet a
Lipton és a Sir Morton foglalja el. A Herbaria és a Twinings,
mint markak a negyedik és 6tddik helyet birtokoljak, volu-
menben jelentésen lemaradva a piacvezetoktol.

A Sara Lee Kft. (a néhai Compack Rt. jogutddja)
Pickwick markajaval 1992-ben els6ként jelent meg a hazai
piacon gyiimdlcsizesitésti teakkal, megtorve a fekete tedk
segyeduralmat” (SZERDAHELYI, 2003). A zold tedkat
1999-ben dobta piacra, majd megjelent a valodi gytimolcs-
bSl késziilt véltozatokkal is (OLAH, 2000). A Pickwick
abszolut piacvezetd a gyiimolcsizesitést tedk és a zold teak
szegmensében.

A Lipton markanév 1850-ben egy ceyloni iiltetvényrdl
indult hodito utjara, ma mar a vilag tobb mint 120 orszaga-
ban van jelen, és ezek tobbségében a fekete tedk kiralya. A
kutatasok alapjan a vilag legnagyobb és legismertebb tea-
markéja (THE TEA MARKET, 2002). A magyar fogyasztok
1974 ota ismerhetik, és ma mar a hazai piac kortilbeliil har-
madat birtokolja (ezzel masodik helyen all). A fekete tea
szegmensben koriilbeliil 45%-os részesedésével stabilan 6rzi
vezetd szerepét.

A kiskereskedelmi teapiac harmadik legfontosabb sze-
repldje a jol ismert Sir Morton tea. Tedit kizarolag fekete tea

kategoriaban forgalmazzak négyféle valtozatban: Earl Grey,
English, Ceylon, Daarjeling, Garzon markanevekkel.

A Maresi Foodbroker Kft. altal forgalmazott Twinings
angol teak prémium mindséget kinalnak magas aron, egy-
elére alacsony piaci részesedés mellett. A Twiningshez
hasonléan a Millford kivalo iz(i és szintén magas art gyii-
mdlcsds tedi is import késztermékek.

Emlitést érdemelnek még az Inwest Kft. Gardonyi Tea-
haz markanevili darabos és filteres formaban egyarant eld-
forduld, valtozatos izli valddi gyiimolestedi. A Gardonyi
tedk kizarolag szaritott gyogyndvény- és gyiimolcsalap-
anyagokbol késziilnek, és a valodi gyiimoélcstea piac fontos
szerepléi (MOLNAR, 2002).

A hazai teaforgalmazas legrégebbi képviseldje a
Herbaria Rt., amely 1949 6ta van jelen a piacon hagyoma-
nyos gyogyndvényekbdl, valamint ezek keverékeibdl allo
tedival. A Spar markatermékeket szintén a Herbaria allitja
elé gyogynovényekbdl és fekete tedk keverékébdl. A Spar
mellett az elmult években egyre tobb kereskedelmi markas
teacsalad keriilt a polcokra, ezek kozos jellemzdje, hogy
gyengébb mindségben ¢€s alacsonyabb aron kinalnak alterna-
tivat a vasarloknak, elsdsorban az alsd kategorias tedkkal
(Stamford, Tea World stb.) versenyezve.

4.2. Termékpolitika (Product)

Napjaink teapiacanak boviilésével a vallalatok mind jobban
szélesedd és mélyiilé termékkinalattal jelennek meg, igye-
kezvén megfelelni a valtozo fogyasztoi igényeknek. Az
innovacié egyértelmiien a piac nagy marketing koltségve-
tésbol gazdalkodo, prémium markakat menedzseld szereplo-
in¢l érhetd tetten, akik meghatarozzak a fejlesztés iranyat. A
felvevOpiac elég nagy ahhoz, hogy megtériiljenek a beruha-
zasok, hiszen Magyarorszag lakossaganak tobb mint 85%-a
fogyaszt mar valamilyen rendszerességgel teat. A termékek
kialakitdsdnal a szines, viddm megjelenés domindl, taldn
részben annak kdszonhetOen, hogy a teat tovabbra is az
atlagosnal gyakrabban fogyasztja a fiatal korosztaly, elsé-
sorban is a 29 évesnél nem id6sebb nék, akik térekednek az
egészséges taplalkozasra (K.E., 2003).

A piacot hagyomanyosan a tedk tipusa alapjan szokas
szegmentalni. E tekintetben, alig tobb mint egy évtizede, a
teazni vagyok kénytelenek voltak beérni a fekete teaval és a
gyogyndvény-készitményekkel. Ma mar a piacon mindenki
megtaldlhatja a neki legmegfelelobb terméket. Kiilondsen
nagy potencidl rejlik a gyogytedk, a zoldtedk, a valodi gyii-
molcstedk és a gylimdlesizii fekete tedk szegmensében.
Utobbi a masodik legjobban eladhat6 termék a piacon: elsd
helyét magabiztosan 6rzi a hagyomanyos fekete tea, marka-
tol fliggetleniil. A teljes piac volumenben 8 mrd forintot
generalt 2005-ben, ebbdl az egyes szegmensek a kovetkezo-
képpen részesedtek (SZALAI, 2005b):

- fekete tea (37%),

- gyimdlcsizi fekete tea (24%),

- gyogytea (20%),

- valddi gytimoélestea (12%),

- z06ld tea (7%).
A leggazdagabb valasztékot a Pickwick és a Lipton marka-
nevek nyujtjak, de a bdvitésre valod torekvés szinte vala-
mennyi termékcsaladnal tetten érhetd. A két uralkod6é marka
termékvalasztékat a 4. tablazat illusztralja.
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4. tablazat Table 4

Lipton és Pickwick termékskala

Product types of Lipton and Pickwick brand name

Pickwick valaszték
Pickwick products

Gyarto Tipus
Label Type

Lipton vélaszték
Lipton products

. Yellow Label Black Label Earl Grey
Klasszikus fekete tea .
(Black Tea) Green Label Black Label Reggeli

Earl Grey Black Label Variaciok

The collection
Gylimolesizi fekete tea |Strawberry
(Black Tea with Fruit- |Lemon
flavour) Peach

Forest Fruit

Variaciok (Fekete, Kék,
Narancssarga)
Gyerektea

Csipkebogy6-malna

Valodi gytimolcstea Fahéjas alma

Gytlimdlcsvarazs (Ter-

(Fruit Tea) Csipkebogyo-szibarack mészet, Eden, Fitt)
Tehaé: Naranesos borsmenta
Zold tea Orient Jazmin
(Green Tea) Citrus . . s
Harsfavirag
Menta ..
Bodzavirag
Eletmod tedk:
Kamilla Kamilla
Herba tea . . Csipkebogy0 hibisz-
Csipkebogyo
(Herb Tea) . A kusszal
Harsfavirag- citrom
Borsmenta
Eperizii csipkebogyd
) Indiai teak:
Izesitett fekete tea Orange Jaipur Hangulatok

(Flavoured Black Tea) |(Indian Spice
Imperial Earl Grey

Forras (Source): Sajat adatgytijtés (collection of own data)

A Lipton, a piac vezetd fekete tea markacsaladja prémium
szegmensben a Lipton Yellow Label és Lipton Earl Grey
tedkkal, mig kozéparkategoriaban a Lipton Green Labellel
van jelen. Célcsoportja a hagyomanyos izeket kedveld, tra-
dicionalis vasarloi réteg, leginkabb a 35 év feletti korosz-
taly.

A Pickwick markara mar kevésbé jellemz6 a tradicio,
sokkal inkabb egy fiatal, lendiiletes, valtozatossagot keresd,
vidam, ujitasokat kedveld embertipushoz all kozel. Célcso-
portjaba tartoznak az egészséges ¢letmod hivei, a valtozatos
gytimolcsizeket kedveldk, elsésorban a nék és a fiatalabb
korosztaly. A Pickwick Hangulatok termékcsaladdal (Dertis
ébredés, Meghitt pillanatok, Nyugodt percek és Friss gondo-
latok) mar valamennyi teafogyasztot megcélozza. A Hangu-
jol atgondolt, a valasztott poziciot a termék kiilonleges jel-
lemz4i felerdsitik: az izek tiikrézni probaljak a kiilonbozo
¢életképekhez tartozo hangulatot, szellemiséget.

Az elmult években a Lipton is 0j szegmensek felé nyi-
tott. 2004. januarjaban vezette be az Indiai tedkat, amelyek
sikere a cég minden varakozasat feliilmulta. A narancsizesi-
tésti Orange Jaipur, a keleti fliszerezésii Indian Spice ¢és a
citrus frissességét nyljtdo Imperial Earl Grey kivivta a fo-
gyasztok elismerését. Ugyanebben az évben helyezték el a
polcokon a gylimolcsizii fekete tedkat, melyek nemcsak az
egy Uj eperizzel gazdagodtak, hanem elegans, dinamikusabb
csomagolassal is. A 2002-ben megjelent zold tea alapt,
keleties hangulatot idézd, lekerekitett filteres Tchaé¢ marka-
nevl termékcsalddot 2004-ben mentaizzel ujitottak meg. Ez
a marka elsdsorban a fiatalokat, azon beliil is a néi fogyasz-
tokat célozza meg (TAMAS, 2003). A cég 2003-ban lépett
be a valodi gytimoélestea szegmensébe, és rovid id6 alatt a
masodik legnagyobb szereplové I1épett el6 (SZALAI
2005a).
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A Twinings marka kinalata is megajult az elmult id6szak-
ban. A zold tea termékcsaladja narancs, alma és Earl Grey
izekkel gazdagodott. A gyogy- és gyiimolesteak pedig 5x5-
0s valogatasban keriiltek a boltokba, tobbféle izvariacioban
(KOVACS, 2005). A Twinings, bar még nem tudott szamot-
tevd részesedést szerezni a magyar teapiacon, kozel 15-féle
prémium mindségl készitménye a teaszakértok kedvence. A
Twinings teak filteres kiszerelésben kaphatok, egyes varian-
sai azonban elegans fémdobozban keriilnek forgalomba. A
legjobban forgd Twinings tedk az Earl Grey és az English
Breakfast, emellett igen népszerick a hatféle izesitésben
kaphat6é gylimolcsos tedk. Ma mar a valddi gylimdlcsdara-
bokat tartalmazd termékvaltozatok keriiltek a fejlesztés
fokuszaba, és ebben a Twinings termékcsalad uttéré szere-
pet vallalt (ACS, 2000).

Markak szempontjabol a hazai piac mar-mar duopol jel-
legii: a Lipton és a Pickwick bebetonozott allasait a kozép-
eurdpai piacokon vezetd Teekanne marka tdmadja, hat uj
termékcsaladdal: a vallalat néhany éven beliil a magyar piac
meghatarozo szerepldi kozott kivan lenni (SZALAI 2005b).
Az 1882-ben alapitott Teekanne kozismert ujitdsairdl: a
vilagon elséként 6k jelentek meg gydgynovény teakeverék-
kel, de neviikhoz fiizédik példaul a duplakamras teafilter
szabadalmaztatasa, a vitaminban dusitott teakeverék és a
wellness- és energia-tedk (fekete tea guaranival) piacra
dobasa.

Felmérések szerint a teljes teapiac egészét tekintve a fo-
gyasztok kozel 40%-a tekinthetd markahiinek (gyogyteak
esetében ez az arany 60%). Markavalasztaskor meghatarozo
lehet az adott név ismertsége, népszerlisége, a megszokas, a
hagyomany, és a reklamok szerepe sem elhanyagolhato. A
Lipton nehezen elbitorolhaté elénye az, hogy egy hagyoma-
nyosan magas presztizsi, tradicionalis marka, ami kiegyen-
litett keresletén is latszik. A dontésben az iz, a kinyert szin
¢és az aromak szerepe szintén vitathatatlan. E tekintetben az
erdei gylimolcs, az eper, az Oszibarack, a citrom és a fekete
ribizli a legkedveltebb valtozatok.

A tedk esetében egy specialis keresleti tényez6t is figye-
lembe kell venni, mégpedig a szezonalitast. A termék sze-
zonja szeptembert6l aprilisig tart, ezen belill is kiugroéak a
hiivos, csapadékos téli honapok. A szezonalitdst ma mar
gyengiti valamelyest a fogyasztoi szokasok atrendezddése,
konkrétan az egészségtudatos életmod térhoditasa, tovabba a
jeges tedk, mint nyari frissitd italok irdnt megnovekedett
kereslet.

A keresletet nagyban meghatarozza a fogyasztas inditta-
tasa. Tobbségben vannak, akik élénkitd és élvezeti hatdsa
miatt fogyasztjak a teaféleségeket (foként fekete teakat),
sokan egyenesen ,,kavépotloként” gondolnak ra. Az egész-
séges életvitel hivei a gylimdlcsteakat és a méregtelenitésre
kivaloan alkalmas z6ld tedkat fogyasztjak eldszeretettel. A
valamilyen betegséggel kiizdok, akik hisznek a teak gyogyi-
to erejében, a gyogy- és a konnyl zold tedk felé fordulnak.
Mivel a vasarlok egy jelentds hanyada id6ponttol fiiggetle-
niil, ,barmikor” szivesen iszik egy-egy csésze teadt, a
Pickwick négy teazasi hangulatot idéz6, kiilonbozo karakte-
ri Hangulatok teaja latens keresletet elégit ki. Ugyancsak
népszeriek a kiilonféle izesitések egybecsomagolt valtozatai
,variaciok™): a vasarlok igy tobbféle izt tudnak egyszerre
kiprébalni, és a csalad Gsszes tagja megtalalja a neki megfe-
lelét. Az Gsszecsomagolas egy-egy Ujonnan piacra dobott
valtozat gyors megismertetését is hatékonyan tamogatja.
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A fejlesztések fokuszaban van ijabban a koffeinmentes tea,
mivel a gyermekes csaladokban mind nagyobb igény mutat-
kozik a hasonlé termékekre. A partikiszereléses instant ice
tea ugyancsak az tjdonsagok kozott szerepel, mindamellett,
hogy forgalom tekintetében a filteres (dobozos) kiszerelés
magasan vezeti az eladasi listakat. A kereskedelmi markak
sem tétlenkednek: egy év alatt (2004-r61 2005 év végére)
gyakorlatilag megduplaztak eladasaikat, és a teljes piac
10%-at birtokoljak.

A kozeljovoben a kereslet novekedni fog a magas min6-
ségli termékek irant, ahogy egész Kelet-Eur6paban egy
fejlettebb tedzasi kultura van kialakuloban. A vallalatok
reform-termékei ezt a folyamatot jelentdsen felgyorsithatjak.

4.3. Arpolitika (Price)

A tea az élvezeti cikkek korében kedvezd arfekvésii termék-
nek szamit. Amennyiben egy doboz filteres teat 500 Ft-nak
vesziink (a legtobb tizletben még a valodi gylimdlestedk és a
legdragabbnak szamitd zold tedk is elérhetéek 300-400
forintos atlagaron), és 2 deciliter vizre szamolunk egy filtert,
egy csésze tea akkor sem kerdl tobbe 25 Ft-nal. Ha még azt
is hozzatessziik, hogy a magyar fogyasztok altalaban joval
tobb, mint egy pohdr vizhez adnak hozzd egy filtert, még
olcsobb ital nyerhetd.

Arszabas tekintetében 1ényegében harom arkategéria 1¢-
tezik: a prémium, a kozepes és az olcsd (masként ,,gaz-
dasagos™) tedk, utdbbiak foként kereskedelmi markas ter-
mékeket foglalnak magukba. Az als6 szegmens az inflaciot
késéssel koveti, a magas mindséget képviseld prémium
markak azonban azt meghaladé mértékben dragulnak, akar-
csak a gyogyteak. 2005-ben a zoldtedk ara volt a legmaga-
sabb, oket a valodi gylimdlcsteak kovették (SZALAIL
2005b).

A piacvezetd vallalatok jellemzden csaladneviiket meg-
tartva teljes piaclefedést folytatnak: valamennyi, még kifize-
t6d6 szegmens részére kinalnak egy vagy tobb terméket, s e
tekintetben az arakat a megcélzott pozicidhoz tarsitjak. A
Lipton példaul a Lipton Green Label termékével az alacso-
nyabb jovedelmi deciliseket, Lipton Yellow Label és Earl
Grey teaival pedig a felsdbb rétegeket célozza. A Pickwick
markacsalad tagjai mindeniitt ott vannak, de leginkabb a
prémium kategoridban mozognak otthonosan, mig a Sir
Morton a kdzepes arkategoria zaszloshajoja, sarkaban szoro-
san a Millford markaval.

A valdédi gylimolestedk szegmense kevésbé koveti az
armozgasokat. Erre kivalo példat szolgaltatnak a Gardonyi
Teahaz termékei, melyek stabil, teljes keresletet mutatnak
(MOLNAR, 2002).

Az arszabas uzlettipusonként eltérd lehet: legkedvezébb
arakkal a hipermarketekben ¢és a diszkontokban talalkozunk,
utdbbiak kinalata azonban szegényes. A szupermarketek és
a kisebb vegyes- ¢és ¢élelmiszerboltok kdzepes valasztékkal
és magas arakkal dolgoznak: a termékek rendszerint itt a
legdragabbak.

4.4. Elosztas (Place)

A teljes teapiac forgalmanak kozel egyharmada (28%) a
legnagyobb alapteriiletii (2500m®-nél nagyobb) iizletekben
zajlik, ahol idedlisak a tagolt izvalaszték bemutatasanak
feltételei. Ezek az tizletek a valddi gyiimolesteak esetében a
forgalom valamivel tobb mint felét generaljak. A forgalom
masik harmadat a 401-2500m” kozotti alapteriiletii boltok

adjak, és hasonld arannyal birnak a hagyomanyos kisboltok
(200 m? alatt) is. A régiok kozott Budapest és Pest megye
nagyobb jelentdségli a tobbinél: ebben a régidban konyvelik
el az Osszforgalom egyharmadat. A masodik legfontosabb
teriiletek Eszak-Kelet- és FEszak-Nyugat Magyarorszag,
melyek kdzel azonos szinten teljesitenek.

4.5. Marketingkommunikacié (Promotion)

A hazai piaci résztvevok koziil a két legismertebb marka
(Pickwick, Lipton) esetében beszélhetiink orszagos
lefedettségli, nagyobb koltségvetésbol kigazdalkodhatd
kommunikacids aktivitasrol. Esetiikben is — részben a ter-
mék jellegébdl adodoan —, jellemzden a hagyomanyos rek-
lameszkozok kertiltek el6térbe (kiemelten a sajto és a televi-
7i0), valamint a vasarlasosztonzés, mint pl. az SMS-jaték. A
promociok kozott leggyakrabban a mintaszorassal, a nyere-
ményjatékokkal, taltoltott és szezonalis teavaltozatokkal
igyekeznek a lehetséges vasarlok érdeklodését megragadni.
A kisebb markak szinte kizarolag az eladashelyi reklam
eszkozével élnek, nagy koltségvetésii imazskampanyokba
nem tudnak beruhdzni. Az olcsod arkategéridban versenyzo
termékeknél az ,,egyet fizet, kettot kap” akciok népszeriiek.

Az tzletekben a vasarlok rendszerint a trade marketing
eszkoztarabol a klasszikus masodlagos kihelyezésekkel
talalkozhatnak. Ezeket a f& vevdaramlasi Gtvonal mentén
telepitik (elsddlegesen gondolavégekre), és foként 0j termé-
kek bevezetését és promociokat tamogatnak hatékonyan.
Leggyakoribb a display-es megvalositas, de egyre tobb
helyen latni diszpenzeres kivitelezést. Szigetre és gondolara
vald kiilon kihelyezés, vagy polcra fiiggesztett wobblerek a
teamarkak esetében nem jellemzoek.

A polcokon az arak mellett a termékek elhelyezése és
csomagolasa egyarant dontd szerepet jatszhat a fogyasztd
valasztasaban. A piacot a filteres termékek uraljak tobb mint
80%-o0s részesedéssel, a szalas és az instant termékek ezért
jellemzden az alsoé polcokra keriilnek. Szegmensek szerinti
bontasban a hagyomanyos fekete tedk és teakeverékek fog-
laljak el a legtobb polchelyet, de a gyiimdlcsteak aranya is
meghatarozo. A gyogyteak €s a zold teak birnak a legkisebb
sullyal, ami a polchelyek aranyaban latvanyosan jelentkezik.

A csomagolas egyedi kialakitasa, vonzova tétele minden
markatulajdonos elemi érdeke. E tekintetben a hazai piacon
senkinek nincs szégyenkeznivaldja: a termékek doboza
esztétikus és praktikus, a szinek és az illusztraciok beszéde-
sek, izlésesek. Mindez azért is fontos, mert a magyar haztar-
tasok tobbségében a fogyasztok ugyanabban a dobozban
taroljak a teat, mint amiben megvasaroltdk. A fémdobozos,
exkluziv kiszerelés a Twinings privilégiuma, bar szezonalis
jelleggel mas markaknal is megjelenik.

A reklamok kreativ mingségét értékelve a piac meghata-
roz6 markaja a Pickwick: reklamfilmjei Gtletesek, emlékeze-
tesek, kiilondsen a Hangulatok ,,Rajzolo lany” c. alkotésa,
amely a célcsoport kdrében ma is népszert.

5. Fogyaszt6i magatartas egy primer kutatas
tikrében — Consumer behaviour based on the
results of an own market research

A Kaposvari Egyetem Piacgazdasagi és Marketing Tanszéké-
nek gondozasaban 2005-ben végeztiink el egy személyes
kérdoives megkérdezést a teazasi szokasokkal kapcsolato-
san. A felmérést Budapesten, Kaposvaron €s Pécsett folytat-
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tuk le, 0sszesen 300 f6 bevondsaval. Varosonként 100 {6t
kerestiink fel iizletek el6tti megkérdezés formajaban, a min-
den n-ik modszer alapjan. A kérdéiv kitoltésére csak azokat
kértiik fel, akik az elmult fél évben legalabb havi rendsze-
rességgel fogyasztottak teat. Eszerint a felmérésben részt
vett valaszadok 67,4%-a naponta legalabb egy alkalommal
teazik, kozilik 39,7% pedig naponta tobbszor is. A minta
nem és kor szerint reprezentalja a vonatkozo két megye és
Budapest lakossagat. A kutatas a jelzett telepiiléseken kiter-
jedt a teak fajta-, marka-, ar- és kiszerelés-valasztékanak
Osszeirasara is (Auchan, Cora, Tesco, Spar, Match, Kaiser's,
Penny Market, Plus és Lidl iizletekben torténd adatfelvéte-
lezéssel).

A kutatas alapvetéen megerdsitette a hazai piackutatd in-
tézetek teafogyasztissal Osszefliggd kimutatasait, ezért az
altalanos eredményekre nem tériink ki, csupan a vizsgalt
témakorhoz tartozo relevans kérdésekre adott valaszokat
elemezziik.

5.1. Altalanos teazasi szokasok (Tea drinking habits)

A megkérdezettek klasszikus fekete teat és gyiimdlcsizli
fekete teat fogyasztanak a leggyakrabban (atlagosan 2,5-2,6
naponta). Valodi gyiimdlestea csak minden 6tédik napon
keriil a csészéjiikbe, z6ld tea 5,6 naponta, gyogytea atlago-
san heti egy alkalommal. A férfiak egyediil a hagyomanyos
fekete tea fogyasztasaban jarnak az élen, a n6k minden mas
termékfajtabol kétszer nagyobb gyakorisaggal fogyasztanak.
A fekete tea, a valodi gyliimolcs- és gyogytea az 55 év felet-
tiek korében a legnépszeriibb, mig a legfiatalabb korosztaly
els6sorban a gylimolcsizii tedkat preferalja (2,1 naponta). A
gyogyteak esetében kirajzolodik a két véglet: a 18-24 évesek
fogyasztjak a legritkdbban, mig az 55 ¢év felettick a legsii-
riibben.

A megkérdezettek 50%-anal a tedzas nincs idéponthoz,
alkalomhoz kétve: a nap barmely szakaban fogyasztanak e
kozkedvelt italbol. A masodik meghatarozé csoport (28%) a
reggeli teazoké, ket kovetik az esti orakban teazok (10%).
A valaszadok 6%-a csak betegség esetén fogyaszt teat, to-
vabbi 8%-uk kavé helyett onti a csészéjébe, vagy mun-
ka/iskola utan, illetve influenzas id6szakban ¢l vele. Ezek a
valaszok mar jelzik, hogy a tea els6sorban élvezeti cikként
funkcional, kizarélag egészségvédo faktorai miatt csak ke-
vesen valasztjak.

A tea izesitése soran a ,,cukorral és citrommal” lehetség
volt a domindns (a teazok 49%-a ezt valasztotta), ami
ugyancsak a szakirodalmat igazolja vissza. A valaszadok
12%-a cukorral vagy édesitvel issza, de nem elhanyagolha-
to azok aranya sem, akik a teat mézzel (7%), vagy mézzel és
citrommal fogyasztjak (10%). A tej vagy a rum szerepe az
izesitésben nem jelentds (4%). Tobb szakirodalom is ,,cuk-
ros-citromos, limonadészerii teat ivé nemzetként” jellemzi
hazank lakossagat, pedig a szakértok szerint a tea izét legin-
kabb 6nmagaban, izesitokt6l mentesen lehet élvezni. Felmé-
résiink eredménye szerint e szegmens aranya 14% a minta
egészét tekintve: tehat egyediil ok ,.élvezik ki” a tea valodi
zamatat, de ezek a személyek is jorészt a gyogyteafogyasz-
tok korébol keriiltek ki.

5.2. A teafogyasztas illetve vasarlas motivacioi (The
motivating factors of consuming and purchasing tea)
A megkeérdezettek, amikor teat valasztanak, bizonyos szem-
pontok hatasara dontenek. Kivancsiak voltunk arra, mely
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tulajdonsagok szerepe meghatirozo a kivalasztdsban és a
fogyasztasban. A kutatasban résztvevok kilenc allitast illetve
jellemzot értékeltek iskolai osztalyzattal, annak megfeleld-
en, milyen mértékben értettek egyet az adott kijelentéssel. A
valaszadok altal felallitott fontossagi sorrendet az atlagérté-
kekkel egyiitt az 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat Table 5
A teafogyasztas indoka
.l drink tea, because:” N=300
Szempontok Atlag
Benefits Average|

Elvezet fogyasztani (Joyment to drink) 4,39
Mindig is fogyasztottam (Daily routine) 3,77
Frissitd, élénkitd hatasa van (Refreshing, stimulating) 3,73
|IAdalékanyagtol mentes (Free from additive) 3,69
Gyogyitd hatassal bir (Healthy) 3,68
J6 hatasa van a brre és a vizhaztartasra (Good for skin and rehydrates) 3,12
Olcson beszerezhetd (Cheap) 3,05
|IAlacsony a kaloriatartalma (Low in calorie) 2,61
Fluorban, kaliumban és kalciumban gazdag (Reach in Fluor, K, Ca) 2,57

Mindebbdl kovetkezik, hogy a fogyasztas élvezete és a meg-
szokas allnak a legelsd helyen, megelézve a gydgyhatast és
az egyéb egészségvédd faktorokat. Az adalékanyagtol valo
mentesség €s a gyogyhatas sokkal fontosabb a nék szamara,
mint a férfiaknak, és mindez igaz a borre €s a vizhaztartasra
vald jotékony hatas tekintetében is. Az alacsony kaloriatar-
talom elsGsorban az 55 év felettieknek fontos szempont, mig
a 18-24 év kozotticket ez a legkevésbé érdekli.

5.3. Markaismertség, markahliség (Brand knowledge,
brand loyalty)

A kérdbivben szerepelt egy nyitott kérdés, amelyben arra
kértiik a valaszadokat, emlitsenek meg harom altaluk fo-
gyasztott teamarkat a kedveltség sorrendjében. Varakoza-
sunknak megfelelden az elsé és a masodik helyre Magyaror-
szag két vezetd teamarkdja, a Lipton és a Pickwick keriiltek,
melyek a kategoria legismertebb és leginkabb kedvelt képvi-
sel6i. A férfiak donté hanyada (61,6%) a Lipton markat
jelolte elsé helyre, mig a néknél a két marka kozel azonos
jelolést kapott (32,7% illetve 34,6%). A Pickwick név
mindkét nemnél a masodik helyen végzett, a Sir Morton
pedig stabilan a harmadik helyet foglalja el. A noék tajéko-
zottabbak, hiszen joval tobb markat emlitettek meg, mint a
férfiak. A Twinings népszeriibb a diplomésok és a magasabb
jovedelmiiek korében. Erdekes volt megfigyelni, hogy sokan
Osszekeverték a teafajtakat a markakkal.

A kovetkezbékben felsoroltunk 25 markanevet, és a va-
laszadok bejeldlhették, hogy ismerik/nem ismerik ill. fo-
gyasztjak-e az adott terméket. Az elsé 15 helyezetett a fo-
gyasztas szerinti névekvo sorrendben mutatjuk be.

Az 1. abra legfontosabb megallapitasa az, hogy a Lipton
¢és a Pickwick markacsalad tagjait a valaszadok 80-90%-a
jol ismeri. Minden mas markanév (leszamitva a Sir
Mortont), legfeljebb a fogyasztok 40-60%-aban tudatosult,
és nagysagrendekkel kevesebb alkalommal keriilnek a va-
sarlok asztaldra, mint a piacot urald két vezérmarka. Mindez
a piackovetdket allitja kihivas elé, akiknek markans, egyedi
stratégiara lesz szliksége ahhoz, hogy kitorjenek a névtelen-
ségbdl. Ellenkezd esetben a réspiacok kiszolgéalasa, a speci-
alizacio jelenthet iddszakos biztonsagot a szamukra.
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Lipton fekete teak (L. black teas)

Pickwick gyim.izesitési (P. fruit flavoured)

Lipton gytim.izesitési (L. fruit flavoured)

Pickwick Black Label

Sir Morton

Pickwick valédi gyim. (P. fruit tea)

Pickwick zdld (P. green tea)

Lipton tiszta gyum. (L. fruit tea)

Pickwick hangulatok (P. moods black tea)
Twinnings

Millford

Lipton indiai (L. indian)

Gardonyi Teahaz (G. Teahouse)

Lipton Tchaé

W Ismeri és fogyasztja (Know and consume)

M Ismeri de nem fogyasztja (Know, but do not consume) [0 Nem ismeri (Do not knowj

1. dbra: Markak ismertsége és fogyasztasa

Fig. 1.: Knowledge and consumption of brands

Utolsoként azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok milyen mér-
tékben ragaszkodnak az altaluk fogyasztott markdhoz. A
kérdés igy szolt: ,,On minden esetben ugyanazt a markat
véalasztja?”. A megkérdezettek 6,7%-a allitotta azt, hogy
minden egyes alkalommal a megszokott terméket teszi a
kosaraba, 56%-uk pedig azt vallotta, hogy ,,legtobbszor”
ugyanazt a markat valasztja. A markavaltogatok aranya
34,7%, a csapongoké minddssze 2,6%. Az eredmények azt
sugalljak, hogy a tedk piacan a markakhoz vald hiiség erd-
sebb, mint altalaban az élelmiszerek korében. Mindez kiilo-
ndsen annak ismeretében tiinik természetesnek, hogy a ko-
rabbi vizsgalatokbol kideriilt: hazankban az atlagos teafo-
gyaszto jorészt nem ismer tobbet, mint 2-3 markanevet.

6. Osszefoglalas - Summary

A tea 2003-ban a 10. legkedveltebb élelmiszer volt Magyar-
orszagon, megelézve példaul a tejet és a szalamiféleségeket.
Dacara annak, hogy a piac stagnal, az értékesités 8 mrd
forintot tett ki 2005-ben, és az eldrejelzések novekedéssel
szamolnak. Jelenleg az egy fore vetitett fogyasztas 0,33 kg,
¢és e tekintetben az EU-25-ben a 10. helyet foglaljuk el: a
kovetkezd években jo esélyiink van arra, hogy elérébb 1ép-
jiink a listan.

Hazankban a teafogyasztas kulturaja még kiforratlan: a
teat a legtobben cukorral és citrommal isszék, szinte ,,limo-
nadéként”, éppugy mint hisz évvel ezeldtt: az eredeti
izvilagot kevesen keresik a termékekben. A valtozasokhoz
elmozdulas sziikséges a fogyasztok magatartasaban, ehhez
viszont innovaciora, ,kultirateremté” rendezvényekre, fel-
vilagositd munkara, és tobb vidéki teahazra van sziikség.

Hozzajarulhat a termék népszertisitéséhez, hogy mind gyak-
rabban taladlkozni a nagy teatermeld/és fogyasztd orszagok
kulturalis szokasaival (pl. filmvilag; vendéglatas).

A globalizacids folyamat, valamint a turisztikai szokasok
atalakulasanak részeként a kultirak kozotti szabad atjaras
ugyancsak ezt a folyamatot segiti el6.

A teafogyasztds novekedése foként kivanatos lenne
azért, mert a tea (a fekete és a zold egyarant) bovelkedik az
ember egészségi allapotara jotékony hatasu antioxidansok-
ban, gazdag fluorban, kaloriamentes, és segit rendben tartani
a szervezet vizhaztartasat. Elonye még, hogy egy atlagos
csésze teaban fele annyi koffein van, mint egy kavéban.
Mindezek a tulajdonsagok ezt az élvezeti cikket a természe-
tes funkcionalis élelmiszerek korébe emelik.

A vasarlok mind jobban elismerik és értékelik a teak
kedvezo élettani hatasait: a fekete tea tovabbra is piacvezetd
az eladasokban, de a leggyorsabban boviilld szegmens a
gyogyteaké, oket kovetik a valodi gylimolestedk, a zoldteak
és a gylimolcsos izesitésii fekete tedk. Mindez még nem
jelenti azt, hogy a termék kivalasztasakor a taplalkozasi
elényoket tartandk a legfontosabbnak: a tea jelenleg is els6-
sorban magas €lvezeti értéke és élénkitd hatasa miatt nép-
szerl.A hazai piacot évek oOta harom markanév uralja: a
Lipton, a Pickwick és a Sir Morton, de egyre tobbet hallani a
réspiacokat ellatd (Gardonyi, Twinings), vagy a piacvezeto-
ket tAmado 1) versenytarsakrol (Teekanne), akik a piac to-
vabbfejlodéséhez nélkiilozhetetlen hajtoerdt adnak. A tedk
népszerusitésében altalanosan hasznalatos eszkoz az instore-
marketing, de a legnagyobbak jelentds dsszegeket forditanak
vasarlasosztonzésre, sajtohirdetésekre és televizios reklam-
ra.
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