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(BEER)REVOLUTION: FRUIT FLAVOURED BEERS ON THE
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»Beer revolution” started in the USA during the years after the economical crisis, which reached Hungary in the the last few years

as well. Thanks to this gastrotrend, the already wide choice of beer was increased further by numerous so called new-wave beers.

Among these special — mainly craft beers — several fruity beers and fruit flavoured beers appeared on the Hungarian beer market,

too. A comprehensive scientific research and review of their role and weight, furthermore the consumers’ opinion about them on

the Hungarian beer sector has not happened up till now, however it could be useful to consider the expected changes in future

trends, which would result in an increase of these beer products’ meaning on the prospective beer market in Hungary.
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1.BEVEZETES

A globdlis trendek hatdsai, hasonléan az EU sérszektordhoz, a
magyar sdrpiacon is éreztetik hatdsukat, s a legfébb viltozdsok
vagy legalabbis egy résziik, a fogyasztéi magatartds dtrendez8dé-
sében is j6l megfigyelhetek. A szektor szdmdra elengedhetetlen
a piaci viltozdsok nyomon kovetése, a folyamatos, vevédi igényekkel
és fogyaszt6i trendekkel harménidban 4llé innovacid, mert csak
ezek jelenthetik a szektor szerepldi szdmdra a hosszu tavi, stabil
piaci jelenlétet. Egy vallalkozds (de akdr szektor, régi6 vagy éppen
orszdg) versenyképességét szimtalan tényezd befolydsolhatja.
Hosszt tivon azonban csak akkor 8rizheti meg versenyképességét
és versenyelSnyét, ha képes folyamatosan megtjulni, gazdasigi
teljesitményével, piaci jelenlétével a rd hat6 tényez8k generilta
kiils8-belss véltozdsokhoz dinamikusan és hatékonyan idomulni.

Jelen tanulmdny témavélasztdsa a gyiiméles- és gyiimélcs ize-
sitésti sorok keresletét meghatdrozé fogyasztéi magatartis vizs-
galatit célozza annak érdekében, hogy a sorfogyasztdi trendek
meghatirozo elemeit és a magyar sérfogyaszték témdval kapcso-
latos sajitossdgait a szektor szerepldi szdmara feltarja,

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A versenyképesség kozgazdasdgi megkozelitésben a vallalkozds,
avéllalkozasok csoportja vagy a nemzetgazdasig azon képessége,

mely egy adott piacon adott termék vagy szolgéltatas sikeres ér-
tékesitése sordn érvényesiil. A versenyképesség, mindenekelStt
egy vallalat, gazddlkodd szervezet versenyképességének megha-
tarozdsakor egyértelmii és pontos definiciét még nem alkotott
meg sem a hazai, sem a nemzetkdzi szakirodalom. Ugyanakkor
minden megkdzelitési m6d tartalmaz azonos elemeket vagy leg-
aldbbis azonos megkozelitési méddal kezelt pontokat, amelyek
osszefoglalhatdak a kdvetkezdképpen (Chikdn, Czaké & Kazainé
Onodi, 2006):

+ A villalatok versenyképessége nem vélaszthaté el az altaluk
el8éllitott termékek, szolgéltatasok versenyképességétdl, ame-
lyet ,drjellegli” és ,nem drjellegli” faktorok egyardnt befoly4-
solnak.

+ A villalati versenyképességet szdmos tényez§ egyiittes hatdsa
alakitja, amelyeket nem célszert egy adott pillanatban vizs-
galni, hanem mindig dinamikusan, a véltoz4sok tendencidit
figyelembe véve kell értékelni.

Jol lathato tehat, hogy a piacon miikdd$ véllalkozasok — jéfor-
mén fliggetleniil az adott gazdasigi szektortdl — a sajit verseny-
képességiik (gazdasdgos és sikeres miikddésiik, piaci részesedésiik
megtartdsa és ndvelése) érdekében figyelik és legjobb tuddsuk és
képességeik szerint térképezik fel fogyasztéik szitkségleteit, jove-
delmét, motivicidit és torekszenek azok mind teljesebb kielégité-
sére, lehet8ségeikhez mérten befolydsoldsira. A stratégiaalkotds
részét képezi (részét kell, hogy képezze) annak a készségnek és
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képességnek a fejlesztése is, hogy a dinamikusan valtozé fogyasztdi
kornyezethez mind jobban alkalmazkodjanak, és ehhez megfelels
hatékonysigt eszkézoket valasszanak.

Az egyes tényez8k egyiittesen hatnak az adott vallalkozas gaz-
dasigi sikerességére, versenyképességére. A vevSk alkupozicidja a
kutatasi teriiletnek vilasztott sorszektor esetében akként érvé-
nyesiilhet, hogy a végfelhasznal6 fogyaszték milyen (glob4lis vagy
belsd indittatdst1) trendeknek engedelmeskedve terelik a sdrgyar-
tokat termékeik paramétereinek (8sszetétel, csomagolds, 4r stb.)
megvéltoztatdsdra. Erdemes figyelemmel lenni arra is, hogy koz-
vetett médon, a helyettesitd vagy konkurens termékek elényben
részesitésének hatdsira milyen tovabbi versenyel8nydk feltrasira
és kiakndzasira kényszeritik a sdrszektor szerepldit (gyartdkon
kiviil akar a keresked8ket vagy vendéglatdipari (HoReCa) szol-
géltatokat). A helyettesitd termékek fenyegetése a sdrtermékek
szempontjdbol 8sszetettebb kérdés, ezért vizsgélatuk tdbb szem-
pontbdl indokolt:

+ termékek kozdtti verseny (az azokhoz kothetd piaci része-

sedés megtartdsa),

+ akereslet szerkezetének valtozisa,

+ 4j termékek alternativaként torténd bevezetése (akdr inno-

vacids 'kotelezettséy),

+ valamint szélesebb kérben szemlélve a nem sértipust helyet-

tesitdk (bor, égetett szeszes ital, 4svinyviz, iiditd stb.) hatdsai.

A villalat vezetése egyidejileg fordit figyelmet a piac, a vallalat
és a tirsadalom valtozasi tendencidira. A piaci kereslet és a véllalati
kinalat &sszehangoldsa érdekében tudatos tevékenységre van sziik-
ség. A keresletet szdmos tényezd befolyasolja, amelyek alapvet8en
harom f8 csoportba sorolhaték: drtényezdk, jovedelemtényezdk,
fogyasztdi szokdsok és magatartis (Kotler, 1999; Kotler & Keller,
2012). Az élelmiszer-fogyasztdi és -visirléi dontéseket szamtalan
objektiv és szubjektiv tényez8 hatdrozza meg. Az élelmiszer-
fogyasztdi magatartds Ssszetettségét mutatja az is, hogy az élel-
miszerekhez és fogyasztdsukhoz kapesolédé dontések, attittidsk
egyfel8l raciondlisak-objektivek (4r, termékjellemz38k, vilaszték,
elérhet8ség stb.), masfeldl szubjektivek (stitusz, presztizs, életstilus,
nemiség stb.) lehetnek, és a termékek kivilasztisinal egyarant
fontos szerepet toltenek be.

Az értékrend taplilkozésra és élelmiszer-valasztdsra gyakorolt
hatésai okdn a fogyasztéimagatartds-trendek alapvetd dimenzidi,
f6 Ssszetevdi az id6, az egészség, a tudds, a hitelesség, illetve a bi-
zalom irdnti vdgy (Horvdth, Fiirediné Kovdcs & Fodor, 2005). A
fogyasztéi magatartdsban megjelend tendencidk nyomon kévet-
het8ek a tapldlkozasi szokdsokban, az élelmiszer-fogyasztisban
is. A tapldlkozasi, élelmiszer-fogyasztéi trendek differencidléda-
sdnak alapvetd dimenzi6i az etikai szempontok, az egészség, az
id8 értéke, illetve az élvezeti aspektusok. Az élelmiszer-fogyasz-
tisban megjelend trendeket befoly4solé tényez8ként az id6 nyo-
mdsit, az egészség, élelmiszer-biztonsig értékét, a kdrnyezettu-
datossdgot, tovdbba a kulturilis tivolsigot, valamint a hedo-
nizmus-aszketizmus értékrend;jét jelslhetjitk meg (Kelemen, 2012).
A magyar élelmiszer-fogyasztds vonatkozdsiban a kiilonbsz8 tren-
dek a nyugati orszdgokhoz képest ,késve és kissé médosult for-
méban jelennek meg” (Fodor, 2009). Ez els8sorban gazdasdgi okok-
kal magyardzhaté: magyarorszagi népesség jévedelmi helyzete,
arak szinvonaldnak alakuldsa stb.

Magyarorszigon a sdrfogyasztdssal kapcsolatos felmérések, ku-
tatdsok kdzponti elemét — akdrcsak a nemzetkdzi kutatdsokét —
egyfeldl mas alkoholos italokkal Ssszevetve, 3sszevonva azok egész-

ségre, illetve a népesség-egészségiigyre gyakorolt hatdsa kapcsin
vizsgéljak, masfell a sérfogyasztis, illetve fogyasztéi kdr bizonyos
— ateljes lakossdghoz képest valamilyen aspektusbdl minoritasként
vagy termékkuriézum okan specidlisként kezelendd — részére vo-
natkozéan hatdrozzik meg (Fodor, Mészdros-Pintér & Medve,
2013). A fiatalok — egyetemistdk, f8iskoldsok — sdrfogyasztdsi
szokdsait kevés kutatds vizsgélta (kisszdmt mintin) mindezid4ig.
Koziilitk a jelen tanulmanyra Sdntha és Lukdcs conjoint-analizissel
végzett elemzése (Sdntha & Lukdcs, 2000), illetve a kevéssé tudo-
ményos céld, Heineken megbizasabél késziilt és 1028 rendszeres
sérfogyasztd csapolt sordkhdz kapcesolddé attittidjeit vizsgdld
elemzés (S. n., 2010) voltak nagy hatdssal. Személyes értékei alapjin
a magyar lakossdgot kiemelten jellemzi az élménykeresés, tovibbd
a hagyomanyos értékek preferdldsa (Rdcz, 2013; Mészdros, 2011).
A GfK 25 orszdgban végzett Ropert Reports Worldwide-felmérése
és ValueScope TM-modellje alapjin, mely a tirsadalmakat az ér-
tékrendvéltozds alapjan sorolja hét lehetséges szegmensbe, a ma-
gyar népesség tdbb mint 50%-a élménykeresd, illetve a tradicick
szabad vélasztdsdhoz ragaszkodé gondoskodé-8nirdnyitd, mely
az eurdpai vizsgilt orszdgok 4tlaginal magasabb érték. Ezt ta-
masztotta ald az utobbi években t5bb tudomdnyos vizsgilat is, a
legkiildnbdz8bb mintdn és témakban, dgymint a borvésirlds kap-
csan (Hofmeister-Toth & Totth, 2006), a funkcionalis élelmiszerek
dtfogé fogyasztéi magatartdsinak tanulmdnyozdsa sordn (Temesi &
Hajté, 2014), illetve a kiilonleges élelmiszerek vizsgdlata alkalmdval
(Panyor, 2007). Jollehet eltérd célkitlizéssel végezték el vizsgilata-
ikat, ugyanakkor akdr f8 eredményként, akar szdrmazékos kévet-
keztetésként megfogalmaztik, hogy az adott termék vonatkoza-
sdban a fogyasztdkat egyardnt jellemzi az innovatiy, 4j termékek
irdnti fokozott nyitottsdg, illetve a tradiciondlis termékek keltette
nosztalgikus attittid.

A lakossdgot jellemzd (élelmiszer-)fogyasztdi trendek a sérfo-
gyasztisban is megjelennek, mégpedig oly médon, hogy spontin
vagy igencsak tudatos dontéseik 1évén a sdrfogyasztok keresik a
megszokott sordked] eltérd sdrtermékeket. Ezt a gondolatot foly-
tatva és kordbbi vizsgilati eredmények alapjin megfogalmazhats,
hogy napjainkat is jellemzi — erSteljesebb mértékben — az a vildg-
szinten tapasztalhat6 trend, miszerint a kiildnleges sértermékek
(4gymint hagyomdnyos, kézmiives sordk, izesitett sordk, egyéb
innovativ sdrtermékek stb.) irdnti érdekl8dés jelent8sen megnd-
vekedett.

2.1. Hagyomadnyos és gyiimolcsos sorok a magyar sérpiacon

A sor és a srgydrtds szinte egyidds a civilizdcidval. Az elsd be-
csiilhetd adatok szerint a 16. szdzadban Eurdpa-szerte dltalinos
tendencidnak bizonyult, hogy az emberek napi 1-2 liter bort vagy
sort ittak meg fejenként, aminek oka a j6 mindségt, tiszta viz hi-
4nya volt. A 17. szdzadban egy ember naponta hdrom liter sért,
bort ivott, mivel ebben az idében az emberek folyadékigénye a s4-
zéssal tartdsitott ételek fogyasztdsa miatt magasabb volt, mint
napjainkban. A bor és a sor gydgy4szati szernek is szdmitott, igy
t3bb tekintetben mindsiilt tipldléknak a kor embere szdimdra. Az
évszdzadok sordn azonban a bor és a sor megitélése a technold-
giai-tirsadalmi fejl6désnek megfelel@en 4talakult, igy az ,ujkori”
sorkinalat és sorfogyasztds viltozdsait teljesen mas szempontok
alapjan sziikséges vizsgalni (Jdromi, 2003; Féridn, 2005).

Az eurdpai sérpiac az elmilt 15 évben a technikai fejlédés, a
beruhizdsok és a fogyasztéi attitliddk szempontjabdl, valamint
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vallalatfuzidk és 1j cégek 1étrejdtte révén kiildnféle dtalakuldsokon
ment keresztiil. A fogyasztds 2007 6ta erdteljes visszaesést mutat,
mely kozvetleniil kihat a sérszektorban tevékenykedd minden sze-
repld életére, gazdasigi sikerességére. Bar a gydrtisban tapasztalt
csdkkenés a fogyasztds esetében is megfigyelhetd, a szektor jovjét
tekintve megnyugtatd, hogy a kedvezdtlen feltételek ellenére az
Uni6 séripara,ellendlld és versenyképes” (European Economic and
Social Committee, 2013). Mindez jelent8sen kdszonhetd a fogyasz-
toknak, hiszen a helyi vagy regionalis sérgydrak nem vesztették el
az unids vagy azon tuli piacaikat. A gazdasigi valsagbdl eredez-
tethetd piaci kérnyezet az elmult években az eurdpai sdripar 4t-
szervez8déséhez vezetett. A nagy nemzetkdzi, illetve orszdgos
cégcsoportok eurdpai tevékenységének és beruhdzisainak kon-
szoliddldsa hatékonyan tdrtént meg és rajzolta Gjra az EU sor-
szektorat. A valsiggal, illetve az azt kovetd id8szak innovativ fel-
lendiilési hulldmdval egyidejiileg a kis sorf8zdék szdma ugrds-
szer(ien megndtt az Unié minden tagorszdgiban (1. dbra). Mindez
avélaszték szélesedését, a kinalat differencidlédsit hozta magaval,
a termelési és értékesitési lincok rdvidiilése, a fenntarthaté fejlddés
és kdrnyezettudatossig megerdsddése mellett. , Az j kis és mik-
rosorfézdéknek az elmult évtizedben tortént felemelkedése kiva-
18an jelzi az 4gazatban rejl§ innovaciés potencidlt, és nagy ered-
mény a fenntarthatdsdgi cél szempontjdbol” (European Economic
and Social Committee, 2013).

Jelenleg a magyarorszdgi sdrpiacot hirom nagy, nemzetkdzi
hatter(i véallalkozas — Dreher, Borsodi és Heineken — hatirozza
meg, megkozelitSleg azonos piaci részesedéssel (2. dbra). Mind-
harman Magyarorszdgon gy4rtanak sort, akdrcsak a Pécsi Sorfdzde,
mely az elmilt évtizedben jelentds piaci részesedésveszteséget

szenvedett el a hdrom nagy sérgyartéval szemben. A piac t5bbi
szerepl8je vagy import8r (mint pl. a Carlsberg Hungary Kft.)
vagy hizi sorf8zdeként miikods kisvallalkozds. Gydrtoként ko-
molyabb szerepld évtizedek 6ta nem lépett a magyar sdrpiacra,
ugyanakkor az utébbi idé felfutd trendjei szerint egyre népszertibb
~kézmiives” vagy hdzi s6rfézde jelentds szdmban jelent meg, piaci
részesedésiitk azonban sem 6nélldan, sem Gsszességiikben véve
nem szidmottevd.

2. dbra: Magyarorszag vezetd sorgyartéinak nett6 drbevétele 2016-ban
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1. dbra: Hazi s6rf8zdék szdma és ardnya az EU-ban 2017-ben
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Megjegyzés: Eurépaban a vizsgalt id8szakban 8sszesen 6137 sripari vallalkozds tevékenykedett (2062 nagy sérgydr (34%) és 4075 kis sorgyar/hdzi sorfézde (66%)).
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A fogyasztok oldalardl tekintve az 1990 utdni évek tendencidit,
egyértelmiien megfigyelhet, hogy a szocializmusban az erdteljesen
régidkra épitett gyarts és a hozz4 kapesol6dé kindlat a tervgazdasig
megsziinésével liberalizalddott, a kordbban kialakitott mesterséges
kereskedelmi hatdrok felbomlottak. Ezt kévetden a privatizici6 és
a fejlesztési lehet8ségek bdviilésével a kindlat ugrdsszertien megndtt.
A fogyaszték szdmdra a sorpiac bdviilése Magyarorszdg Eurdpai
Unidhoz térténd csatlakozasit kovet8en a valaszeékbdviilést, gaz-
dagabb termékskalat, tjdonsigokat, j6 mindségfi, mark4s termékek
tovabbi megjelenését hozta (Szirmai, 2004). A kindlat és a fogyasztds
tendencidit tekintve a 2011-es esztendd vizvilaszténak tekinthetd
a magyar sorszektor és a magyarorszagi sorgydrak szdmdra. Az el-
mult néhany év (2011-2015) fogyasztasi adatai visszaigazoltk a
sOrgyarak vilaszlépéseit a folyamatosan csdkkend fogyasztasra: az
1j termékek bevezetésével és a termékpaletta szélesitésével (izesitett
s6rok, sorértékesitést javitd csomagolds és promocids innovacidk)
az adéfeltételek viltozatlansiga mellett, kismértékben a kedvezd
id8jarasi viszonyok hatdsira a sorfogyasztis ndvekedett az el6z8
évekhez képest. Napjainkban a sérfogyasztis tjra csdkkend pélyara
4llt, azonban a visszaesés nem olyan drasztikus, mint a gazdasdgi
valsdgot kdvetd években (3. dbra).

A termékkindlat dtgondoldsaval és 4talakitdsdval, 0j termékek
bevezetésén, tudatos mirkaépitésen keresztiil, az értékesitési méd-
szerek globalis gyakorlathoz igazitdsival a statisztikai szdmadatok
alapjin a srgyrtdk sikeresen alkalmazkodtak a gazdasdgi valsig
kovetkeztében megviltozott piaci kdrnyezethez és az dtalakult fo-
gyasztasi szokdsokhoz (GfK, 2014). Megfigyelve a boltok kindla-
tiban tapasztalhat$ dtrendezddést, jol lathats, hogy nemcsak a
multinaciondlis tulajdonosi héttérrel rendelkezd, ebb8l adéddéan
kiilfoldi fogyasztasi és termékértékesitési tapasztalatokbol épitkezd
nagy sdrgyarak, de a kis sorf6zdék is nyitottak a gyiimélesds, ize-
sitett séroket preferdld férfi és immadron elismerten ndi fogyaszeok
felé is (Virhelyi, 2014). Nehéz becslésekbe bocsdtkozni az elks-
vetkezd évek, évtized trendjét illetSen. Bizakod4sra ad okot, hogy
anehéz sdrpiaci helyzet mellett az értékesitési adatok stagndlnak,
id8szakonként enyhe emelkedést mutatnak, a behozatal viltozatlan

ardnya mellett. A fogyaszték megnyerésének és megtartdsinak
nélkiilzhetetlen alapja azonban biztositott: a magyar elé4llitisa
s6rok mindsége (legyen sz6 bio-, kisiizemi vagy nagyiizemi sor-
termékrdl), mint azt t5bb rangos nemzetkdzi elismerés és ver-
senyeredmény is igazolja, kifogdstalan és stabil alapja az ipardgnak
(Nagy Aranymedal: Dreher Bak és Arany Aszok — 2010; Nem-
zetkdzi Kivdlé Mindség Tréfea: Soproni — 2010, K8bdnyai Sér —
2011; Nemzetkozi Sorfesztivdl bronzérem: Zips Christmas Ale
— 2014, Szent Andr4s Sorfézde Meggyes sér — 2015).

A sorfogyasztas 4ltalaban kulturilis és szubkulturalis kotsdést
is jelent (Virhelyi, 2014), ebbdl adédéan a fogyasztds vizsgilatit
az adott gazdasigi régidt és tirsadalmi kort jellemzd feltételek 4e-
tekintésével egyiittesen érdemes figyelni. A fogyasztéi szokdsok
és preferencidk dtrendezddésére utal az is, hogy az egyes italok
kedvelSinek tabora véltozatosan alakult az elmult évtizedekben
(4. dbra).

4. 4bra: Az alkoholfogyasztis szerkezete Magyarorszdgon
1990 és 2015 kozott
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Forris: KSH, 1970—2016; Magyar Sérgydrték Szovetsége, 2002— 2016 és Gyé’rﬁ,
2006 alapjin

Megjegyzés: dtlagos alkoholtartalom az abszolut fogyasztds szdmitdsahoz: sér:
1990: 3,5%, 1995: 4,6%, 2000-t8] 5,0%; bor: 11,5%; égetett szeszesital: 50%.

3.4bra: A sorfogyasztas trendjeinek alakuldsa Magyarorszdgon 1960 és 2015 kozott
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Forras: KSH, 1970—2016 és Magyar Sérgydrtok Szovetsége, 2002—2016 alapjin
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A bor és a sor megitélését meghigyelve lithatd, hogy a bor po-
zici6ja erdsddik a fogyasztisi, étkezési szokdsokon beliil, a fo-
gyasztds gyakorisigaban a bor megeldzte a sort az utdbbi egy év-
tizedben, a statisztikai adatok alapjan azonban Magyarorszidg még
mindig sdrivé orszdgnak tekinthetd.

A kdrnyezd orszagok alkoholos italfogyasztisi szokdsainak vél-
tozdsit megfigyelve az italoz4si szokdsok, az alkoholfogyasztds
kulttraja nagy valtozast mutat (Orszdgos Addiktolégiai Kozpont,
2009). Néhany felmérés (Szigeti, Podruzsik & Fehér, 2010; Perjési
& Podruzsik, 2011; Szigeti & Podruzsik, 2011) aldtimasztotta,
hogy Magyarorszdg unids csatlakozdsa 6ta az EU kozds piaca,
annak sajitossdgai jelent8sen befoly4soljak a fogyasztisi szokdso-
kat, annak trendjeit, valtoz4sait. Az étkezési szokdsok valtozdsai
a szomjoltd italok esetén az 1j divatok, mentalitds, hiztartdsok
koleési szerkezete mellett a vésirlderd 4j irdnyokba t3rténd dram-
l4sat is jelentik — s ezzel egyiitt a piaci részesedések ndvekedését
vagy csdkkenését okozzdk. A kilencvenes évek eleje 6ta a sor ked-
veltsége, fogyasztisinak gyakorisiga folyamatosan csdkken. A fo-
gyasztok alkoholos, illetve szélesebb kdrben nézve italfogyasztisi
szokdsait befolydsolé tényezSket azonban egyre inkdbb nem én-
magukban, hanem egyiittesen, egy irdnyba — sajnos ez esetben a
sorfogyasztds tartds stagnéldsa, enyhe esése irdnyaba — haté erd-
ként kell tekinteni, melynek f6bb elemei a kévetkezdk:

+ az egészségesebb életre vald tdrekvés (Fehér, Boros & Podru-

zsik, 2012);

+ helyettesitd italként kell figyelembe venni a természetes ita-
lokat, gyiimélesleveker, tidit8ket, dsvanyvizeket is, mig alko-
holtartalmu helyettesit8ként szdmitasba johet a bor, az égetett
szeszesitalok és a pezsgd;

+ asdrre rakédé ado- és egyéb jarulékterhek egyértelmd hit-
rdnyba soroljék a sért a borral vagy mds itallal szemben;

+ jellemz38 tendencia még az alkoholos italok fogyasztisira az
alacsony alkoholtartalmu — legtjabb tendenciaként az izesi-
tett, gyiimolcsalapu — italok irdnti megndvekvd igény a sor-
fogyasztok korében is.

3. ANYAG ES MODSZER

A magyarorszégi sorfogyasztisban és sérfogyasztéi magatartdsban
(4gymint: fogyasztasi és vdsdrldsi szokdsok, attitlidSk, déntési fo-
lyamatok legfontosabb tényezdi stb.) bekévetkezett valtozasok
feltérképezését 4tfogd primer vizsgalat részeként a jelen tanulmany
kiemelten a gyiimélessérdk, illetve gyiimolesds izesitést sordk fo-
gyaszt6i magatartdsvizsgalatdval foglalkozik.

A kérd8ives felmérésben Ssszesen 1222 £8 online megkérdezé-
sére keriilt sor két id8pontban: 2002 és 2004 kozétt, valamint
2015—2016-ban. A kérd8ivek szerkesztése soran néhdny kivételtsl
eltekintve, kizdrédlag z4rt kérdések keriiltek felhasznéldsra, melyek
sordn az eredmények mérésére hdromféle skdla (nominilis, ordi-
nélis és intervallumskala) szolgalt. Az adatok kédoldsa, csoporto-
sitdsa, konvertildsa és kiértékelése a Pécsi Sorfézde Re. 4leal biz-
tositott specidlis szamitdgépes szoftver, a MS Excel, illetve SPSS
13.0 programok segitségével tortént egyszerti, leird statisztikdk
(a kérddivben kapott vilaszok alapjin dtlagok, szdzalékos ardnyok)
és szegmentdlds (kereszttabla-elemzés: a kapcsolatot a Pearson-
féle Chi-négyzet értékei adtik, erdsségét a CramerV értékei mu-
tattdk; szignifikdns kapesolatrdl a 95 szdzalékos megbizhatésagi
szint esetében 0,05 vagy alacsonyabb érték esetében beszélhetiink
és klaszterelemzés) segitségével.

A 2002 és 2004 kozott elvégzett kérd8ives vizsglat sordn Sssze-
sen 2248 {8t kérdeztiink meg, de 615 £8 volt, aki a végleges, 2°1%2016.
évi kérddivvel is 8sszevethetd, interneten elhelyezett kérddivet tol-
totte ki. A vilaszadok mintegy kétharmada egyetemifiskola, il-
letve kézépfokd tanulményait folytatd hallgatd, didk volt. A 2015-
2016 sordn végzett, masodik kutatdskor az elsé adatfelvétel
id8pontjdhoz képest eltelt tobb mint egy évtized. Ennyi id8 alatt
megszdmllhatatlanul sok tényezd valtozik egy ember, egy gazda-
sagi szektor, de akdr egy orszdg életében is, olykor teljesen varat-
lanul. Ezért is jelentett izgalmas kihivist a kordbbi kutatds ered-
ményei alapjin az ezredforduld és napjaink sdrfogyasztdsi
szokdsaiban, attitlidjeiben bekovetkezett valtozdsok megfigyelése.

A weboldalon elhelyezett kérd8ivet a két kutatds alkalméval
megkdzelitdleg ugyanannyian toltdtték ki, A teljesség kedvéért
meg kell ugyanakkor emliteni, hogy az elsd esetben kozel egy év
alatt értiik el a 607 valaszadét, addig a mésodik esetben erre ele-
gendd volt szitk hirom hénap. 2°*%2016-ban a kérdéivet kitsltd
665 8 koziil 505 (76%) vallotta magit sdrfogyaszténak. A tisztitott
minta (607 £8) ardnyai nem véltoztak a kiilfoldi lakhellyel rendel-
kez8 megkérdezettek kisziirése utin sem: a sdrt fogyasztok és
nem fogyasztdk ardnya valtozatlanul 76%—24% maradt (459 f6
vs. 148 £8). A tovabbi kérdések vizsgilatakor mar csak a tisztitott
(kizardlag magyarorszdgi lakdhellyel rendelkezd megkérdezettek
valaszai alapjin nyert) minta segitségével kapott eredmények és
kovetkeztetések keriilnek bemutatisra.

A vizsgilat elsésorban a gyiimélesds sordk fogyasztisi vagy ép-
pen elutasitisi jellemzdire fokuszalt a 2015—2016 sordn gytijtote
adatokra épitve (a minta szociodemografiai 8sszetételét az 1. tdb-
ldzat szemlélteti), ugyanakkor a két eltérd idépontban gytijtdtt
kutatdsi minta a trendek és tendencidk egymds melletti bemuta-
tasat is lehet8vé tette. A vizsgilatnak nem volt célja a statisztikai
értelemben vett reprezentativitds, nem a magyar lakossig egészérdl
kivant atfogd képet nytjtani a gyiimélesdssdr-fogyasztisi szokd-
sokrél.

4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A marketingszemléletdi vallalati magatartds esetében nem csupan
az egyes termékek, szolgiltatdsok piaci felvev8képességét sziikséges
ismerni, ezzel pirhuzamosan tisztdban kell lenni, hogy a vevket
mi motivélja a vdsdrldsban és a dontési folyamatai mdgdtt milyen
mechanizmusok, attitidék huzédnak meg (Szente, Borondi-Fiilop
& Horvdthné Szigedi, 2014). A két eltérd idSpontban elvégzett pri-
mer megkérdezéses vizsgalattal arra kerestem a vilaszt, hogy a
gyiimolcsds sortermékek esetében a fogyasztékat mi befolyédsolja,
magatartasuk, attitidjeik hogyan valtoznak az id8 multdval.

Az elsé felmérés alkalmaval 615 £6 toltotte ki a kérdSivet, ko-
ziilitk 460 f8 (75%) nyilatkozott tgy, hogy sérfogyasztd, vagyis
ardnyait tekintve a két id8pont mint4janak ilyen irdnyt megoszldsa
azonos volt, akdrcsak ezen beliil a nemek, csalddi 4llapot, lakhely,
illetve aktualiz4lt jévedelem szerinti megoszlasa (5. dbra).

Ugyanakkor a 20'%2016-0s megkérdezés alkalméval mutatkozott
némi elmozdulds a heti fogyasztdsi gyakorisigtdl a havi fogyasztisi
gyakorisdg irdnydba, azonban ez magyardzhat6 az idésebb kor-
csoport nagyobb ardnydval is (2. tdbldzat). A nem szerinti vizsgilat
azt mutatta, hogy mig a naponta és hetente sért fogyasztdk kozote
jellemzden a férfiak domindlnak, addig a n8k megjelenése a ritkdbb,
havi vagy kivételes alkalmakhoz kététt sorfogyasztds esetében jel-
lemz8bb.
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1. tabldzat: A 2015/2016-0s vizsgilt minta bemutatisa

Ardny mintdn beliil

Kumuldlt arany mintdn beliil

Vizsgdlt szociodemogrdfiai ismérv Esetszdm (%) (%)
nd 320 52,7 52,7
Kitolté neme férfi 287 47,3 100,0
Osszes 607 100,0
egyediilillo 384 63,3 63,3
Kitsled csaladi allapota hazas, parkapcsolatban él 223 36,7 100,0
Osszes 607 100,0
0 47 7,7 7,7
1 139 22,9 30,6
2 127 20,9 51,6
Kitsltdvel egy hdztartisban 3 144 23,7 753
élsk szdma 4 110 18,1 93,4
5 32 5,3 98,7
6 vagy tobb 8 1,3 100,0
Osszes 607 100,0
gyermektelen 370 61,0 61,0
egy 138 22,7 83,7
Kitsltével egy hiztartisban él8 kettd 74 12,2 95,9
18 éven aluli személyek szdma hirom 21 3,5 99,3
négy vagy tobb 4 )7 100,0
Osszes 607 100,0
50.000 HUF alatt 49 8,1 8,1
50.001 — 100.000 HUF 179 29,5 37,6
100.001 — 150,000 HUF 162 26,7 64,3
Kitsltd haztartdsiban az egy fore 150.001 — 200.000 HUF 99 16,3 80,6
jutd havi netté jovedelem sszege 200.001 — 250.000 HUF 46 7,6 88,1
250,001 — 300.000 HUF 26 4,3 92,4
300.001 HUF felett 46 7,6 100,0
Osszes 607 100,0
Budapest 171 28,2 28,2
megyeszékhely 56 9,2 37,4
Kitoltd lakhelye vidéki varos 256 42,2 79,6
kozség, falu stb. 124 20,4 100,0
Osszes 607 100,0
8 4ltalanos 7 1,2 1,2
szakmunkasképzd 23 3,8 49
o ) ) szakkézépiskola, gimndzium 141 23,2 28,2
Kitdled legmagasabb iskolai f8iskolai temi végzettség foly. 16 27,8 6,0
végzettsége oiskotar eg?re - gz - g 1oy o 7 56
egyetemi, fiskolai diploma 242 39,9 95,9
posztgradudlis 25 4,1 100,0
Osszes 607 100,0
tanuld, hallgaté 214 35,3 35,3
alkalmazott 143 23,6 58,8
segéd / betanitott munkds 6 1,0 59,8
szakmunkas 12 2,0 61,8
beosztott szellemi munkas 91 15,0 76,8
kézépvezetd 52 8,6 85,3
o ) felsdvezetd 9 15 86,8
Kicole§ foglalkozdsa GYED/GYES-en 1év8 16 2,6 89,5
vallalkozé 32 5,3 94,7
szellemi szabadfoglalkozast 1,2 95,9
munkanélkiili 1,2 97,0
haztartisbeli 1 ,2 97,2
nyugdijas 17 2,8 100,0
Osszes 607 100,0
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5. dbra: Megkérdezettek megoszlisa sorfogyasztds és nem alapjan
a két megkérdezéses vizsgalat alkalmaval (£6, %)

2002-2004
Nem adott valaszt;
Nem sorfogyaszto 19;3%
megkérdezettek; Sorfogyaszté nok;
143; 23% 210; 34%

Sorfogyaszto férfiak;
243; 40%
2015-2016
Nem adott valaszt;
Nem sérfogyasztd 0; 0% Sorfogyasztd nok;
megkérdezettek; 203; 34%
148; 24%

Sérfogyaszto férfiak;
256; 42%

2. tablazat: Megkérdezettek megoszlisa
a sorfogyasztas gyakorisdga alapjan (£, %)

Sorfogyasztds gyakorisiga 2002-2004 2015-2016
5 % 5 %
naponta 40 9% 31 6%
hetente 225 50% 224 44%
havonta 81 18% 134 27%
csak kivételes alkalmakkor 107 24% 116 23%

A megkérdezettek szociodemogrifiai jellemz8ivel sszevetve a
sdrfogyasztis gyakorisigira adott valaszaikat, statisztikailag igazolt
kapcsolatot tirtam fel 2 megkérdezett neme (Pearson Chi-négyzet
kétoldali szignifikainciaszintje 0,000; Cramer V-értéke 0,413), is-
kolai végzettsége (Pearson Chi-négyzet kétoldali szignifikaincia-
szintje 0,001; Cramer V-értéke 0,149) és foglalkoz4sa (Pearson
Chi-négyzet kétoldali szignifikainciaszintje 0,042; Cramer V-értéke
0,187) kdzétt. E két utdbbi kapesolat inkdbb gyengének tekinthetd,
ugyanakkor az adatok tovbbi elemzése utdn egyértlemiien meg-
4llapithatd, hogy az egyes iskolai végzettséghez és foglalkoz4si ka-
tegéridkhoz tartozd vélaszaddk visszajelzésein beliil is a het, illetve
csak eseti, kivételes alkalmakkor torténd sérfogyasztis dominal. A
megkérdezettek neme alapjdn vizsgdlt kapcsolat tovabbi elemzésével
levonhaté a kovetkeztetés, hogy a napi, illetve heti gyakorisigu
sdrfogyasztds egyértelmiien a férfiakat, mig a havi vagy kivételes
alkalmakkor t5rténd sdrfogyasztds a ndket jellemzi (6. dbra). Osz-
szességében a fiatalabbak és férfiak kdzdtt jelenik meg jellemz8en
a napi és heti sdrfogyasztds, mig az érett felndttkortdl kezdddden

és altaliban a n8k kozote a ritkabb, havi vagy kivételes alkalmakhoz
kapcsolhaté sdrfogyasztas tekinthetd jellemzdének.

6. dbra: Megkérdezettek neme és a sorfogyasztis gyakorisiga
kereszttibla-elemzésének eredménye

mné i férfi
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naponta hetente havonta csak kivételes
alkalmakkor
Sérfogyasztas gyakorisaga

A sdrpiac és kinalat b8viilését jol szemlélteti, hogy 2002-ben a
gyiimélesizesitésti sordk témakore még nem keriilt be a vizsgilati
témakdrdk kozé, azonban a 2015—2016-0s vizsgalat sordn mér ki-
hagyhatatlan és megkeriilhetetlen témakér volt. Tekintettel arra,
hogy a sdrfogyasztok jelentds része nem tesz kiilonbséget a gyii-
molessdr és a gyiimolesds izesitésti sor kozdte (a gyiimolessorhoz
annyi gyiimélcsdt adnak hozz4, ami az eredeti extrakttartalmat egy-
harmad résznél kisebb mennyiségben néveli, a gyiimélesds izesitést
s6rdknél a sziirést kdvetden és egyharmadnal nagyobb mennyiségben
emelik meg az extraketartalmat (S. n., 2018), az ilyen irdnyt szo-
fisztikale kérdésfeltevést a jelen tanulmdany is mell8zte. A szakiro-
dalom és nem annyira szakmai forrdsként hasznalhaté publikéciok
a gyiimolesds srdk kapesan azt a sztereotipidt sugalmazeik, hogy
ezek a s6rdk kifejezetten ndies italok. E vizsgalat kereste tehat a va-
laszt arra is, hogy ez mennyire igazolddik vissza és milyen hatdsokat
eredményezhet a gyiimdlesds sérdkre (7. dbra).

7. dbra: Megkérdezettek megoszlisa
gyiimélcsizesitésii sor-vasarlasuk alapjan (%)

osszesvalesado [
vk |
rerfiak |

0% 25% 50% 75% 100%

M egyaltaldn nem vdsdrol gyimolcs izesitésii sort
M ritkdn, évente egy-két alkalommal vasarol gyimolcs izesités( sort

m gyakran vésarol gyimolcs izesitési sort

A megkérdezettek valamivel t3bb mint %3-a valamilyen rendsze-
rességgel vasdrol gytimdlesizesitésti sorterméket. Fontos informdcié,
hogy kézel 40% kifejezetten gyakran vasdrolja ezeket a srtermékeket,
fiiggetleniil attdl, hogy a sdrfogyasztéi kdztudatba tdrténd beépiilésiik

még nem tekint vissza tdbb évtizedes multra. A nemek szerinti
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bontds mar drnyalta a képet és a virakozasnak megfeleld szignifikins
kiilonbségeket hozott. Eszerint a n8k korében a gyakran sért fo-
gyaszték a minta kozel felét tették ki, a gyiimélesds sort egyaltalin
nem fogyaszték szdma alig haladta meg a 10%-ot. Ezzel szemben a
férfiakndl csaknem forditott volt a helyzet, mivel kdzel 40%-uk teljesen
elutasitotta a gyiimolesos sorok vasirldsira vonatkozé kérdést, és
gyakran csak 20%-uk vdsirolt ilyen sért, vagyis alig harmada a hsl-
gyeknek. (Tovabbi kérdésként még felmeriil, hogy a vasirlds utin
8k maguk fogyasztjik-e vagy esetleg parjuknak veszik csak meg azt).

Jelen vizsgalat statisztikailag igazolt, a kdzepesnél kissé gyengébb
kapcsolatot mutatott ki a gyiimélesds sérdk fogyasztisinak gyako-
risdga, illetve a sdrfogyaszték neme kozdtt (Pearson Chi-négyzet
kétoldali szignifikanciaszintje 0,000; Cramer V-értéke 0,369 mellett):
a gyiimélcsds sért nagy gyakorisiggal fogyasztk 67%-a nd, mig az
ilyen tipust séroket nem fogyasztdk tbb mint 80%-a férfi (8. dbra).

8. dbra: Megkérdezettek neme és a gyiimolcsds sor
fogyasztasi gyakorisiga kereszttibla-elemzésének eredménye
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Az életkor szerinti megoszlds alapjin szintén igazolt a kapcsolat,
mely kdzepes erdsségiinél valamivel gyengébbnek tekinthetd (Pe-
arson Chi-négyzet kétoldali szignifikainciaszintje 0,017; Cramer
V-értéke 0,380 mellett). A gyakran gyiimdlesds sort fogyasztdk
elsésorban a fiatalabb (18—30 éves) korosztaly tagjai, a ritkdbban
ilyen tipust sért fogyasztok jellemzden a kdzépkorosztily (30—40
éves) tagjai, mig az e sdrdket elutasiték az id8sebb (50 év feletti)
korcsoport képvisel8i. A kutatds vdrakozdsaitdl eltérden statiszti-
kailag kimutathaté kapcsolat meglétét tarta fel gyiimolesds sor fo-
gyasztisinak gyakorisiga, illetve a megkérdezettek foglalkozisa
kozdtt, mely kapcsolat kézepesnél gyengébbnek tekinthetd (Pearson
Chi-négyzet kétoldali szignifikainciaszintje 0,001; Cramer V-értéke
0,228 mellett). Az e tipust sdrdket gyakran fogyasztk tobbsége
tanul6 vagy hallgatd, illetve alkalmazotti jogviszonyban 4116 mun-
kavéllalé. Fontos megfigyelésem ugyanakkor, hogy a gyesen, gyeden
1év8 anyukdk t3bb mint 70%-a fogyasztja gyakran a gyiimolcsds
sordket, a vallalkozdk és nyugdijasok azonban (ez utdbbiak az élet-
kor szerinti megoszldssal 3sszhangban) egyértelmiien elutasitjik e
sorok fogyasztdsit. Kutatdsi eredmények alapjén nincsen igazolt
kapcsolat a megkérdezett csalddi 4llapota, csalddnagysiga, jovedelmi
helyzete, lakhelye és iskolai végzettsége kozott.

Ennek a kifejezett kedveltségnek az okait kereste az a tbbszdrds
vilaszadést lehetdvé tév8 kérdés, melynek volt egy szabadszoveges
vélaszlehet8sége is. A kutatds adatainak elemzése nyoman statiszti-
kailag kimutathaté, kézepesnél er8sebb kapcsolat van a gyiimélesds
sorok kedveltségének indokai, illetve a megkérdezettek neme (Pearson
Chi-négyzet kétoldali szignifikanciaszintje 0,039; Cramer V-értéke

0,661 mellett) és foglalkozasa kézote (Pearson Chi-négyzet kétoldali
szignifikanciaszintje 0,000; Cramer V-értéke 0,618 mellett). A kutatdsi
eredmény alapjin nincsen ugyanakkor igazolt kapcsolat a megkérde-
zett csalddi dllapota, csalddnagysiga, jovedelmi helyzete, lakhelye és
iskolai végzettsége kdzote. A valaszok értékelése utdn mindkét nem
esetében e sordk kiilonleges ize, hangulata és a barati térsasig volt a
£8 érv a fogyasztis mellett (9. dbra). A tovabbi pozitivumokat a férfiak
szdmdra az Gjdonsdg érzése és a frissitd, iiditd hatas jelentette, a n8k
szdmdra azonban addig a divatossig, trendi fogyasztis, valamint a
s6r kevésbé keserti alternativija testesiilt meg a gyiimélcsds sdrokben.

9. dbra: Megkérdezettek megoszlisa gyiimélcsds sor
kedvelésének oka alapjan (%)

100% "
[ egyé
- -
90%
M friss, Udité
80%

M sor helyett, nem
70% annyira keser(i

Ujdonsag
60%
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hangulat miatt
40%
M kiilonlegesnek érzem
30% magam téle
M barati tarsasagom
0,
20% miatt
) M szeretem az izét
10% ezeknek a soroknek

0% divatos, trendi
‘0

dsszes férfi néi
vélaszadé vélaszaddk vélaszaddk

Megjegyzés: az elére megadott vilaszlehet8ségek a kdvetkezSk voltak: 1/diva-
tos, trendi; 2/szeretem az izét ezeknek a sdrdknek; 3/barati tirsasigom miatt;
4/kiilonlegesnek érzem magam téle; 5/hangulat miatt. Szabadszéveges valaszok
koziil az,Egyéb” kategéridban a 7-nél kevesebb jeldlést elért valaszok szerepeltek,
ugymint: autévezetés; valtozatos; szomjoltd; finom; kiilonleges az ize; kisérdital-
ként; bizonyos ételekhez; mdsnapossig ellen; ellazit; emlékek miatt; jOl esik.

A kedvelés okai mellett az elutasitds mogott megbuvé indokok
megismerését is célozta a vizsgalat, ugyancsak t8bbszdros valaszad4st
lehetdvé tév kérdéssel, melynek ebben az esetben is volt szabadszs-
veges vilaszlehet8sége. Az eredmények elemzése rémutatott statisz-
tikailag igazolt kapcsolat meglétére a gyiimélesds sorok elutasitisanak
indokai és az iskolai végzettség kozott, mely kapcsolat a kdzepesnél
erésebbnek tekinthetd (Pearson Chi-négyzet kétoldali szignifikan-
ciaszintje 0,049; Cramer V-értéke 0,640 mellett), illetve az életkor
kozote, mely kapcsolat er8snek tekinthetd (Pearson Chi-négyzet
kétoldali szignifikanciaszintje 0,025; Cramer V-értéke 0,822 mellett).
A kutatasi eredmények alapjdn nincsen ugyanakkor igazolt kapcsolat
a megkérdezett neme, csalddi dllapota, csalidnagysiga, jovedelmi
helyzete, lakhelye és foglalkozdsa kézdte. A vizsgélat alapjén a gyii-
m&lesds sérok elutasitdsinak hirom f6 oka hatdrozhaté meg mindkée
nem esetében: a termékek kedvez8tlen 4ra, fogyaszténak nem tetsz8
ize és taldn ebbdl kovetkez8en a termékkel és annak fogyasztdsival
torténd azonosulds elképzelhetetlensége. A férfiakndl emellett még
megjelenik a hagyoményos sdrok preferencidja, illetve a férfiatlansig
érzése, melyet e sor fogyasztasa valtana ki a fogyasztobdl (10. dbra).
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10. dbra: Megkérdezettek megoszlsa gyiimolcsos sor
elutasitdsdnak oka alapjin (%)
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Megjegyzés: az el8re megadott valaszlehet8ségek a kdvetkezdk voltak: 1/drdga-
nak talilom ezeket a termékeket; 2/nem tetszik az ize ezeknek a soroknek;
3/nem ismerek ilyen terméket; 4/nincs hol beszereznem ilyen termékeket;
5/nem tudok azonosulni ezekkel a termékekkel. A szabadszoveges vélaszok ko-
ziil a,ttil ndies” véleményt 8sszevontam a szintén szabadszoveges ,nem férfias”
véleménnyel az értékelés sordn. A tovibbi szabadszdveges valaszok kéziil az
+Egyéb” kategéridban a 8-nél kevesebb jellést elért vélaszokat szerepeltettem,
tigymint: tdl alacsony az alkoholtartalma; borparti vagyok; gyenge; gyomorpana-
szokat okoz, puffaszt; magas cukortartalmti; nem egészséges, porbdl késziil; nem
j6 mindségii; tal édes az ize; tul vizes.

A gyiimélesds sérdk dSnmagukban torténd megitélését minden-
képpen sziikséges és célszerti kiegésziteni a kedveltségiik, fogyasz-
tasi és vasarldsi gyakorisiguk komplex elemzésével, akdr més al-
koholos italtipusok viszonylataban is (11. dbra).

11. 4bra: Alkoholos italtipusok megitélése
kiilsnboz8 fogyasztéi csoportok részérdl
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Sokat eldrulhat az a kutat4si eredmény, mely szerint a gyiimol-
csds sorok és a borok visarlasi gyakorisiga és kedveltsége kozel
azonos a gyiimdlesds sordket fogyasztd megkérdezettek kdrében,
vagyis esetiitkben egyértelmi alternativija egyik a msiknak. Ezzel
szemben az 8sszes megkérezett esetében (vagyis figyelembe véve
a mintegy 25%-nyi sért nem fogyaszté megkérdezett vilaszit is),
a gyiimdlesds sordk az égetett szeszes italok és a pezsgdtermékek
helyettesitdi, akdr a vasarlasi vagy fogyasztisi gyakorisigot, akdr a
kedveltséget vessziik alapul.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A magyar sorszektor nehéz helyzetben van, a versenyképesség
megtartdsa és fokozdsa ezért esszencidlis pontja lehet a szektor
fenntartdsdnak. Az elmult mintegy masfél évtized trendjeit és sor-
piaci 6sszefliggéseit tekintve nagy biztonsiggal feltételezhetd, hogy
az adékornyezet, a fogyasztdi jovedelmi és vasarldsi szokdsok 4t-
alakuldsa és a preferenciak dtrendez8dése mellett is a szektor sza-
méra a folyamatos innovicié jelentheti a hosszt tavd, stabil piaci
jelenlét biztositékat. Az 4j kis és mikro-sdrf8zdéknek az elmult
évtizedben tortént felemelkedése kivildan jelzi az 4gazatban rejlé
innovacids potencidlt.

A jelen tanulmédnyban bemutatott eredmények is azt igazoljk,
hogy a fogyasztdk nyitottak az djitdsokra a sdrpiacon is, a gyii-
molcsizesitésti s6rok, kisebb mértékben az alkoholmentes sérok
hatékony eszkdzei lehetnek az italpiacon folytatott harcnak mind
az alkoholos, mind az alkoholmentes italok teriiletein. Ehhez a
megfeleld marketingeszkoztdr rendelkezésre 4ll, ugyanakkor a ter-
mékek élvezeti értéke még nem érte el a fogyasztok 4ltal igényelt
szintet. A ldtvanysorfzdék és kis hdzi s6rfézdék azon tilmenden,
hogy iide szinfoltjai lehetnek a hazai sérpalettinak, a megbizhaté
min8ségbdl és a kedvezd 4rakbél ered8en megfeleld alternativit
jelenthetnek a nagy sérgydrak termékeivel szemben.

A fogyasztdk életstilusa 4talakuldban van: el8térbe keriilt az
egészségtudatos életmdd, melybe az alkoholos italok kordbbi mér-
tékdi fogyasztisa mir nem fér bele. Ez j6 alapot teremt az alko-
holmentes italokat gyarté véllalkozasok szdmdra piacaik b&vitésére,
tovabbi piacok elfoglaldsdra, ugyanakkor tjabb kihivisok elé 4llitja
az alkoholos italok el84llitas4val foglalkozé vallalkozdsokat. Ennek
kovetkeztében a sérgydraknak és bordszatoknak ajanlott termék-
és kommunikdciés politikdjukban immdr az alkoholmentes italokat
is konkurens termékeknek tekinteni. Ebben a kiizdelemben a gyii-
molcsds sordk ésszerd alternativat nytjthatnak a fogyaszték meg-
tartdsdért és j fogyasztdk megnyeréséért egyarant.

A s6r stabilan népszer(i termék a fogyaszték korében, ugyan-
akkor nem feledkezhetiink el arrdl a mintegy 23-24%-4r6l a meg-
kérdezetteknek, akik nem szeretik és nem is fogyasztanak sort.
Szdmottevd résziik a sérok izét nem kedveli; szdmukra 4 sdrti-
pusok és mirkik bevezetése lehetne hatisos, elsésorban a gyii-
mélcsds izesitésti s6rok jelenthetik az alternativat. It sziikséges
ismét kiemelni, hogy mintavételem nem volt reprezentativ, az
eredmények csak korldtozottan kivetithet8k a magyar piacra.

6. OSSZEFOGLALAS

Szamtalan véltozis kdvetkezett be a sérszektorban az elmtlt min-
tegy mésfél évtizedben. A sorfézdék és a termékinnovicidk né-
vekvd szdma egytttal 4 termékek megjelenéséhez is vezetett, ami
hasznos a fogyasztdk, a tirsadalom és a kdrnyezet szdmdra. A
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termékkor alacsony alkoholtartalmu és alkoholmentes sordk ird-
nyaba t3rténd bdviilése lehetségeket teremtett a legkiilnfélébb
méretli sorf8zdék szdmara, az értékesités pedig megndtt, és az or-
ganikus s6rok is egyre szélesebb kdrben 4llnak rendelkezésre (Eu-
ropean Economic and Social Committee, 2013). A hazai élelmiszer-
fogyasztisban tobb tanulmdny tdmasztotta ald, hogy az
egészségtudatosabbnak tekintett termékek fogyasztisa és kedvelt-
sége azonos élelmiszer-kategéridn beliil (igy a sor esetében is)
szignifikinsan megjelenik (Lérincz, 2010; Kelemen, 2012). A vevék
valtozd izlése, a technoldgiai fejlédés és a versenykényszer mind
azt jelenti, hogy a véllalat nem engedheti meg magénak, hogy ne
tjitson és a régebbi termékei sikerére épitsen. A sér és a sérszektor
sajétossdgai, relativ telitsdése olyan tendenciak kialakuldshoz ve-
zetett, mely a kapott eredmények hasznossdgat bizonyitjak a té-
méban érdekelt, a tudomanyos célcsoportok, illetve a versenyszféra
szerepl8i szdmdra.
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