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The organoleptic properties of food products — especially taste — are important for consumers. Various food processing methods
might influence these properties significantly. In our study we were looking for differences between common food products and
food products from organic production. We aimed at making contributions to increasing the market potential of organic foods
by referring to their product value and product experience. In our qualitative study, initially, we made a personal interview with a
nutritionist followed by two focus group interviews. During the quantitative research, milk and bread samples from conventional
and from organic producers were tested by 40 participants in blind tests. From the results of the primary research we can conclude
that it is possible to distinguish between the products of the two production methods. According to the nutritionist and the
participants of the two focus groups there are huge differences between ordinary and organic foods with regards to their nutrition
value and their taste while from the outside it is the trademark that can help identify the organic products. In the blind test of
milk samples the evaluation of the organic products exceeded that of the ordinary ones. Testers considered the organic milk
richer in taste and sweeter than ordinary milk and also a more intensive colour and a fattier texture were reported. Regarding the
bread samples, testers preferred the organic ones. They evaluated their colour to be more intensive and their texture denser and
more flexible. Consequently, it is relevant to emphasize the differences between the two methods of production during sales. The
organoleptic properties of organic food products can be suitable for promoting the positive image of the trademark but further
research in needed.
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1.BEVEZETES - INTRODUCTION szen a tdbbség (75,4%-a) kifejezetten fontosnak véli azt, tehit a
fogyasztist is els8dlegesen az egészséges életmdd irdnti érdekls-

dés 6sztdnzi (Szente, Szakdly, & Széles, 2011; Hofer, 2009). A

Napjainkban egyre inkdbb el8térbe keriil az egészséges tapldl-
kozas az emberek kdrében. Az étrend 6sszeallitisidban ezért fon-
tosabb szerepet kapnak a j6 min8ségli, magas tipliléanyag-tar-
talmt alapanyagok. Ennek eredményeként névekszik az igény
olyan élelmiszerek irdnt, amelyek képesek ezeket a megvaltozott
sziikségleteket kielégiteni (Tisza, 2016). Ennek az elvirdsnak a
felmérések szerint az Skoélelmiszerek megfelelnek (Haas, Sterns,
Meixner, Nyob, & Traar, 2013; Thegersen, Pedersen, Paterno-
ga, Schwendel & Aschemann-Witzel, 2017; Pawel, 2016; Szen-
te & Torma, 2015), hiszen a fogyasztdk a visszajelzések alapjin
magas mindségii taplaléknak tartjak azokat. A fogyasztok kiils-
ndsen nagy jelent8séget tulajdonitanak az egészségességnek, hi-

kutatdsok rdmutatnak arra, hogy a fogyaszték nagy része hallott
mir a bioélelmiszerekrdl. Alkalmanként vésdroljik is ezeket a ter-
mékeket, de a rendszeres fogyasztok ardnya alacsonynak mond-
haté. Ennek oka tdbbek kozétt a magas 4r, a beszerzési hely és
az ismeretek hidnya (Panyor, 2007; Németh-T., Vincze-Téth,
Hegyi & Trojin, 2014; Pawel, 2016). A Nielsen piackutaté val-
lalat 2010-ben késziilt online felmérésének eredménye alapjin
megéllapithatd, hogy biotermékeket minden nyolcadik fogyasz-
t6 szokott vdsdrolni, ami 13%-ot képvisel az 6sszes fogyasztdsbol
(Gergely, Szabé & Balizs, 2014). Az Skotermékek elutasitisa
kovetkeztében a fogyasztéknak nincsenek tapasztalatai azok ér-
zékszervi tulajdonsigairdl.
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Az organoleptikus tulajdonsigok viszont jelent8s szerepet
képviselnek a fogyasztasi és vasarldsi szokdsok kialakitdsiban.
Az élelmiszer-el8allitok szdmdra komoly kihivast jelent ezért az
a kérdés, hogyan lehet pontos adatokat és informécidkat kapni a
potencidlis fogyasztékedl, amelyek irdnyt mutathatnak a termék-
fejlesztéshez, az értékesitési promoécidhoz vagy éppen a folyama-
tos mindségfejlesztéshez (Duxbury, 2005).

Az 6t érzékszerviink koziil az izlelés elsésorban a vasirléban
kialakult kép formdldsdhoz jirul hozza és megerdsitheti a mérka-
identitdst (Hultén, 2015). Lindstrom (2005) az izlelés és az adott
mirka visirléilojalitdsa kozote taldle szoros dsszefiiggést, az dltala
bevezetett markahiiségindex (Brand Loyality Index Score) értéke
19 volt, jelent8sen megeldzve a misik négy érzékszerv pontsza-
mat. A kutatds sordn egyértelmiien az érzékek egymisra épiilését
figyelték meg, és sokat mondé, hogy az iz lehet a d6nt8 szem-
pont egy termék folyamatos vélasztisakor. Kiilondsen lényeges
mondanivaléja van a kapott eredményeknek az Skoélelmiszerek
esetén, ahol a vev8k az izletességet tartjik a legfontosabb termék-
jellemzd8nek (Szente, 2004; Pawel, 2016; Huszka & Polereczki,
2008; Dérnyei, 2008; Fillion & Arazi, 2002).

A potencidlis fogyasztdk déntéseit befolydsolja még, hogy
nem tudjik megkiilonbéztetni egymdstdl az organikus és a szok-
vanyos élelmiszereket. A csomagoldson talilhaté védjegyek vi-
szont mdr egyértelmiien segitik a termékek megkiilonbéztetését.
Az skocimkék altalaban pozitivan befolyasoljak az iz, valamint az
illat megitélését, de a magasabb élvezeti értéket csak fogyasztis
ttjén lehet igazolni (Kiss, Kontor, & Kun, 2016; Dérnyei, 2008).

Az erre irdnyulé organoleptikus kiildnbségek feltirdsa — a
szokvinyos és az dkoélelmiszerek kézotti is — mar t8bb tanul-
mény kézponti témdjit képezi. Ezek koziil kiemelkedd az, ame-
lyet Annett és szerzdtarsai végeztek 384 fogyasztdk bevondsdval.
A konvencionilis és az organikus kenyérmintdk tulajdonsigait
vakteszten és a cimkék ismeretében is értékelték a birdldk. Az
eredmények alapjin a fogyaszték mindkét esetben magasabb él-
vezeti értékiinek taldltik a biokenyeret, mint a konvenciondlis ke-
nyeret (Annett, Muralidharan, Boxall, Cash & Wishmer, 2008).
Fillion és munkatdrsa kutatdsukban arra keresték a valaszt, hogy
az dkoldgiai gazdalkoddsbdl szdrmazé narancslé, illetve tej vald-
ban izletesebbek-e, mint a szokvinyos élelmiszerek. A vizsgilatok
azt mutattak, hogy a fogyasztok izletesebbnek talaltdk az organi-
kus narancslevet a szokvdnyossal szemben. Kiildnbséget viszont
a tej érzékszervi megitélése sordn nem taldltak (Fillion & Arazi,
2002). Hazankban hasonlé érzékszervi kutatast a két valasztott
termék esetén nem taldltunk. Ezért a célkittizésiink az volt, hogy
feltarjuk a szokvinyos és az ckotermékek kézote érzékelhetd kii-
lonbségeket fogyasztéi tesztek alapjan a teljes kidrlésti kenyér és a
tej esetében, és az eredmények révén hozzdjiruljunk az ckoélelmi-
szerek piaci lehet8ségeinek noveléséhez.

A kézleményben a szerz8k az organikus, 8ko-, bio- és 6kols-
giai élelmiszereket szinonimaként alkalmazzik, és minden eset-
ben ellen8rzott keretek kozott eldallitott és tantisitott 6kotermé-
keket értenek alatta. Szokvinyos, illetve szinonimaként hasznale
konvencionalis élelmiszernek pedig azokat tekintjiik, amelyeket
szokvinyos tizemi koriilmények, jellemz8en vegyszerek felhasz-
naldsaval és az dltaldnos élelmiszermindségi paraméterek szerint
allitottak eld.

2. ANYAG ES MODSZER

A kutatémunka sordn el8szér szekunder forrasok tanulma-
nyozdsara volt szitkség. Az informacidk feldolgozisa, értékelése
megfeleld kiinduldsi alapot jelentett a vizsgdlni kivant teriilet be-
hatdroldsihoz. A szekunder kutatds utdn primer vizsgalatokkal
gytjtottiink informdacidkat. Ennek sordn kvalitativ és kvantitativ
eljardst is alkalmaztunk.

El8szér egy szakértdi mélyinterjura keriilt sor dietetikus
szakemberrel, aki a témakér tdplalkozasi lehatarolasiban volt
segitségiinkre. A kivélasztott személy egy nagyvirosban él§, az
Skoélelmiszerekkel kifejezetten foglalkozé szakértd volt. Az in-
terjuvdzlatban 14 kérdés szerepelt. A beszélgetés elején az alta-
linos jellegli kérdésektd] kezdve fokozatosan a kézponti téma
felé haladtunk. Az adatfelvétel személyesen tortént, hangfelvétel
segitette az elmondottak pontos régzitését és visszahallgatasat,
majd az elhangzottak feldolgozasat.

Ezt kdvet8en tértént meg a két fékuszcesoportos interja,
amelyen csoportonként 8-8 8 vett részt. Egyik csoportban 30 év
alattiak vettek részt, mig a mdsik csoportba 30 év feletti dolgozé
nd8k keriiltek. Mindkét interjii Kaposviron zajlott munkaiddt
kévet8en, a felkért személyekkel az idSpontot és a helyet el8ze-
tesen egyeztettitk. Kritériumként az egészséges életmdd irdnti
érdeklddést fogalmaztuk meg, valamint hogy az illetd nem vett
részt az elmult 6 hénapban hasonlé témdju vizsgélaton.

Kvantitativ eljardsként egy kisérlet lebonyolitdsdra keriilt
sor. Az 8sszesen 40 {8 laikus birdlé kéziil 23 csoporttag nd és
17 férfi volt. A virosi lakdhellyel rendelkezd biralék 27-en, mig
a falusiak 13-an voltak. A kordsszetételt tekintve 22-en 25 év
alattiak, mig 18-an 25 év felettiek voltak. A vakteszt sordn a
fogyasztoknak nem volt lehet8sége az élelmiszerek csomagold-
sdnak megtekintésére. fgy egyrészrdl kizdrhatévd vélt a mérka-
hiiségbdl, korabbi negativ/pozitiv tapasztalatbdl, illetve kiilén-
b6z8 vésdrldsi, fogyasztisi szokdsokbél fakadé déntéshozatal. A
résztvev8knek sajat érzékszerveikre hagyatkozva, késtolds ttjdn
kellett déntéseiket meghozniuk. A kisérlet sordn a jelenlévsk
szamdra két eltérd el8allitisi mdd termékeit biztositottuk, Az
eljards célkitlizése volt, hogy feltdrja a hagyomdnyos és bioélel-
miszerek kozote érzékelhetd kiildnbségeket. A fogyaszték nem
kaptak elézetes ismereteket arrél, hogy melyik a hagyoményos,
illetve melyik az 8koélelmiszer. A késtolds folyamédn a mintakat
ugyanolyan szin{i és méretli edényben osztottuk ki, a megkii-
lonboztetést csupdn ,A” és ,B” jelzés segitette eld. Igy volt biz-
tositott az elfogulatlan, szubjektiv dontési folyamat. A vakteszt
targydt képez8 termékek meghatdrozdsakor arra torekedtiink,
hogy olyan élelmiszereket vélasszunk ki, amelyeket a biralatba
bevont személyek lehet8ség szerint ismernek és fogyasztanak.
Ezért esett a vélasztdsunk a tejre és a kenyérre, mert mind a két
termék az alapélelmiszereink kdzé tartozik. A tejrermékek ese-
tében a Tolle 2,8%-os zsirtartalmtt ESL tejet, a biotejek kéziil a
Spar Natur Pur bio ESL, szintén 2,8%-o0s zsirtartalma termé-
kéc vilasztottuk. A kenyerek kéziil az egy iizletben elérhetd VI-
TA-Siit8 Kft. és a Spar Natur Pur bio teljes kiSrlésti kenyerét
vélasztottuk.

A vakteszt sordn a mérhet8séget biralati lap (Stfokozatt
skaldt alkalmaztunk a preferencidk mérése érdekében) biztosi-
totta, amelynek mdsik oldaldn egy kérddiv szerepelt z4rt kérdé-
sekkel, hattérvaltozokkal.
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A mintavétel minden esetben elbiraldssal (nem véletlenszer(i-
en) tortént, a reprezentativitis nem volt biztositott, eredményeink
ezaltal csak a vizsgélt populdcidra kivetithet8k, azonban mas kuta-
tasok szdmdra alapozok, modellszertiek lehetnek.

Az adatok feldolgozdsa Microsoft Excel programcsomag segit-
ségével tortént,

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Ebben a fejezetben a hirom kiilonbdz8 vizsgilat eredményeit
mutatjuk be.

3.1. Mélyinterji

A szakértdi mélyinterja célja volt, hogy taplalkozdstudomanyi
vonatkozdsban tarjuk fel a bioélelmiszerek étkezésben betdledtt
szerepét, megitélését az érzékszervi tulajdonsdgok tekintetében.
A dietetikus az Skoélelmiszerek szerepét az egészséges étkezés-
ben pozitivnak itélte meg. A szakember gy fogalmazott, hogy
Jkornyezetiink és sajit egészségiink miatt is jobb fogyasztani” A
fogyasztasi szokdsok kialakuldsiban pedig a legfontosabbnak a
csaladi példamutatds szerepét emlitette. Miszerint ,otthon kellene
elkezdeni az egészségnevelést a lehetd leghamarabb.” A konven-
ciondlis és a biogazdilkodds termékei kdzotti megkiilonbdztetést
kiilssleg a ,,csomagolds segitheti, leginkdbb a logo.” A beltartalmi
mutatdkat tekintve is nagy eltérések vannak (pl.: ndvényvéds szer,
polifenol, szirazanyag-tartalom). Az élvezeti érték terén is lehet-
nek differenciak, amit a termesztés és feldolgozds médja alapvetd-
en meghatdroz. A dietetikus szerint ,az iz nagyban fiigg a hozza
adott fliszerek, tartdsitdszerek, izfokozdk hasznilatitél.” A bio-
élelmiszerek fogyasztisinak novelését tobb oldalrdl is megkdzeli-
tette a szakember. Az egyik ilyen lehetdség, hogy egészségnapokon
a gyartSk tdjékoztathatndk a résztvevSket, hogy hogyan termelik
ezeket az élelmiszereket. A reklimokban pedig meghokkentd
modszereket kellene alkalmazni. Emellett a kdnnyebb elérhet8ség
és a bdvebb kinalat is sokat segitene, ami mér az utdbbi években ja-
vulni ldtszik. A kereslet ndvekedését a fogyasztok korében az drak
csokkenése 8sztonozné a leginkdbb.

3.2. Fékuszcsoportos interjik

A fékuszcsoportos interjik elsddleges célja volt, hogy feltarja
a résztvev8k véleményét a konvencionalis és Skotermékek megkii-
lonboztetésének lehetdségeirdl. ElsSként az egészséges élelmisze-
rekrdl esett sz6. Mindkét csoport tagjai egyetértettek abban, hogy
az otthon megtermelt élelmiszerek egészségesebbek, mint a bolti
termékek. Az eredet ismerete, valamint a nyomon kovethet8ség
egyardnt fontosnak bizonyultak. A csoporttagok ezutin bioélelmi-
szer-fogyasztisukkal kapcsolatosan osztottak meg informdcidkat.
A 30 éven aluliak t5bbsége mdr kordbban vésdrolt ilyen terméke-
ket, miga 30 éven feliili tagok fele emlékezete szerint még nem vett
bioélelmiszert. A fékuszcsoportos résztvevdk fogyasztisa tehat
korintsem nevezhetd rendszeresnek. A valaszaddsokbdl egytttal
az is kideriilt, hogy a jelenlév8k déntd tobbsége nincs tisztdban
az Skoélelmiszerek fogalmdval, hiszen a ,hztdji” termékeket azo-
nositjdk az organikus drucikkekkel. A megszokott élelmiszerek

helyett mindenki szivesen megkdstolna a bioélelmiszereket, mert
igy megtapasztalhatnak, hogy valéban van-e eltérés a két kiilonbs-
z8 termelési m6d termékei kozote. Eldzetes meglatdsaik alapjén
taplalkozasbioldgiai és érzékszervi elénydket, f8ként jobb izél-
ményt virndnak el. Egy-egy élelmiszer kivalasztdsinal nemcsak a
csomagolds fontos a résztvevdk szdmdra, hanem az organoleptikus
jellemz38k is. Az izletesség megéllapitisa pedig tobb tényezd fiigg-
vénye. Egyesek szerint a termelési mdd, a frissesség, a tipanyagok
és vegyszerek mennyisége, mig mésok gy litjik, hogy az adaléka-
nyagok felel8sek azért, hogy az egyik ételt finomabbnak érezziik,
mint a misikat,

A kovetkezd kérdésre adott valaszok igen jol kérvonalaztik,
hogy melyek azok a tényez8k, amelyek a bioélelmiszerek fogyasz-
tasit meggatoljak. A magas 4r, hidnyos informdciék, bizalom kér-
dése, beszerzési hely és a kinlat is elhangzott. Az informAacidk hi-
dnya és a bizalmatlansag tobb oldalrdl is megjelent. Ide sorolhaté
a szokvinyos és a bioélelmiszerek nehézkes megkiilonbéztethetd-
sége, a csomagolds informdcidtartalma és a nyomon kovethet8ség
kérdése. A bioélelmiszer-fogyasztist a csoporttagok véleménye
alapjin leginkdbb az 4r csokkenése motivilnd. Az orvos/dieteti-
kus, csaldd javaslata és az informdcidk béviilése is kedvezden befo-
lyasolnd a fogyasztast.

A kévetkez8kben azt kellett megfogalmazniuk a jelenlév8k-
nek, hogy a konvencionilis és a biotermékek koézdtt milyen kii-
lonbségek lehetnek. Ugy vélték, hogy az organikus élelmiszerek
vegyszermentesek, vitamin- és dsvdnyianyag-tartalmuk magasabb,
érzékszervi tulajdonsigaik kedvez8bbek. A csoporttagok szerint a
z6ldségeknél, gytimolesoknél, tejnél és pékiruk esetében kifejezett
kiilonbségek lehetnek. A 30 éven feliili csoporttagok példakat is
emlitettek. A biotej esetében zsirosabb 4llagot, illetve jobb illatot
feltételeznek. A pékiruk esetében tgy vélték, hogy az Skotermé-
kek tomorebb allaghak, ropogésabbak, illatosabbak és izleteseb-
bek a szokvinyos drukhoz képest.

3.3. Vakteszt

A birédlat el8tt a résztvevSkkel ismertettitk a kisérlet céljie,
folyamatit és a birdlati lapok, valamint a kérdgivek kitdltésének
menetét, Ezutdn el6készitettitk, majd kiosztottuk a mintakat és a
tesztlapokat. A jelenlévdk tudtdk, hogy a vakteszt sordn mind a két
termékesoport (tej, kenyér) esetében egy bio és egy nem bio mintit
kell érzékszervi jellemz8k alapjan értékelniiik. A kostolas elsé fe-
1ében tehit a csoportok tagjai 6sszehasonlitottik a kiilénboz8 gaz-
dasigokbdl szdrmazé mintakat. A jelenlévdk szdmdra nem tettiik
lehetdvé, hogy a termékek csomagoldsit megtekintsék. A mintdkat
ugy készitettitk eld, hogy a résztvev8k nem litedk, melyik jelzésii
pohdrba keriilnek az adott termékmintik. A megkiildnbdztetést
csupdn ,A” és ,B” jelzés segitette el8. Mind a két termékesoportndl
az ,A” jeldl minta volt a szokvényos, illetve a ,B” jell a biogazdal-
kodasbél szirmazé élelmiszer. A tej- és a kenyérértékeld lapokon
az érzékszervi tulajdonsigokhoz tovibbi jellemz8k voltak rendel-
ve, melyeket a csoporttagok egy Stfokozatt skildn értékelhettek
(ahol: 1 — egyltaldn nem jellemz8, 5 — teljes mértékben jellemz3).
A vakeeszt sordn kapott eredményeket a tejmintak esetében az 1.
tabldzat szemlélteti.
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1. tablazat: A tej mintdk érzékszervi jellemzdinek birdlata (N=40)

»A” Szokvényos »B” Bio

Tej izének intenzitdsa 4,03 4,13
Edeskés iz 3,30 3,45
Iz Savanykis iz 1,85 1,70
Telt iz 3,73 3,55
Idegen iz 1,20 1,28
Tejillatanak intenzitdsa 3,45 3,30
Edeskés illat 2,90 2,95

Hlat
Savanykas illat 1,63 1,53
Idegen illat 1,30 1,18
Soin Tej szinintenzitdsa 4,28 4,35
Tejre jellemz8 szin 4,65 4,50
Egynemt 4,20 4,28
i Zavaros 1,28 1,13

Allomdny -

Vizes 2,30 1,85
Zsiros 2,40 2,95

Az iz vonatkozasdban 6t kiilonbozd tulajdonsdgot itéltek meg
a birdldk. Elssként az adott minta izének intenzitisit, majd ezutin
azt kellett megéllapitaniuk, hogy mennyire édeskés, illetve savany-
kés az izérzet és végiil a teltségét és esetleg idegen izét. A résztvevdk
utbiz-érzékelése esetén sajat szavaikkal fogalmazhattik meg vélemé-
nyiiket. A csoporttagok értékelése alapjin a két minta koziil a biotej
volt az intenzivebb izli, emellett édeskésebbnek is bizonyult. Az iz
teltségét viszont jobbnak érezték a résztvevdk a szokvinyos minta
esetében. Idegen izt a birdldk a biogazdasigbdl szirmazé mintdndl
allapitottak meg inkabb. A 40 f8s csoportbdl dsszesen hirman ta-
pasztaltak utéizt. Kettd £6 az ,A” jelti minta esetén lisztes izhatdsrol
szdmolt be, egy £8 pedig mindkét minta esetén finom, édeskés utéizt
érzett.

Az illat meghatdrozasdnil négy tulajdonsdg szerepelt, ahol az in-
tenzitis megitélése kedvezdbben alakult a konvencionalis minta ese-
tében. A csoporttagok savanykdsabbnak vélték a szokvinyos mintit

és az idegen illat érzékelése is itt érvényesiilt erSteljesebben. A biotej
esetében pedig édesebb illatot tapasztaltak.

Az dllomany tekintetében szintén négy sajitossdg alapjan kellett
jellemezniitk a csoporttagoknak a termékeket. A mintdk értékelése
sordn a biotejet homogénebbnek, a szokvinyos terméket pedig za-
varosabbnak érezték a résztvev8k. Emellett tigy gondolték a birdldk,
hogy a konvenciondlis tej vizesebb, mig az Skotej zsirosabb dllagu.

A csoport tagjainak az érzékszervi tulajdonsigok megitélése
mellett a mintdkat értékelniiik kellett aszerint is, hogy 8sszességében
hogyan itéleék meg, illetve mennyire kedvelték az adott terméket.
A tejmintdk megitélésének és kedveltségének alakuldsit az 1. dbra
mutatja be.

1. 4bra: A tejmintik megitélése és kedveltsége dtfokozatu skaldn (N = 40)

4,15 4,175

Atlag
w

Megitélés "A" Megitélés "B"

A

4,05

4,1
E |

Kedveltség "A" Kedveltség "B"
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Az 4bra adatai szerint a megitélés sordn az Skotejet véleék
jobbnak a biralok. A kedveltség tekintetében is a ,B” jeld, biogaz-
dalkodasbél szirmazé tejet preferdledk inkabb a részevevsk a kon-
vencionalissal szemben.

A kérddivben szerepld kérdések sordn a valaszaddknak a vak-
teszt alapjdn meg kellett hatdrozniuk, hogy melyik mintat talal-
tak jobbnak, és melyiket vasirolndk meg szivesebben. A 40 f&bdl
22-en a konvenciondlis tejet és 18-an pedig a biotejet részesitették
elényben. A feldrfizetési hajlandésigot tekintve az eldbbiekhez
hasonléan alakult az ardny, hiszen a szokvanyos termékért 22 £3,
mig a biotejért 18 {8 fizetne magasabb 4rat. A szirmazds ismerete
nélkiil a valaszaddk fele (20 £3) helyesen ugy vélte, hogy az ,A”
jelzésti minta konvencionalis és a ,B” jelzésti minta biogazddlko-
dasbél szirmazik. Az eredet ismerete pedig 7 személy esetében be-
folydsolta a vasarldsi hajlandésagot. A vakteszt alapjin 4 személy a
szokvanyos tejet vasirolta volna meg, de miutdn megtudtik, hogy
a mésik minta volt az organikus termék, megvaltoztattik vélemé-
nyiiket. A vakbirdlat sordn 3-an viszont a biotejet visdroltik vol-
na meg, majd a szdrmazis ismeretében inkdbb a konvencionalis
terméket valasztottak., A résztvevék azzal indokoltik dontésiiket,
hogy az okotermékekért magasabb drat kell fizetni.

A tejmintdk késtoldsa, értékelése utdn a kenyérmintik 8sz-
szehasonlitdsa kovetkezett. A vakbirdlat eredményeit a 2. tablazat
mutatja be.

2. tablazat: A kenyérmintak érzékszervi jellemz8inek biralata

(N = 40)

”A”
Szokvinyos
Iz intenzitdsa 3,68 4,05
. Kenyértipusra 3,98 4,13
Iz . e
jellemzd iz
Idegen iz 1,45 1,33
Illat intenzitisa 3,88 3,65
Illat
Idegen illat 1,40 1,25
Szin intenzitdsa 3,90 4,18
Szin Kenyértipusra 4,13 4,18
jellemzd szin
Kemény 2,40 2,88
_ Lagy 3,18 2,70
Allomdny
Rugalmas 3,28 3,40
Morzsis 2,83 2,20

Az iz esetében hirom jellemzd volt feltiintetve a biralati lapon,
ahol az intenzitds, az adott kenyértipusra jellemzd, valamint az
esetleges idegen iz érzetét kellett megdllapitaniuk a résztvevéknek.
A két minta dsszehasonlitisa sordn intenzivebb iz{inek érezték a
résztvevdk a biokenyeret. Emellett ugy vélték, hogy sokkal inkdbb
a,B” jelzési minta ize emlékeztet az adott kenyértipusra. A meg-
szokottdl eltérd, idegen izt a konvenciondlis kenyérnél érzékeltek
erdteljesebben a biralok. Egy résztvevd tett megallapitdst arrdl,

hogy keser(i utéizt érzett a biogazdilkoddsbdl szarmazé mintdndl.

Az illat megitélésének folyamdn az intenzitdst és az idegen
illatokat kellect meghatirozniuk a résztvevdknek. Az értékelés
alapjan elmondhaté, hogy intenzivebb illatcinak bizonyult a szok-
vanyos kenyér, de a csoporttagok szdmukra ismeretlen illatokat is
inkdbb ehhez a mintihoz tirsitottak.

A szinintenzitds tekintetében a biokenyér bizonyult idedli-
sabbnak, valamint tigy gondoltik a résztvevdk, hogy ennek a min-
tanak van inkabb az adott kenyértipusra jellemzd szine.

Az dllag megitélése sordn négy tulajdonsdg alapjin kellett ér-
tékelniiik a mintdkat a birdléknak. A csoporttagok tgy gondoltik,
hogy a biogazdasigbdl szdrmazé minta tdmérebb, keményebb,
mint a konvencionalis kenyér, illetve rugalmasabb is. A szokvi-
nyos kenyeret ezzel szemben lagyabbnak és morzsdsabb szerkeze-
tiinek itélték meg,

A kenyérmintik megitélését és kedveltségét a 2. dbra foglalja
Ossze.

2. 4bra: A kenyérmintdk megitélése és kedveltsége Stfokozath

skalan (N = 40)

Kedveltség "B"

3,875 3,875 38

Al

Megitélés "B"

Atlag

Megitélés "A" Kedveltség "A"

A kenyerek vonatkozdsiban az ,A” és a ,B” jelzésti minta
megitélése nem mutatott eltérést. A kedveltség megillapitisakor
azonban a résztvevdk a ,B” jel, azaz a biogazdasigbél szdrmazé
terméket részesitették elényben.

A kérd8ivben szerepld kérdésekre adott valaszok alapjin meg-
dllapithatd, hogy a késtolas alapjén a 40 {8s csoport tagjai kéziil
21-en a biogazdasigbdl, mig 19-en a hagyomdnyos gazdilkodis-
bél szdrmazé mintdt taldledk jobbnak. A vasarlds tekintetében is
hasonléan alakult az ardny, mert a mintak koziil 21 {8 szivesebben
vasarolnd meg a bioterméket. A vakteszt sordn érzékelt jellemzdk
alapjdn pedig a csoport egyik fele (20 £8) a konvencionilis, a masik
fele viszont az ckotermékért lenne hajlandé magasabb 4rat megfi-
zetni. Az eredet ismeretének hidnydban a biralok kéziil 21-en he-
lyesen megéllapitottik, hogy a ,B” jelti minta szdrmazott biogaz-
dasigbdl és az ,A” jelzésii a szokvinyos gazdasdgbdl. A termékek
szdrmazdsinak ismerete két birdl6 esetében negativ hatassal volt a
vasarldsi hajlandésagra. Ennek oka, hogy a biokenyeret drigdbb-
nak itélték meg a részevevik.
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4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A primer kutatds eredményei alapjan megéllapithatd, hogy az
érzékszervi tulajdonsagok alapjin a vizsgilt populdciéban megkii-
lonboztethetdek a szokvanyos és az Skoélelmiszerek. A szakértdi
mélyinterji, a fékuszcesoportos interjik és a vakteszt eredményei
is alitdmasztjdk az el8bbi megillapitast. A kiilsd ismertetSjegyek
alapjin a védjegy segiti a megkiilonbéztetést, a belsd tulajdonsdgok
terén viszont az élvezeti érték. A vaktesztben a biralok az organo-
leptikus tulajdonsigok tekintetében képesek voltak kiilonbséget
tenni a két eltérd elddllitdsi mod termékei kdzote. A termékesopor-
tok 8sszehasonlitdsa sordn a tej és a kenyér esetében is az Skoldgiai
eldéllitdsu élelmiszereket részesitették eldnyben a részevevik.

A két kiilonbozd el84llitdsi méd termékei kozotti differenci-
it célszerli lenne kiemelni, mert az érzékszervi tulajdonsdgok a
fogyaszték szdmdra kiemelten fontosak egy-egy élelmiszer kivé-
lasztasandl. A biotermékek organoleptikus jellemzdi alkalmasak
lehetnek a védjegy dltal kozvetitett pozitiv imdzs erdsitésére. A
csomagolds, illetve a védjegy pedig akkor keltené fel még jobban
az emberek figyelmét, ha tobb ismerettel rendelkeznének az sko-
termékekrdl. A cimke 6nmagiban nem elegendd, mert szitkséges,
hogy a szkeptikus gondolkoddst a tantsitd szervezetek, az el84l-
litds és a feldolgozas kapcsin enyhiteni lehessen. A bioélelmisze-
rekkel kapesolatos bizalmatlansigot a b8vebb informiciétartalom
segitené megvéltoztatni, amely hathatés kommunikdciéval erdsit-
hetd gyértéi, feldolgozoi, érdekképviseleti és fogyasztdi oldalrdl
egyarant.,

6. KOSZONETNYILVANITAS

A kézlemény elkészitését az EFOP 3.6.1-16-2016-0007 azo-
nositd szamu ,Intelligens szakosod4si program a Kaposviri Egye-
temen” c. projekt tdimogatta,

5. OSSZEFOGLALAS

A fogyaszték szdmara fontosak az élelmiszerek érzékszervi jellem-
281, melyek koziil a legjelentdsebb tényezd az izlelés. A kiilonbdz els-
4llitdsi médok azonban jelentésen befolyasolhatjak ezeket a tulajdonsa-
gokat. Vizsgalatunk sordn a szokvényos és az koldgiai gazdilkoddsbél
szdrmaz6 termékek kozote kerestiink eltéréseket. Célunk az organikus
élelmiszerek piaci potencidljinak noveléséhez valé hozzajarulds volt, a
termékértékiikre, termékélményiikre hivatkozva, A kvalitativ kutatds
soran el8szor dietetikussal készitettiink személyes interjit, majd két £6-
kuszcsoportos beszélgetésre keriilt sor. A kvantitativ kutatds folyaman
40 £8 értékelte a konvencionalis és biogazdalkoddsbdl szdrmazo tej- és
kenyérmintdkat vakteszt keretében. A primer kutatds eredményei alap-
jan megéllapithatd, hogy lehetséges kiildnbséget tenni a két eldallitisi
mdd termékei kozott, A dietetikus és a két fékuszesoport résztvevi
szerint nagy eltérések vannak a szokvinyos és a bioélelmiszerek kdztt
a beltartalmi és az élvezeti érték tekintetében s, kiilsSleg pedig a védjegy
segiti az Skotermékek azonositdsdt. A vakteszt sordn a tejek esetében a
biogazdilkoddsbdl szarmazé minta megitélése és kedveltsége feliilmul-
ta a szokvdnyos mintdét. Izanyagokban gazdagabbnak és édesebbnek
itéleék meg az dkotejet, valamint intenzivebb szint és zsirosabb 4llagot
is éreztek a szokvanyos tejhez képest. A kenyerek esetén is jobban ked-
velték az 6koldgiai gazdilkodasbél szarmazé terméket a résztvevk. A

biokenyér izét és szinét intenzivebbnek itélték meg, 4llagit pedig tdmé-
rebbnek és rugalmasabbnak érezték a biraldk. Eppen ezért a kér kiilon-
boz8 eldallitasi méd termékei kozotti differencidt célszerti kiemelni a
termékértékesités sordn. Az Skoélelmiszerek organoleptikus jellemzi
alkalmasak lehetnek a védjegy 4ltal kozvetitett pozitiv imazs erdsitésére,
izélménye miatt pedig a visarldi lojalitds novelésére.
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