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A survey testing the Hungarian consumers’ preferences of dairy products was carried out with questionnaires (n=201) within OTKA
research. Based on the obtained results it can be stated that Hungarians consume butter, butter cream, UHT box milk, and ripened
cheese most. The preference of milk and dairy products does not always meet their consumption frequency. The most preferred prod-
ucts are ripened cheeses, sour cream and cottage cheese. During the last few years the milk and dairy product consumption of one
third of the tested consumers changed, they characteristically consume more products than before. The answerers who live in differ-
ent settlements purchase the products in the biggest stores, their shoppings are often impulsive. They did not notice big changes in
quality in case of the tested products, but most of them regard the prices high compared to their income. If the prices were more

favourable, they would buy more.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Manapsag az eurépai és a magyar fogyasztok egyre tobb gon-
dot forditanak egészségiik megsrzésére, egyre tobb informa-
cidt szereznek az egészséges életmddrol, és nagyobb mérték-
ben vdllaljak a felelGsséget sajat egészségiikért. Mindez
befolydsolja az élelmiszerekhez valé viszonyukat is: az
étrend és az egészség Osszefiiggésének felismerésével tigyel-
ni fognak arra, hogy megfeleld tdpldlkozéassal elGsegitsék
egészségiik megbrzését (PROMAR, 1998).

HORVATH és LEHOTA (1998) megfigyelése szerint az
élelmiszerfogyasztasi szokdsok a tarsadalmi kiilonbségek
hordozéi, és egyben megtestesitik az egyén kulturalis
értékeit, izlésvilagat. A fogyasztok életszinvonalanak
emelkedése a vdasdrl6i magatartds megvdltozdsat ered-
ményezte. Az elmilt években a fogyasztéi igények
nagymértékben differencidlédtak, a markahiiség és a
fogyasztoi lojalitas csokkenése érzékelhets. A fogyasztok

*Késziilt a T 048779 OTKA kutatds tdmogatdsdval.

véasarlasaikat gondosan megtervezik, és vasarldsaik soran
el6térbe keriilnek a kivalé mindségl, gyakran egészségvédd
hatdssal is bird, magasabb hozzdadott értéket képviseld
élelmiszerek, tejtermékek. Ezt tdmasztja ald, hogy az elmult
években dinamikusan emelkedett az asvanyi anyagokkal
duasitott, alacsony zsirtartalmd tejek piaci részesedése
(SZAKALY Z., 2002), de a gyiimdlcsjoghurtok fogyasztasa
is jelentSsen ndtt.

Ugyanakkor olyan alapvet§ élelmiszeriink, mint a
fogyaszt6i tej fogyasztdsa alacsony szinten stagnal, és a
fejlett orszagok személyenkénti 250-350 kg tejtermék
fogyasztasdnak elérése lehetetlen vallalkozdsnak tlinik
(SZAKALY S., 2001).

A tanulmanynak keretet adé6 OTKA kutatés egyik f6 célki-
tlizése Ujszerd, rendszerszemléletli kép kialakitasa a tejter-
mékpélyarol, ami alapjan elemezhetd, milyen gazdasagi, jogi
és kulturdlis tényezGk befolydsoljak a hatékony marketing-
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csatorna mtikodését, és hogy a koordinicids eszkozok
hogyan jarulhatnanak jobban hozza a tejpiaci stabil egyen-
sulyhoz, illetve milyen drhatdsok érvényesiilnek. Fenti cél-
kitizéshez kapcsoléddan jelen tanulmanyban a tej- és tejter-
mékek fogyasztdsdnak objektiv és szubjektiv okait, valamint
a fogyasztéi magatartasnak az elmilt 5 évben tapasztalhat6
véltozdsait elemezziik.

2. TEJ ES TEJTERMEKEK FOGYASZTOI SZOKASAI
HAZANKBAN: SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
CONSUMER HABITS OF MILK AND DAIRY PRO-
DUCTS IN HUNGARY: LITERATURE REVIEW

A kiilonboz6 tejtermékek fogyasztasi és vasarlasi szokdsaival
tobb hazai kutatas is foglalkozik.

A hazai fogyasztasi szokdsokrdl ad attekintést a SZOCIO-
GRAF PIAC- ES KOZVELEMENY-KUTATO INTEZET
(1998) tanulmanya, miszerint a fogyasztok leggyakrabban,
heti 1-2 alkalommal folyadéktejet fogyasztanak, majd ezt
koveti a tejfol, sajt és vaj fogyasztasi gyakorisdga. A felso-
roltakndl ritkdbban fogyasztanak joghurtot, tirét, kakadt és
kefirt a hazai lakosok. Az egyes szociodemografiai csoportok
fogyasztasat elemezve kitlinik, hogy a nék 4ltalaban gyakrab-
ban fogyasztanak tejtermékeket, mint a férfiak. A tanulmany
az egyes termékek kedveltségét is elemzi, és megallapitja,
hogy a legkedveltebb tejtermék a fogyasztoi tej, melyet a sajt,
a joghurt és a tejfol kovet. A vasarlast vizsgdlva a felmérés
szerint a hazai lakossag 75,6%-a vasarol valamilyen rendsze-
rességgel tejterméket.

A hazai folyadéktej fogyasztasat vizsgalja a MAI PIAC
(2001) cikke 1988 és 2001 kozott. Megallapithatd, hogy
1988-ban a fenti termék fogyasztdsi gyakorisidga heti 5,2
alkalom volt, ami 1991-re 4,1 alkalomra csokkent. A vissza-
esés leginkabb a magas jovedelm, a vidéki varoslakok és a
diplomasok korében volt megfigyelhetS. A férfiak 74%-a, a
nbk 84%-a korében kiilonosen kedvelt a tej. 1999-ben a fér-
fiak hetenként 3,6, mig a n6k 4,6 alkalommal ittak tejet.
Leggyakrabban a hdztartdsban gyermekneveléssel foglalkozo
ndk, a 15-19 éves korosztily; fogyasztoi tipus szerint pedig
azok, akik szeretik a hasukat. A tej fogyasztasa atlag alatti az
arorientalt, a szakképzettség nélkiili fizikai munkas és a f6zni
nem tudo vasarlok korében. Kiemelkedd, hogy minél maga-
sabb a vialaszad6k iskolai végzettsége, anndl ritkabban
fogyasztanak tejet. Meglepd, hogy az egészséges életmodra
torekvdk is csak ritkan toltenek poharukba folyadéktejet.

A GfK HUNGARIA 2002-ben publikdlt tanulmanya az
1997-es évet a 2002-es évvel hasonlitja 6ssze, és atfogd képet
ad a hazai fogyasztasi és vdsarldsi szokdsok valtozasar6l. A
fogyasztasi szokasok valtozdasdban csaknem minden ter-
méknél novekedésrdl szamol be. Latvanyos elmozdulast a
tartds tej, az el6recsomagolt sajt és a gyiimolcsjoghurt ese-
tében fedezhetiink fel, hiszen itt a megkérdezettek egyne-
gyed-egyotod részével boviilt a fogyasztok tdbora. A legtobb
haztartas altal fogyasztott két termék a tejfol és a tird, ame-
lyek 2002-ben a haztartasok 92-95%-anak asztalara keriilnek
valamilyen gyakorisidggal. A vdlaszadé haztartdsok 80%-a

fogyaszt folyadéktejet. A vasdrlasi gyakorisdg vizsgdlata azt
mutatja, hogy 2002-ben a leggyakrabban vésarolt tejtermék a
friss zacskés vagy dobozos tej, amelyet napi gyakorisdggal
vesz a héziasszonyok 40%-a, mig minden negyedik vasarl6
hetente 3-4 alkalommal teszi ezt a terméket kosardba. A ki-
mért sajtért hetente egyszer-kétszer sorban allok aranya kozel
30%, a hetente 3-4 alkalommal kosarukba tevSk részesedése
pedig 14%. Az egy-egy vasarlas soran kosarba keriil§ tejter-
mékek mennyisége csaknem minden vizsgélt kategéridban
ndtt.

Latvanyosabban a tejdesszerteknél (67%) és a gyiimolcs-
joghurtoknal (53%) tortént véltozas. A vaj esetében mini-
malis, 2%-o0s csokkenés kovetkezett be. A vésarlasok helyét
vizsgélva jelentds atrendezésr§l szamol be a tanulmany.
1997-ben a tejtermékeket a megkérdezettek 5%-a szerezte be
nagy bevasarlokozpontokban, mig 2002-ben ez 37%-ra
emelkedett. Ugyancsak emelkedett a szupermarketekben tor-
tén§ vasarlas aranya is. Ezzel szemben csokkenés tapasztal-
hat6 a diszkontok, ABC-k (58%-161 51%-ra), valamint a kis-
boltok vevdtaborandl. A szerzSk ennek ellenére felhivjak a
figyelmet, hogy 2002-ben még igy is az ABC-k (kozértek)
jelentik a tejtermékek elsddleges beszerzési forrasait.

SZAKALY Z. et al. 2002-ben kérdGives megkérdezés
segitségével a hazai fogyasztok sajtokkal kapcsolatos prefe-
rencidit, attitlidjeit vizsgalta. A kutatds sordn 460 személyt
kérdeztek meg, amely sordn megdallapitdst nyert, hogy a
fogyasztok az érlelt sajtokat jobban preferdljadk, mint az
Omlesztett sajtokat. Az eldbbi terméket 3 naponta, utébbit
pedig atlagosan 4 naponta fogyasztottak a megkérdezettek. A
részletes felmérés ravilagit arra, hogy a ndk, és a 26-35 éves
korosztaly tagjai korében a legmagasabb a naponta érlelt saj-
tot fogyasztok aranya. Az emlitett termékeket legritkabban a
18 év alattiak fogyasztjak, mindossze 3,5 naponta. Az Om-
lesztett sajtokndl ez a 36-55 éves korosztalynal figyelhetd
meg, esetiikben minden 5. napon valésul meg fogyasztds. A
magyar fogyaszté leggyakrabban Trappista, majd Medve és
Macko sajtot tesz asztaldra. A termékek kivalasztdsa soran a
legfontosabb tényez§ a termék ize és mindsége. A kutatds
kitért a sajtvasarlasi szokasokra is. Megallapitast nyert, hogy
egy atlagfogyaszté 3,5 naponta, alkalmanként 10-25 dkg saj-
tot vésdrol, amit leggyakrabban szupermarketekbdl szerez
be.

BERKE (2003) doktori disszertdcidjaban megallapitja,
hogy az 1000 f&s orszagos megkérdezés alapjan legnagyobb
gyakorisdggal fogyasztott tejtermék a folyadéktej, ami évente
260 alkalommal (azaz megkozelitSleg masfél naponta) kertil
a hazai fogyaszt6 asztalara. Kozel hasonlé eredményt mutat
a vaj, de a kiugro fogyasztasi érték mogott a margarinnal vald
Osszetévesztés hiuzodik meg. Hetente 1-2 alkalommal
fogyasztanak a megkérdezettek sajtot, tejfolt, joghurtot és
vajkrémet. Ennél ritkdbban, inkdbb csak kéthetente-havonta
keriil az asztalukra kefir, izesitett tej, valamint tejdesszert. A
hazai fogyasztok korében legkedveltebb tejtermékek a sajt
(4,2 skalaérték-atlaggal), majd ezt koveti sorrendben a tejfol,
a fogyaszt6i tej, a joghurt, a vaj, a vajkrém, a kefir, a tejdessz-
ert, és végill az izesitett tej. Az egyes tejtermékek egész-
ségességének megitélése tekintetében a fogyasztok elsd hely-
re emelték a sajtot, mint legegészségesebb tejterméket (4,06
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skalaértékkel). Ezt koveti a kefir, a joghurt, a fogyasztéi tej,
a tejfol, majd a vaj és a vajkrém, s végiil az izesitett tej, vala-
mint a tejdesszert.

A legfrissebb kutatdsban HUSZKA (2005) eredményei azt
mutatjdk, hogy az olcsébb drkategoridba tartozd zacskos
kiszerelésti folyadéktejet altaldban kétnaponta fogyasztjdk a
vélaszadok. A vaj, és a fogyasztok altal jobb mindséglinek
itélt, de dragabb dobozos tej 2,5 naponta keriil az asztalukra.
Az érlelt sajtok, vajkrémek, a gytimolcsjoghurtok és a tejfol
esetében 3-4 naponkénti fogyasztds realizdlhat6. Hetente
legalabb egyszer fogyasztjuk a tejdesszerteket, omlesztett
sajtokat és a tejport. A sort a legritkdbban, édltalanosan két-
hetente fogyasztott tird, natir joghurt és jégkrém zéarja. A
tejtermékek fogyasztasat és kedveltségét Osszevetve megdl-
lapithat6, hogy a fogyasztasi szokdsok nem esnek egybe a
kedveltséggel. Mig a leggyakrabban fogyasztott tejtermékek
kedveltsége csak kozepesnek, legjobb esetben jonak mond-
hatd, a fogyasztasi gyakorisdgban hatrébb sorolt termékek,
mint a sajtok és a tejdesszertek kedveltsége kimagaslo. A
vasarlasi szokdsok vizsgalata soran kideriilt, hogy a fogyasz-
tok 77,4%-a vasarol valamilyen gyakorisaggal tejet és tejter-
méket. Leggyakrabban, dtlagosan 3 naponta zacskds fo-
lyadéktej keriil a kosarakba, ezt a gytimélcsjoghurt, a dobo-
zos tej és a tejfol koveti 4 napos gyakorisdggal. Hetente leg-
alabb egyszer vdsarolnak a vdlaszadok tejdesszerteket, érlelt
sajtot és kefirt.

3. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND METH-
ODS

Kutatasunkhoz a marketingkutatds nemzetkozileg elismert
két modszerét, az in. dkoszkopiai, vagy szekunder, valamint
az un. demoszképiai, vagy primer mddszereket hasznéltuk
fel. A szekunder kutatas a mar meglévd, mds forrasokbol ren-
delkezésre all6 adatok rendszerezett gytjtését, feldolgozasat,
elemzését jelenti a kutatds céljainak, szempontjainak
megfelelGen (HAJD(J és LAKNER, 1999). Okoszképiai
vizsgélataink a nemzetkozi és a hazai tejagazatra jellemzd
adatok megismerésére és feldolgozasara iranyultak, ezek
kozott is kiemelt figyelmet forditva a tejfogyasztas tenden-
cidinak. Az adatokon kiviil 6sszegy(ijtottiik és rendszereztiik
a témaban fellelhetd f6bb kiilfoldi és hazai szakirodalom
jelentGs részét.

A fogyaszt6i preferencidk megismerését egy megkérdezé-
ses vizsgalat szolgalta. A megkérdezés lebonyolitdsa soran
201 személy kivalasztdsara keriilt sor. A mintaszdmot az
indokolta, hogy a kiilonboz§ hattérvaltozok alapjan képzett
alcsoportok ebben az esetben mar megfeleld méretdek voltak
ahhoz, hogy statisztikailag megbizhat6 eredmények addd-
janak.

Az alapsokasdgbdl vett minta Osszedllitdisandl mindenek-
el6tt a reprezentativitds biztositdsa volt a cél. A telepiilések
népességének figyelembe vételével 3 teszttelepiilés véletlen-
szer( kivalasztasa tortént meg. Ezek koziil egy megyeszék-
hely, egy varos, és egy kozség vasarldinak fogyasztdi maga-
tartasat vizsgaltuk. A telepiilések népességének megfelelGen

a megyeszékhelyen 100, a varosban 71, a kozségben 30
kérd6iv kitolttetésére keriilt sor. A KSH adatai alapjan
osszeallitott kvotas mintavétel a kijelolt telepiilésekre vonat-
koztatva nemre és korra val6 tekintettel biztositja a reprezen-
tativitdst, vagyis a mintasokasdg Osszetétele nem és kor
szerint megegyezik az alapsokasdgéval.

A kutatdst vasarlohelyi (in hall) megkérdezés alkalmazasa-
val bonyolitottuk le, az tn. ,,face to face interjuk” segitségé-
vel. A terepmunkdt a témakorbdl elGzetesen felkészitett
kérdezbbiztosok végezték, akiknek munkdjat folyamatosan
ellendriztiikk. Az elkészitett kérdGiv jellemzGen zart kérdé-
sekre épiilt. Bizonyos kérdéseknél ot- és hétfokozati inter-
vallumskdéldkat haszndltunk, amelyek a vélaszad6k szdmdra
konnyen érthetdk, a kapott értékek pedig jol szemléltetik a
fogyasztok véleményét. Adott kérdéseknél lehetSséget biz-
tositottunk a megkérdezettek egyéni meglatasainak kifej-
tésére.

A kutatas soran 0sszegytjtott adatok feldolgozasa a célnak
leginkdbb megfelel§ szdmitogépes matematikai-statisztikai
programcsomag segitségével tortént, amelyhez a vidlaszok
el6zetes kddoldsara volt sziikség. Az SPSS for Windows 9.0
szoftver alkalmazasdval gyakorisagi eloszldsokat sza-
moltunk, kereszttablazatok segitségével vizsgaltuk az 6sszes
valtozé valamennyi hattérvaltozéval valé kapcesolatit,
valamint egyes valtozok egymassal valé Osszefiiggéseit. Az
atlagszamitasok mellett Chi’-prébéval szignifikancia-vizs-
gédlatokat végeztiink és alkalmaztuk az egymintds T-probat.

A tejtermékek fogyasztdsi gyakorisdganak érzékeltetésére
az éves gyakorisdgi mutatGt alkalmaztuk (SZAKALY Z.,
1994), amely szemléletesen mutatja hogy egy adott élelmi-
szerbdl egy évben hany alkalommal fogyaszt a magyar vasar-
16.

4. TEJ- ES TEJTERMEKEK FOGYASZTOI SZOKASAI:
A KERDGOIVES FELMERES EREDMENYEI —
CONSUMER HABITS OF MILK AND DAIRY PROD-
UCTS: SURVEY RESULTS

A kutatds eredményei a kérdGives felmérés adatai alapjan
adodtak. A kovetkezSkben — torekedve a tomorségre — a
leglényegesebbnek vélt szignifikans eredmények a hattérval-
tozok szerinti elemzésekkel egyiitt keriilnek bemutatasra.

4.1. Fogyasztasi gyakorisag vizsgalata — Testing of con-
sumption frequency

A kérdbives felmérés elsG kérdése arra kereste a valaszt,
hogy a megkérdezett fogyasztok a felsorolt tejtermékek
koziil melyiket milyen gyakorisdggal fogyasztjak.

A fogyasztds gyakorisdganak megdllapitdsdhoz egy hét-
fokozati skalat alkalmaztunk (7 — naponta fogyaszt, 1 —
egyaltalan nem fogyaszt), amely alapjan kiszamithatova valt
az éves fogyasztasi gyakorisdgi mutatd, vagyis hogy egy
atlag magyar fogyaszté az év hany napjan fogyaszt az egyes
tejtermékekbdl (1. dbra).
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1. dbra Fig. 1
A tej- és tejtermék fogyasztasi gyakorisag, nap/év (n=201)
(Consumption frequency of milk and dairy products, day/year)

A kiértékelés alapjan a fogyasztok asztaldra leggyakrabban
vaj, vajkrém Kkeriil, évente 184,3 napon, vagyis egy atlag
magyar fogyaszté minden masnap e termékbdl étkezik. A
megyeszékhelyen €16 lakossag fele, a kisvdrosiak 40%-a,
illetve a kozségben €16k negyede is — dllitdsa szerint — min-
dennap fogyaszt e termékkorbSl. Az eredmény azért
meglepd, mivel a vajfogyasztds mennyisége, mint arra tobb
szerz$ és szaklap (FILANNIO, 1999; SZAKALY S., 2001;
IDF BULLETIN, 2004) is ravilagit, a vildgon 0sszességében
csokkend tendencidt mutat. Kiilonosen igaz ez Eurépaban és
az USA-ban, ahol a termék erGs versenyben 4ll a , kenhetd
piac” olcs6bb novényi alapu alternativdival. Magyarorszdgon
is a vajfogyasztds alacsony szint, minddssze 0,7-1,0
kg/f6/év (IDF BULLETIN, 2004), jellemz&bb hazédnkban a
margarinfogyasztas. Ezzel kutatdsunk sordn megerGsitést
nyert BERKE (2003) megallapitdsa, miszerint a fogyasztok
60,8%-a nincs tisztdban azzal, hogy a margarin nem tejter-
mék.

A dobozos folyadéktej (169,3) gyakrabban fogyasztott ter-
mék a vilaszadok korében, mint a zacskds kiszerelésd
(129,5). A megyeszékhelyen él6k preferaltak elsGsorban a
dobozos format, a kisvarosban és a kozségben él6k korében
a zacskos folyadéktej fogyasztdsa elterjedtebb.

Az érlelt sajtok éves fogyasztasi gyakorisdgi mutatdja
158,1 nap, vagyis szinte minden masnap (2,3 naponta) alkal-
muk nyilik a megkérdezetteknek érlelt sajtot fogyasztani. A
felmérésbdl az is kideriilt, hogy ezt a termékkort az atlagos,
vagy annal magasabb jovedelemmel rendelkezé fogyasztoi
csoport részesiti elényben. SZAKALY Z. et al. (2002)
kutatdsa is megerdsiti, hogy az érlelt sajtokat jobban prefe-
raljak a fogyasztok, mint az dmlesztett sajtokat, az elSbbi ter-
méket 3 naponta, az utébbit 4 naponta fogyasztottik a meg-
kérdezettek. Jelen felmérés szerint az Omlesztett sajtok
fogyasztdsa azonban alacsonyabb szintd, mintegy 5 naponta
keriil r4 sor.

A gyiimolcsjoghurtokat és a tejdesszerteket a fiatalok és a
ndk épitik be leginkabb étkezéseikbe, mig a kevésbé fogyasz-
tott natdr joghurt valtozatok az idGsebb korosztilyok (51-65
év és 65 év felett) asztaldra keriilnek inkédbb.

Az izesitett tejtermékek a legritkdbban fogyasztott termék-
féleségek (34,9 nap), megkdozelitGen havonta egy alkalommal
keriilnek a fogyasztok asztaldra. E termékkor fogyasztdi

féként a két fiatal korcsoportb6l adédnak ossze (16-25 év,
illetve 26-35 év), akiknek harmada legaldbb hetente,
valészindleg déleldtti étkezéseihez (reggeli, tizérai) fogyaszt
izesitett tejterméket.

Az elmilt 5 évhez képest a fogyasztok harmadéanak
(34,3%) valtoztak tejtermék fogyasztdsi szokasai. A nék
42,1%-a, a férfiaknak 26,7%-a gondolta azt, hogy valamely
tejtermékbdl tobbet, vagy kevesebbet fogyaszt, mint kordb-
ban. A savanyitott tejtermékek (kefir, natir joghurt) kivé-
telével minden termékkor esetében gyakoribb fogyasztasrol
adtak hirt a valaszaddk. Erételjes novekedés mutatkozik az
érlelt sajtok és a gyiimolcsjoghurtok fogyasztasaban. A meg-
kérdezettek 19,4%-dnak gyakrabban keriil asztaldra érlelt
sajt, 18,4%-uk pedig a gyiimolcsjoghurtokbdl fogyaszt tob-
bet az elmdlt 5 évhez képest. JelentSs (16,0%) a fogyasztas
novekedése a tejdesszertek, a tejfol és a dobozos folyadéktej
esetében is.

Az izesitett tejtermékekbdl és a tejdesszertekbdl a fiatalok
fogyasztanak tobbet a korabbi évekhez viszonyitva.

4.2. Tej- és tejtermékek kedveltségének vizsgilata —
Testing the preference of milk and dairy products

A kovetkez6 kérdésben arra kerestik a valaszt, hogy a
megkérdezett fogyasztok mennyire kedvelik a felsorolt
tejtermékeket. A kedveltséget otfokozatd skdlan (5 — kife-
jezetten kedveli, 1 — egyaltalin nem kedveli) kellett a
védlaszaddknak értékelnilik, az igy adodott kedveltségi sor-
rendet az 1. tdbldzat mutatja be.

1. tdbldzat Table 1
A tej- és tejtermékek kedveltségének megitélése (n=201)
Preference of milk and dairy products (n=201)

Termékcsoport Kedveltség Szords
(Product group) (Preference) | (Standard deviation)
Erlelt sajtok
(Ripened cheese) & L0
Tejtol (Sour cream) 4,2 0,98
Tiré (Cottage cheese) 3,9 1,12
Vaj, vajkrém
(Butter (cream)) e T
Gyiimolcsjoghurtok (Fruit 37 152
yoghurt)
Folyadéktej (dobozos)
(Box milk) Y =k
Tejdesszert
(Milk dessert) 3,5 e
Omlesztett sajtok
(Processed cheese) S =
Kefir (Kefir) 32 1,61
Folyadéktej (zacskos)
(Sacket milk) = St
Natudrjoghurt
(Natural yoghurt) = —
Izesitett tejtermékek
(Flavoured milk products) 24 —
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A fogyasztok véleménye szerint a legkedveltebb tejter-
mékek kozé tartoznak az érlelt sajtok (4,3) és a tejfol (4,2), a
legkevésbé preferalt termékek a natirjoghurt és az izesitett
tejtermékek, amelyek kedveltsége 2,5 kortili értéken mozog.

Az érlelt sajtok kedveltségének megitélésében nem taldl-
tunk szignifikans eltérést. A tejfolt és a tirét az idGsebb
korosztilyok (51-65 év és 65 év felett) jobban kedvelik,
mindkét termék a legfiatalabbak (16-25 év) korében a
legkevésbé kedvelt. Az izesitett tejtermékeknél éppen ellen-
tétes ez a tendencia, a fiatal korosztaly preferalja leginkabb,
és az idGsebbek nem kedvelik. A gyiimolcsjoghurtokat és a
tejdesszerteket is a fiatalok fogyasztjak szivesen, a kefir
pedig a kozépkoriak kedvence, a 36-50, és az 51-65 évesek
kedvelik f6ként. A kefir kedveltsége az iskolai végzettség és
a telepiiléstipus fiiggvényében is véltozik. Minél képzettebb
valaki, illetve minél nagyobb telepiilésen €I, anndl inkdbb
szereti a savanyu tejkészitményt. A zacskos folyadéktej ked-
veltsége a legalacsonyabb jovedelmi( csoportban a legna-
gyobb, a telepiilések viszonylatdban pedig a kisvarosiak
preferaljak leginkabb. A dobozos tejet és a natdr joghurtot a
megyeszékhelyen €16 lakossag értékelte a legmagasabb pont-
szammal, a kozségben €16k pedig a legalacsonyabbal.

A ndk Osszességében jobban kedvelik a tejet és tejterméke-
ket, mint a férfiak, a dobozos tej és az Omlesztett sajt
kivételével minden mds terméktipust jobban preferalnak.

Az 1. dbra és az 1. tabldzat adatainak 6sszehasonlitdsabol
kideriil, hogy a tej- és tejtermékek fogyasztasi gyakorisaga és
kedveltsége nem feltétleniil esik egybe. Ennek oka lehet,
hogy a vasarl6i dontések sorozatdban raciondlis pénziigyi és
érzelmi motivaciok is kozrejatszanak (HOFFMANN, 1990).

4.3. Vasarlasi szokasok vizsgilata — Survey of the pur-
chasing behaviour

A kérdGiv vésarlasi szokdsokat vizsgalo részében azt kértiik
a valaszadoktol, hogy ismertessék, honnan szerzik be a tejet
és a tejtermékeket leggyakrabban, illetve mennyire jellemz§
az impulzusvésarlas a vizsgalt termékkorben. A tej- és tejter-
mékek vasarldsanak helyszinét a 2. dbra mutatja.

45,3%

O nagyobb bevéasarlékézpontok, hipermarketek B ABC-k, szupermarketek

O kisebb élelmiszerboltok O kdzvetlenil a termel6tél

m nem tudja/nem valaszol

2. dbra Fig. 2
A tej- és tejtermék vasarlasianak helyszinei (n=201)
(Shopping sites of milk and milk products)

A 2. dbra alapjan elmondhatd, hogy a fogyasztok elényben
részesitik a nagyobb iizleteket a tej- és tejtermékek be-

szerzésénél, 45,3%-uk bevasarlokozpontokban, hipermar-
ketekben vasarol, 39,8%-uk az ABC-ket, szupermarketeket
preferdlja, és mindossze 13,4% vdasarol kisebb élelmiszer-
boltokban. A termel6tdl torténd arubeszerzés elhanyagolhato.
A vasdrlas helyszinének megvdlasztasandl szignifikdns
eltérést a telepiiléstipus esetén taldltunk. Minél nagyobb
telepiilésen €l a fogyasztd, anndl nagyobb iizletekbdl szerzi
be a tejet €s tejtermékeket. A megyeszékhelyen élSkre jel-
lemz6 leginkabb a bevasarlokozpontokban, hipermarketek-
ben torténs vasarlas, a kisebb varos lakossidga az ABC-ket,
szupermarketeket preferdlja, a kozségben €16 fogyasztok
pedig f6ként kisebb élelmiszerboltbdl tudjdk a sziikséges
tejet és tejtermékeket beszerezni.

Rékérdeztiink arra is, hogy a fogyaszték milyen médszer
alapjan vasaroljal meg a vizsgalt termékeket. A valaszok
szazalékos megoszldsa a 3. dbrdn lathaté.

20,4% 20,9%

24,9%

W eldre eldonti, de nem készit listat
DOrészben elére eldonti, részben a vasarlas helyén dont B kizarolag a vasarlas helyén donti el

DOelére eldonti, és listat is készit rola

3. dbra Fig. 3
A tej- és tejtermék vasarlasanak modja (n=201)
(Shopping manner of milk and dairy products)

A 3. dbrdrdl leolvashat6, hogy a fogyasztok tobbsége
vésarlas el6tt legaldbb részben eldonti, hogy milyen tejter-
mékeket szeretne vasarolni, azonban tobb mint fele (54,2%)
a vasdrlas helyszinén is befolyasolhat6. Egy u4j termékkel,
egy vonzé csomagoldssal, vagy egy akcidval a vasarlok nagy
része konnyen befolydsolhatd, hiszen minddssze a megkér-
dezettek 20,9%-a vésarol eldre elkészitett lista alapjan.

A n&k raciondlisabbak e tekintetben, a kutatds eredményei
alapjan 51,0%-uk befolydsolhaté véasarlohelyi reklamesz-
kozokkel, a férfiaknak viszont 58,3%-a fogékony az impul-
zusvésarlasra, a férfivasarlok tobb mint negyede (26,4%)
kizarélag a vasarlds helyszinén dont a beszerzend§ arukrol.
Szintén konnyen befolyasolhaté csoportot képeznek a fiat-
alok. A 16-25 éves korosztaly tobb mint kétharmada, 68,6%-
a szivesen vdasdrol a kereskedelmi egységben latottak alapjan.
AlegidGsebb vizsgilt korcsoportban (65 év felett) ez az arany
mindossze 40,7%-ra csokken.

4.4. Minéség és ar vizsgilat — Survey of the quality and
price awareness of milk products

E kérdéscsoport esetében arra kerestik a vélaszt a
megkérdezett fogyasztok korében, hogy milyennek itélik a
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csalad elkolthet§ jovedelméhez képest a tejtermékek A4rait,
illetve tapasztaltak-e mindségvaltozast az elmiilt években.
A tejtermékek ardnak megitélését a 4. dbra szemlélteti.

05% 4,0%

22,9%

30,4%

42,3%

O elviselhetetlenlil dréga B draga O még elviselheté Oredlis, éppen megfelelé Molcsé
4. dbra Fig. 4
A tej- és tejtermék aranak megitélése (n=201)
(Judgement of the prices of milk and dairy products)

A 4. dbra szerint a legtobb fogyaszt6 (42,3%) még elvisel-
hetd aron érzi megvasarolhaténak a tejtermékeket, 34,4%-uk
viszont valamilyen mértékben driaganak taldlja a vizsgalt ter-
mékkort, és mindossze a valaszadok 22,9%-a tartja realisnak
a jelenlegi drakat.

A fogyaszték az elmilt években nem érzékeltek jelen-
t6sebb mingségvaltozast. 19,9%-uk kisebb-nagyobb romlast
tapasztalt a mindség terén, 17,9%-uk viszont javuldst
érzékelt. A legtobben (59,7%) semmiféle valtozasr6l nem
tudtak beszamolni.

4.5. A tejtermékekkel kapcsolatos fogyaszto6i vélemények
vizsgalata — Consumers’ opinions about dairy pro-
ducts

A fogyaszt6i vélemények vizsgalata sordn a felmérésben 14
allitdssal taldlkoztak a valaszaddk: feladatuk volt megha-
tdrozni meg egy otfokozatd skdldn, hogy mennyire értenek
egyet az egyes allitasokkal (1 — egydltalan nem ért egyet, 5 —
teljesen egyetért). A valaszok alapjan megallapithat6, hogy
milyen kép él a fogyasztokban a tejtermékekkel kapcsolat-
ban. Vilaszaik atlagértékeit a 2. rdbldzat tartalmazza.

A tejtermékek egészséges volta egyértelml a fogyasztok
korében. 99,0%-uk valamilyen szinten egyetértett azzal a
kijelentéssel, hogy a tejtermékek egészségesek. Ezen beliil
konkrétan a joghurt és a tej megitélése is kedvezs. A jobb
minGséget a valaszadok 75,1%-a egyértelmien hajlandé
megfizetni. A tejtermékek draira vonatkozé megallapitdsokat
3 allitas is tartalmazott. A valaszok alapjan kideriilt, hogy a
megkérdezettek 65,1%-a szivesen vdsarolna nagyobb meny-
nyiségt tejterméket, ha kedvezdbb lenne az ar. Ezen beliil a
sajtkészitmények beszerzése is intenzivebb lenne ala-
csonyabb dron. A legkevésbé azzal értettek egyet a fo-
gyasztok, hogy a tejtermékek csak gyerekeknek valdk lenné-
nek, illetve a reklamok befolydsolé hatdsat is megkérdG-
jelezték. Bar a fogyasztok 57,7%-a gy nyilatkozott, hogy
tudatosan ellendll a reklamok csabitdsdnak, a tudat alatti
hatdsok kikiiszobolhetetlenek.

2. tdbldzat

Table 2

Tejtermékekkel kapcsolatos fogyasztoi attitiidok elemzése

(n=201)
Analysis of consumers’ attitudes towards dairy products
(n=201)
¢ Sz6ras
Allitasok (Statements) Atlag (Standard
(Average) ..
deviation)
A tejtermékeket egészségesnek tartom. 48 0.59
(Milk products are healthy.) ’ ’
A joghurt él6fl6rdja egészséges a
szervezetemnek. (The live flora of 4.4 1,09
yoghurt is healthy for my body.)
Ha tejet iszom, akkor teszek valamit
azért, hogy egészséges legyek. (If 1 43 119
drink milk, T do something for my ’ ’
health.)
A jobb min&séget hajland6 vagyok
. . 4,2 1,04
megfizetni. (I pay for better quality.)
Szivesen vésdrolnék sajtkészit-
ményeket, de tilsdgosan dragdk. (I 40 142
would like to buy cheese products, but ’ ’
they are expensive.)
Alacsonyabb édrak esetén tobb tejter-
méket vasarolnék. (I would buy more 3,8 1,56
milk products if they were cheaper.)
A tejtermékek a tobbi élelmiszerhez
viszonyitva kedvez§ ardak. (Milk prod- 33 116
ucts are cheap compared to other food- ’ ’
stuffs.)
A tejtermékek vdsarlasakor a markds
termékeket keresem. (I look for brand 3,2 1,37
when I buy milk products.)
A tejtermékek kivalé mingségiiek. 3] 1.09
(Milk products are of good quality.) ’ ’
A dobozos tejek jobb mindségtiek,
mint a zacskos tejek. (Box milk is bet- 3,0 1,58
ter than sacket milk.)
Inkédbb alacsonyabb arfekvés( ter-
mékeket vasarolok. (I buy cheaper 3,0 1,44
products.)
A tej- és tejtermékek koziil a j6
mindségiliek konnyen megfizethetSk. 28 131
(Good quality milk and milk products ’ ’
are not expensive.)
A tejtermékek kiilonosen gyerekeknek
valok. (Milk products are especially for 2,6 1,52
children.)
A tejtermékek vésarldsakor figyelembe
veszem a rekldmokat. (Advertisements 24 142

influence me when I buy milk prod-
ucts.)
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5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A tanulmanynak keretet ad6 OTKA kutatds egyik f6 célki-
tlizése Ujszerd, rendszerszemléletd kép kialakitdsa a tejter-
mékpalyarél, ami alapjan elemezhetd, milyen gazdasagi, jogi
és kulturélis tényezGk befolyasoljak a hatékony marketing-
csatorna mtikodését, és hogy a koordinicids eszkozok
hogyan jarulhatndnak jobban hozza a tejpiaci stabil egyen-
sulyhoz, illetve milyen drhatdsok érvényesiilnek. Fenti cél-
kitizéshez kapcsoléddan jelen tanulmanyban a tej- és tejter-
mékek fogyasztdsdnak objektiv és szubjektiv okait, valamint
a fogyasztéi magatartasnak az elmilt 5 évben tapasztalhat6
véltozdsait elemezziik.

A fogyaszt6i preferencidk megismerését egy megkérdezé-
ses vizsgalat szolgdlta. A megkérdezés lebonyolitdsa sordn
201 személy kivdlasztasdra keriilt sor a 16 évnél idGsebb
lakossdg korében 3 véletlenszertien kivélasztott teszt-
telepiilésen, vasarlohelyi interjik segitségével. A KSH adatai
alapjan Osszeallitott kvétas mintavétel a kijelolt telepiilésekre
vonatkoztatva nemre és korra vald tekintettel biztositja a
reprezentativitdst. Az adatok feldolgozasa el6zetes kodolds
utdn SPSS for Windows 9.0 szoftver alkalmazéasaval tortént.

A kiértékelés alapjan a fogyasztok asztaldra leggyakrabban
vaj, vajkrém keriil, évente 184,3 napon, vagyis egy atlag
magyar fogyaszté minden masnap e termékbdl étkezik. A
megyeszékhelyen €16 lakossag fele, a kisvdrosiak 40%-a,
illetve a kozségben €16k negyede is — dllitdsa szerint — min-
dennap fogyaszt e termékkorbSl. A dobozos folyadéktej
(169,3) gyakrabban fogyasztott termék a vélaszadok koré-
ben, mint a zacskds kiszerelésti (129,5). A megyeszékhelyen
él6k preferaltik elsGsorban a dobozos format, a kisvarosban
és a kozségben él6k korében a zacskos folyadéktej fogyasz-
tasa elterjedtebb. Az érlelt sajtok éves fogyasztasi gyakorisa-
gi mutatdja 158,1 nap. A felmérésbdl az is kidertilt, hogy ezt
a termékkort az atlagos, vagy annal magasabb jovedelemmel
rendelkez8 fogyasztdi csoport részesiti elGnyben.

Az elmilt 5 évhez képest a fogyasztok harmadéanak
(34,3%) valtoztak tejtermék fogyasztasi szokasai. A megkér-
dezettek 19,4%-anak gyakrabban keriil asztalara érlelt sajt,
18,4%-uk pedig a gyiimolcsjoghurtokbdl fogyaszt tobbet az
elmilt 5 évhez képest. Jelent6s a fogyasztisnovekedés a
tejdesszertek, a tejfol és a dobozos folyadéktej esetében is
(16,0%).

A fogyasztok véleménye szerint a legkedveltebb tejter-
mékek koz¢é tartoznak az érlelt sajtok (4,3) és a tejfol (4,2), a
legkevésbé preferalt termékek a natdrjoghurt és az izesitett
tejtermékek, amelyek kedveltsége 2,5 koriili értéken mozog.
A tejfolt és a tirét az idSsebb korosztilyok (51-65 év és 65
év felett) jobban kedvelik, mindkét termék a legfiatalabbak
(16-25 év) korében a legkevésbé kedvelt. Az izesitett tejter-
mékeket, gyiimolcsjoghurtokat és a tejdesszerteket a fiatal
korosztély preferdlja leginkabb, a kefir pedig a kozépkoriak
kedvence, a 36-50, és az 51-65 évesek kedvelik féként.

A kutatasbol az is kideriilt, hogy a tej- és tejtermékek
fogyasztasi gyakorisdga és kedveltsége nem feltétleniil esik
egybe.

A vasarlasi szokdsok vizsgdlata rdvilagitott arra, hogy
minél nagyobb telepiilésen él a fogyasztd, anndl nagyobb
izletekbdl szerzi be a tejet és tejtermékeket. A kereskedelmi

egységekben erdteljesen befolyasolhatok a vasarlok tej- és
tejtermék vasarlds esetén is. A ndk raciondlisabbak, a kutatas
eredményei alapjan 51,0%-uk befolyasolhaté véasarlohelyi
reklameszkozokkel, a férfiaknak viszont 58,3%-a fogékony
az impulzusviasirlasra. A legkonnyebben befolyédsolhatd
fogyaszt6i csoportot a fiatalok képezik.

A legtobb fogyaszté (42,3%) még elviselhet§ aron érzi
megvasarolhaténak a tejtermékeket, 34,4%-uk viszont
valamilyen mértékben draganak taldlja a vizsgalt termékkort,
és mindossze a vdlaszadok 22,9%-a tartja realisnak a jelenle-
gi drakat. KedvezGbb arak tobb termék vasdrldsdra Oszto-
noznék a fogyasztdkat. A fogyasztdk az elmilt években nem
érzékeltek jelentGsebb minGségviltozast. 19,9%-uk kisebb-
nagyobb romlast tapasztalt a minGség terén, 17,9%-uk vi-
szont javuldst érzékelt. A legtobben (59,7%) semmiféle val-
tozasrol nem tudtak beszamolni.
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