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ABSTRACT

Food consumer behaviour is a complex, multifactoral behaviour, characterized by several
paradoxes. The trends of the change are significantly influenced by the transformation of the
macro-environment and micro-environment alike, being in progress at the present time. The
change both in economic and demographic environment manifests itself mainly in biological
and economic saturation of food consumption. The change in the technological environment
renders possible on the one hand continuous traceability of the changes in food consumer
behaviour and on the other hand, the creation of elastic supply, complying with the
differentiating consumer behaviour (product tailoring to the individual, compilation of
assortment). The change both in natural and cultural environment appears in transformation
of the system of values and trans-structuralization of the motivation hierarchy (from
physiological motivations towards self-realization). The change in the micro-environment
means first of all, that the supply chain will become flow-oriented and the consumer will be
intentionally guided. The coordination both between and inside the company groups leads to
the development of local, regional and industrial clusters, which, in turn will increase the
flexibility of the company system. Also among the factors, exerting direct influence on food
consumption, there is a significant destructuralization going on, partly the role of economic
factors decreases, partly the role of economic factors decreases, partly the role of other
factors (biological, psychological, anthropological and social along the transformation of the
system of values). Along the basic dimensions of the system of values
(materialistic/immaterialist and public/individualistic) consumer behaviour moves from
traditional consumer through calculating and individual consumer towards the responsible
consumer.

Food consumption is characterized first of all by in homogeneity even within a given food
culture. On aggregated level (carbon hydrates, protein and fat product groups) weak
convergence can be detected in a few cases only. Convergence fails to appear on produce-
and brand level. Depending on the developmental standard of the economy, structural change
proceeds along the following dimensions: assortment-, convenience-, health- and
environmental trends and transparency of the market. In the change on produce-level and
brand-level in consumer behaviour variegated, fashion effects and poor predictability are
determinative. Among the trends, several ones are contradictory to one another, sometimes,
even exclusive.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION
Az élelmiszergazdasagban miikodé vallalkozasok sikeres marketing tevékenységének

kulcskérdése az €lelmiszervasarlasi és fogyasztdi magtartds ismerete, a trendek feltirdsa és
azokhoz val6 igazodds. A termék elddllitisdban €s elosztisdban kozremiik6do termeld,



eldsegitd és tdmogatd vallalatok értéklancot alkotnak, amelynek végpontja a végsd fogyasztd
szamdra biztositott érték (észlelt elény/észlelt dldozat). Az értéklancban természetesen nem
csak az érték teremtés lehetséges, hanem az értékvesztés is el6fordulhat (a tulajdonjog
elvesztése, a termékek masoldsa, utdnzasa, technoldgiai elavulas, méarkahtiség csokkenése). A
fogyasztdi magatartast két tényezdcsoport hatirozza meg, egyrészt a fogyaszté motivacids,
értékrendszere, masrészt a sziikséglet kielégités alternativdit meghatirozo technoldgiai
tényezok.

A fogyasztéi magatartason beliil az élelmiszerfogyasztéi magatartas tobb szempont szerint
is specidlis helyet foglal el, egyrészt az ember létfenntartdsahoz kapcsolédik kozvetleniil vagy
kozvetve, madsrészt hosszi bioldgiai, tarsadalmi, kulturdlis folyamatok eredménye,
harmadrészt a legkomplexebb emberi magatartdsforma. A fogyasztéi magatartas korlatozottan
raciondlis, mivel az informdcidellatottsag tokéletlen (kevés informacid, vagy tdl sok
informéacio, a korlatozott informacié feldolgozé és értékeld képesség, a jovore vonatkozd
informécidk valdészinlisége, valamint a piaci szereplok kozti aszimmetrikus informécid). A
korlatozott informdcié (vasdrlds el6tt, alatt és utdn) és arra épiilld érzékelés és észlelés
(tapasztalat, tudds, emlékezés, stb.) torzitott eredményre vezet. A torzitds nem tudatos, hanem
tudat alatti tényez6kon alapul.

Az élelmiszerfogyaszt6i magatartds az altaldnos fogyasztéi magatartdson belil is specidlis
helyet foglal el, mivel tobbféle ellentmondds, un. paradoxon jellemzi. Beardsworth — Kiel
(1992) szerint az élelmiszerfogyasztas alap ellentmonddsa a mindenevd paradoxona (az ember,
mint novény és husevd). Véleményiik szerint az élelmiszerfogyasztéi magatartds magédban
rejti az emberi 1ét alapellentmondésait (jé-rossz/jé-rossz kozérzet, egészség-betegség, élet-
halal), amelyek az élelmiszerfogyasztis sordn is gyakran jelentkeznek. Az élelmiszer
fogyasztisa forrdsa az emberi jo kozérzetnek (6rom/€lvezet) és a rossz kozérzetnek
(gyomorrantds, stb.) egyarant. Az elfogyasztott élelmiszer alapja az egészségnek, de okozdja
lehet a betegségnek is. Tovabba az ember fenntartdsa mas él6lények elpusztitdsaval jar egyiitt.
Az élelmiszerfogyasztéi magatartas ellentmondésai, kozé tartozik a kettds magatartas
(FISCHLER, 1986), amely a kovetkezd ellentétparokkal jellemezhetd: egyszer(i-Osszetett,
bioldgiai-pszicholdgiai, atlagos-egyedi, altalanos-kiilonleges, egyéni-tarsasigi, hétkoznapi-
iinnepi, tervszeri-véletlen, hivalkodé-lelkiismeretfurdaldssal jard, gazdasdgos-pazarld. Az
élelmiszerfogyasztéi magatartdsban egyarant jelen van (ROZIN-ROZIN, 1981) az uj
élelmiszerek iranti érdeklédés (neophilia), valamint az Gjtdl val6 félelem (neophobia).

Az élelmiszerfogyaszt6i magatartds egyidejiileg stabil elemekbdl €s helyzetfiiggd, instabil
elemekbdl all. Az élelmiszerfogyasztds, a vélaszték kialakitds stabil elemei az izelv (az
élelmiszer j6 izii legyen), a hasonlésdg elve (az 1j élelmiszereknél a modositott élelmiszereket
eldnybe részesiti a fogyasztdé a radikédlis udjitdsokhoz képest), a megtestesiilés elve (azzd
valunk, amit esziink) és az ételkészités és fogyasztds szabdlyai. Az élelmiszerfogyasztis
helyzetfiiggd tényezdi kozé a vasarlasi modok, az ételkészités mddjai, a fogyasztisi helyzetek
és a vasdrlasi motivaciok sorolhatdk.

2. AZ ELELMISZERFOGYASZTOI MAGATARTAS ES A MAKRO- ES A
MIKROKORNYEZET KAPCSOLATA - THE RELATIONS OF FOOD
CONSUMER BEHAVIOR AND MACRO AND MICRO ENVIRONMENTS

Az integrativ marketing modell kulcsszerepldire (fogyaszté - versenytdrs — beszallité —
véllalat) két kornyezeti tényezOrendszer van hatdssal, egyrészt a makrokdrnyezet, méasrészt a
mikrokornyezet. Az elmult idészakban a makrokdrnyezeti valtozasok, trendek felértékelddtek
és hatdsuk erdteljesebbé valt, mivel azokat a piaci szerepldk mddositani nem tudjdk. A
makrokornyezet elemei kozé a kovetkezOk sorolhatdk: a gazdasdgi, a demogréifiai, a
technoldgiai, a természeti, a kulturdlis és a politikai és jogi kornyezet. Minden kornyezeti



tényezOcsoportban 1ényeges véltozdsok kovetkeztek be, amelyek az eddigi trendekhez képest
toréspontokat eredményeznek.

A gazdasigi kornyezeten beliil f6 tényezdk a kovetkezok: a lakossdg szabadon elkolthetd
jovedelmének nagysaga, szerkezete, a valtozas iiteme és redlértékének alakulasa. A gazdasagi
trendek jelentOs része a lakossdgi Osszjovedelem, illetve a szabadon elkolthet jovedelem
tartés fékezédésének irdnydba hat. A tényezOk kozé sorolhaték a természeti kockdzat
csokkentésének befektetési igénye, a demogréfiai trendek hatdsai (a munkaba allas kitol6do
idépontja, az egyszemélyes, illetve egykeresOs haztartisok ardnydnak novelése, a nyugdijas
kortiak 1étszamanak novekedése), az elosztd rendszerek alakuldsanak tobbletkoltségei (oktatas,
egészségiigy, nyugdij, stb.).A jovedelmek alakuldsdnak masik f6 Osszetevoje, a jovedelmek
polarizalodasa az 4tlag alatti, illetve az atlag feletti részardny novekedése, illetve az
atlagjovedelemmel rendelkezOk ardnydnak csokkenése. A kozepes, illetve magas
jovedelmekkel rendelkezd orszagokban (az EU 4j €s régi tagjai), az élelmiszerfogyasztas
bioldgiai és kozgazdasigi telitddése meghatiroz6 trendé valt. A magas jovedelmu
orszigokban az élelmiszerfogyasztds mennyiségileg telitettnek tekinthetd, a mennyiségi
véltozdsok lelassultak és a szerkezeti véltozdsok felgyorsultak. A kozepes jovedelmii EU
tagdllamokban a ceredlidk, a szénhidritfogyasztis telitddése mar lezajlott, az dllati termék és
z0ldség és gylimolesfogyasztds telitddése megindult. (csokkend jovedelemrugalmassig). A
mennyiségi valtozdsok és szerkezeti véltozdsokkal egyiitt zajlanak, de egyre nagyobb
hangsuly tevédik az utébbira. A kdzepes jovedelmi orszagok élelmiszerfogyasztasdnak masik
jellemzdéje — a jovedelemdifferencidltsig foka miatt — hogy egyiittesen van jelen az
élelmiszerfogyasztds mennyiségi hidnydbdl (alultiplaltsig) és a tilzott kaldria, energia
bevitelbdl szdrmazd kockdzat. Az alacsony jovedelmii rétegek fé problémadja az elegendd
€lelmiszerhez valé jutds (food security) a magas jovedelmi rétegek esetében az egészséges
élelmiszer és taplalkozas (food safety).

A demogrifiai trendek az élelmiszerek irdnti Osszkereslet masik fontos Osszetevéje
(lakossagi 1étszam, x egy fore jutd €lelmiszerfogyasztds) a magyar lakossag létszama, 1983
6ta 0,3-0,4%-kal csokken évente, amely a jovedelem novekedés keresleti hatdsat csokkenti.
Az EU-15 lakossagi 1étszam trendje 2000-2005 kozotti idoszakban fordul at csokkenésbe. Ez
jellemz3 minden orszagra néhany kivételével (pl. frorszag). Hasonlé demogréfiai véltozdsok
zajlanak az EU-n kiviili eurépai orszdgokban is. A fenti tényezok egyiittesen az élelmiszerek
irdnti Osszkereslet novekedési titemének radikalis lefékezodését okozzak, amely allandosuld
nyoméssal van a kindlatra, és lehetetlenné teszi a fogyasztéi magatartashoz igazodé
fejlesztésekkel (mindségbiztositds, nyomon kovethetdség, markdzas és jelolés) kapcsolatos
tobbletkdltségek athdritasat a fogyasztoi drakra. Mdsik oldalrdl a fogyasztéi drakra nehezedd
nyomds teszi lehetdvé az atlag alatti jovedelmii rétegek szdmdra is a fogyasztéi trendek
kovetését.

Az élelmiszergazdasigi  vdllalkozdsokban (input ipardgak, alapanyag-termelés,
feldolgozds, forgalmazds) az innovicid, viszonylag alacsony, a K+F koltségek drbevételen
beliili ardnya kicsi, a technoldgiai véltozds viszonylag lassi. A f0 technoldgiai elemek
viszonylagos stabilitdsa mellett a kisérd technoldgidk véltozdsa viszont rohamos, amely
dontden a kovetkezOben jelentkezik: az érzékelési, a monitoring technoldgidk gyors fejlédése,
amely a termék-eldallitasi folyamat feltételeinek nyomon kdvethetdségét jelentdsen megemeli.
A masik kulcs technoldgiai trend az informécids és kommunikacids technoldgia radikalis
fejlodése, amely valds idejii informacidéaramlast tesz lehetové, egyre tagulé térben és az
€lelmiszer-eldallitasi folyamatban. A piaci informécié gytijtése és az ellatdsi-lancon beliili
aramoltatisa felgyorsult.

A természeti kornyezeti valtozasanak {6 trendje a természeti er6forrasok — kiilonosen a jo
mindségli, nem szennyezett viz, talaj, stb. — fokoz6do sziikossége €s a természeti kockazatok
er6sodése. Az élelmiszerbiztonsag iranti igény, mint erds6do fogyasztdi trend egyre sziikiilo,



arra alkalmas er6forrdssal all szemben. A természeti kockdzatok radikdlis felértékelddése
(természeti katasztroéfak gyakorisdgdnak novekedése, a kockdzat mértékének novekedése) a
tarsadalmi értékrendszer valtozdsat is eredményezheti, amely a fogyasztéi magatartdsban is
jelentésen hatni fog.

A kulturdlis kornyezetet az ember éltal alkotott lathaté kornyezet (élelmiszer-eldallitasi
eszkozok, modok, tartésitasi és taroldsi, ételkésztési és fogyasztasi eszkozok), valamint
azokhoz kapcsol6dé szokasok, hiedelmek, szabalyok, mint nem lathat6 tényezok alkotjak. Az
eltér6 kulturdk talalkozasi lehetdségei (turizmus, kommunikéacid) megnének, illetve a kultirak
er6sodé keveredésének (bevandorlds) vagyunk tanti. A kulturdlisan erésen determinalt
élelmiszerfogyasztéi magatartasban az eltérd értékrendszerek taldlkozasa, abbdl fakado
konfliktusok szaporodasa varhat6. A fenti trend az eltéré étkezési kultirdk, filozofidk,
szabdlyok elterjedéséhez, az etnikai élelmiszerfogyasztéi magatartds er6sodéséhez jarul hozza.

A politikai és jogi kornyezet a politikai stabilitast, a kiszdmithatésdgot és a jogi
szabdlyozds kozos elveit és gyakorlatat jelenti. A globalizdlt élelmiszerkindlat és elosztdsi
rendszerben a politikai kockdzatok feler6sodnek, é€s alkalmanként ellatdsi kockdzatokka
vilhatnak. A kultirdk kozeledésével, fokozdd6 érintkezésével kapcsolatos a fogyasztdi
magatartdshoz kapcsolddéd (fogyasztévédelem, versenytdrvény, stb.) jogi szabdlyozds eltérd
elvi alapjai (pl. rémai jog — iszldmjog, az angol és a német iizleti kultdra) miatt az
ellentmonddsok fokozddnak.

A makrokdrnyezet szinte minden elemében a jelentds valtozasok zajlanak, illetve varhatok,
amelyek az eddigi trendek megvaltozdsdhoz, toréspontokhoz vezethetnek. A trend
toréspontok, mind az élelmiszerfogyasztdéi, mind a véllalati magatartisban jelentds
atrendez6déshez vezethetnek.

A makrokornyezet valtozdsaval parhuzamosan a véllalatok és intézmények altal alakitott
mikrokornyezetben is jelentds valtozasok zajlanak. A telitddd élelmiszerfogyasztds és a
stagndlo lassan novekvO Osszkereslet a technoldgiai véltozdsokkal egyiittesen a véllalati
koncentracié erésodéséhez vezetnek el az élelmiszergazdasdg minden szintjén. A véllalati
koncentracié er6sodése, a piaci szereplok szdmanak csokkenése, a vallalatok kozti
kapcsolatok stratégiai irdnyd elmozduldsit eredményezik. A mikrokornyezetben bekovetkez6
leglényegesebb véltozasok az alabbiak:

e Az élelmiszergazdasagon beliill egyre hatdrozottabban két koordinacids poélus
kialakuldsa figyelheté meg, egyrészt az input ipardgak koziil a bioldgiai tényezok
fejlesztésével és elosztdsdval kapcsolatos vdllalatok, mdsrészt a fogyasztéhoz
legkozelebb 1év6  kiskereskedelmi vallalkozdsok szerepének erdsodése Mindkét
p6luson a piaci és alkuerd jelentdsen felértékelddik.

® Az élelmiszer-eldallitds és elosztds rendszere egyre koordindltabbd vdlik az eseti
tranzakcidkat a kapcsolati marketing valtja fel.

e A vertikdlis termékut szemlélettel szemben egyre inkdbb kialakulnak az eltérd
fogyasztéi magatartassal rendelkezé szegmensekhez, fragmensekhez igazodé ellatasi-
lancok és értéklancok, amelyek alapvetden folyamatorientélttd védlnak, illetve egyre
inkabb fogyasztd vezérelté alakulnak at.

e A vertikdlis koordinicié erdsodésével parhuzamosan erdsodik az azonos szinten
mikddo vallalatok kozti koordindcids formdk (lokdlis és regiondlis klaszterek) szerepe.

¢ A fogyasztdi magatartasrdl egyre nagyobb tomegii informécid keriil 0sszegylijtésre a
kiskereskedelemben (értékesitési adatok, CRM adatbazisok), amelyek a fogyasztdi
kereslet elOrejelzését segitik eld, a fogyasztéi igényekhez gyorsan alkalmazkodd
rugalmas rendszerek kifejlodése irdnyaba hatnak. Az egyre novekvd mennyiségi
fogyasztéi informécio, a vallalati reagalas gyorsuldsa (informaciés technoldgia) a
fogyasztéi magatartds 1ij dimenzi6it jelenithetik meg.



3. AZ ELELMISZERFOGYASZTOI MAGATARTAST BEFOLYASOLO
TENYEZOK - FACTORS INFLUENCING ON FOOD CONSUMER
BEHAVIOR

Az élelmiszerfogyasztéi magatartdst kozvetleniil meghatiaroz6 tényezok a kovetkezok:
bioldgiai, pszicholdgiai, szocioldgiai, antropoldgiai, demografiai, kdzgazdasagi és politikai
tényezOk. A bioldgiai tényezdk kozé a genetikai sokszinliségre épiild fizioldgiai kiilonbsége,
tovabbd az érzékelés, és a tdplalékkal kapcsolatos betegségek sorolhatdk. Az egyéni
géntérképek elterjedése, bizonyos betegségekre valé hajlam meghatirozdsa lehetdvé teszik
egyénre szabott tipldlkozdsi szerkezet kidolgozdsdt és alkalmazdsit. Globalis
Osszefiiggésrendszerben az éghajlati és klimatikus kiilonbségek, a taplalékforrasoknak vald
kitettségen keresztill bizonyos bioldgiai szelekciét eredményezett (pl. tejcukor=
emésztoképesség, alkohol lebonté képesség, stb.). Az élelmiszerfogyasztéi magatartds
alapveten valasztékkeresd magatartds, amelyet a betegségek (az élelmiszer okozta, illetve
nem élelmiszer okozta) jelentdsen befolydsolnak. A taplalék okozta betegségek (BONA, 1999)
kore a kovetkezok: élelmiszerallergia, intolerancia és allergia. A novekvd atlag életkor, 60
éven feliiliek novekvd ardnya a betegségek gyakoribba vildsa, az élelmiszer és az egészség,
valamint a gydégyszerfogyasztds kozti kapcsolatokat felerdsiti. Bizonyos betegségek
megjelenése, illetve kezelése az élelmiszer valaszték, igy a fogyasztéi magatartds jelentds
véltozasat okozhatja.

A pszicholdgiai tényez6k hatdrozzdk meg az egyénben azt, hogy bizonyos élelmiszereket
elfogad, vagy elutasit, illetve az elfogadott élelmiszerek sulyat és szerepét.. Az élelmiszerek
elfogadésit a kovetkezd tényezdk befolydsoljdk (ROZIN — PERCUAT — FALLON, 1986)
hasznos, értékes, atvitt értékii. Az élelmiszerek elutasitdsdnak fokozatai: veszélyes, értéktelen,
undoritd. Az elfogadds és az elutasitds hidrom dimenzidban jelentkezhet, egyrészt az
érzékszervi tulajdonsdgokon keresztiill, mdsrészt a varhaté kovetkezmények megitélése
alapjan, harmadrészt a fogalomalkotds, szimb6lum tartalom alapjidn. A kedvezd érzékszervi
tulajdonsagok koziil elsédleges az iz, a szin, az illat, valamint a textira. A varhat6
kovetkezmények az egyénre (egészség), a természeti kornyezetre és a tdrsadalmi
kapcsolatokra egyardnt vonatkozhatnak. Az élelmiszerhez kapcsolédd szimbdlum tartalom a
fogyasztéi helyzetekhez, valamint a tirsadalmi kapcsolatokhoz kapcsolédik. A kedvezd
érzékszervi jellemzOk mellett egyre erdsodik a véarhaté kovetkezmények (kockazzatok) és
szimbolumtartalom szerepe. A motivacids, sziikségleti hierarchia rendszeren belill a
fiziol6giai motivacidk helyét egyre inkabb a biztonsagi, az elfogadds irdnti és nmegvalositasi
motivaciok foglaljak el.

Az élelmiszerfogyasztéi magatartds a tarsadalmi kapcsolatok megjelenésének formdja is,
egyben kifejezi bizonyos csoporthoz vald tartozast, vagy csoporttdl valé elkiiloniilést is. Az tj
élelmiszerek, ételkészitési eljarasok elterjedésében 4ltaldban a tarsadalomban fontos szerepet
jatsz6 elit csoportok hatnak, majd referencia csoportta valva a termék tovabbterjedését segitik.
Az elitcsoportok differencidléddsa eltérd étkezési filozofidk és ételkészitési modszerek
elterjedését segitik. A tdrsadalmi tényezOk madsik fontos Osszetevdje az tUn. kozosségi
kockazatészlelés. Az eltérd érdekeltségli csoportok, és eltérd érdekeltségli egyének helye a
csoportokon beliill a kockédzatészlelés eltéré fokat eredményezik. A koztik 1évo
kommunikécié a kockdzatok felnagyitisdhoz (arénaelmélet: RENN, 1992), igy a kozosségi
kockazatészlelés az egyén észlelt kockdzatat is felerdsiti. A kockdzati forrdsok globalizacidja
a kommunikdcids technoldgiai fejlddése a kockdzat terjedését idoben és térben radikélisan
felgyorsitja és véletlen hatdsok szerepét megnoveli az élelmiszerfogyasztéi magatartdsban. A
tarsadalmi hierarchia gyengiilésében az élelmiszer hierarchia is vdrhatéan gyengiil, de
tovdbbra is fennmarad. Az élelmiszer-fogyasztds és a szabadidd eltdltése kozti kapcsolat
egyre szorosabbd valik és differencidlédik (munka, sport, pihenés, stb.)



Az antropoldgiai tényezOk kozé dontden a kultdra lathaté és nem lathatd Osszetevdi
sorolhatok (HERSKOVITS, 1948). Az élelmiszer alapanyag eldallités, tartositas, feldolgozas,
és az ételkészités eszkdzei, mddjai jelentds hatdssal vannak a fogyasztéi magatartdsra (pl. a
mélyhtiték, mikrohullamu siitok elterjedése). Az alkalmazott elvek, szokdsok €s szabalyok
jelentik a kultira nem lathatd részeit. A kulturilis tényezok hatdrozzdk meg az élelmiszerek
kategorizélasat is (szuper - kiegészitd élelmiszerek, taplalo — csipegetni valé / snack, teljes —
Ocska élelmiszerek). A vildg élelmiszer kultdrija, els6sorban valldsi kultirdk mentén oszthatéd
fel szubkultirdkra, amelyek nyelvi kultirkdr szerint tovadbboszthatok. Az élelmiszer
szubkulturdk kialakuldsaban jelentds a politikai — gazdasagi kapcsolatok szerepe is (magyar —
bajor — osztrdk kapcsolat). A kulturilis tényezOk madsik fontos csoportja az értékrendszer,
amely hosszabb tdvon meghatdrozza az emberi, beleértve a fogyasztéi magatartast is. Az
értékrendszer f0 dimenzidi a kovetkezok az anyagi javakhoz valé viszony
(hedoista/aszkétikus), az egyéni és kozosségi értékek viszonya (k6zosségi-individualista),
valamint az értékvéltidshoz valé viszony (értékmegdrzd/konzervativ — kalandor). Az
értékrendszer fenti dimenziéi mentén kialakitott életstilus csoportok idében valtozé trendet
mutatnak. Az anyagi javakkal kapcsolatos magatartdsban dltaldnos trendnek tekinthetd
hedonisztikus magatartas lasst korrekcidja megindult, az egészség és a kdrnyezet orientdltsag
er6sodésével parhuzamosan. Virhatéan a fenti trendek a jovében megerdsddnek és az j
trendek a tdrsadalmi, a nem anyagi 0sszetevok irdnydba mutatnak. Ez igaz a termékmindségre
is, ahol a mindségi Osszetevok koziil (érzékszervi, informdacidgyljtésre €piild, bizalmi
OsszetevOk) a bizalmi (élelmiszerbiztonsdg, ©ko- bio-, integralt termelés, markazas,
eredetjelolés) tényezOk irdnydba mozdulnak el. Az individualista trend tovabb erdsodik,
amely alapjan az élelmiszerfogyasztds egyre inkdbb egyénivé vilik, alkalmazkodva a
fiziolégiai kiilonbségekhez, tovabba egyre inkdbb az Onkifejezés formdjavd, szimbolumava
vélik. Az értékvaltashoz valé viszonyban kettds hatds varhatd, egyrészt a kulturalis érintkezés,
illetve keveredés erdsodésével parhuzamosan a valtozds trendje jelentkezik, masrészt a
demografiai szerkezet pl. idés kordak novekvo ardnya, az értékmegérzés erdsodése irdnyaba
hat.

A kulturalis tényez6khoz kapcsoldodik, de részben politikai tényezOnek is tekinthetd a
fogyasztdi etnocentrizmus, a fogyasztdi ellenérzés és a kulturdlis beilleszkedés. A fogyasztoi
etnocentrizmus a sajat orszag termékeinek elonybe részesitésén alapul. Az Gjonnan csatlakoz6
orszagokon beliil egyre nyilvanvalébba vilik, az import és a hazai termék kozotti valasztasban,
a munkahelyek megorzése, a gazdasigi novekedés kozti kapcsolat, amely varhatéan az
etnocentrizmus erésodése irdnyaba hat. Az EU csatlakozassal, a termékek szabad aramlédsaval
parhuzamosan kettds hatdssal lehet szamolni, egyrészt a kdrnyezd orszdgokban laké magyar
lakossdg korében specidlis etnocentrikus magatartds meger0sodése varhatd, mésrészt
torténelmi és politikai okok miatt a kornyezd orszdgok lakdiban a magyar termékek és
élelmiszerek ellen a fogyasztéi ellenérzés is jelentkezhet. A bevdndorlds erdsodésével
kulcskérdéssé valik a kulturdlis beilleszkedés, a kiilonbdzd csoportok fogyasztoi
magatartdsdnak kozeledése, illetve tdvolodasa.

Kozgazdasdgi tényezdk a jovedelem, az 4r, (a termék sajdt dra, a helyettesitd és kiegészitd
termékek dra), és a fogyasztéi kiaddsok szerkezetét takarjdk. A jovedelem, részben az
élelmiszerfogyasztds nagysdgara, részben annak szerkezetére, a vialaszték szélességére és
mélységére van hatdssal. Hosszu tavid trendként jelentkezik, hogy a mennyiség €s a szerkezeti
véaltozdsok egyre kisebb ardnya magyardzhatdé meg kozgazdasigi tényezokkel, a
differencialodas egyre inkabb egyéni, pszicholdgiai, bioldgiai, tarsadalmi és kulturilis
tényezOkkel magyardzhat6. A fenti trenddel parhuzamosan az élelmiszerek jovedelem és
arrugalmassaganak mértéke csokken, a termékcsoporton beliili helyettesitést egyre inkdbb a
markak, el6allitasi modok kozti helyettesités valtja fel.



4. AZ ELELMISZERFOGYASZTOI MAGATARTASBAN JELENTKEZO
HOSSZABB TAVU TRENDEK — LONG TERM TREND SIN THE FOOD
CONSUMER BEHAVIOR

Az emberi magatartist beleértve az élelmiszerfogyasztéi magatartast is hosszabb tavon az
értéktrendek hatarozzdk meg, amelyeken beliil az anyagi/nem anyagi dimenzidk a kozosségi
¢s individualista dimenzidk egyiittesen hatarozzak meg a véltozds irdnyat és a véltozasok vald
viszony a véltozdsok gyorsasagit és sebességét.

Table 1. 1. Tablazat
A fogyaszt6i magatartds valtozasanak irdnyai és a fogyasztdi tipusok
(The Directions of Changes and Consumer’s Types of Consumer Behavior)

Materialista Nem materialista
Individualista Kalkulalé —
80-as évek 90-es Egyedi
évek
T 70-es évek l
Ko6z6sségi Tradicionalis FelelOsség
60-as évek teljes

Forréas: J.C. Dagevos — A.F. van Gaasbeek (2001)

Az egyes fogyasztoi tipusok fobb jellemzdi a kovetkezok:
Individualista fogyaszto:
¢ termékorientdcio
® mindség és biztonsag orientacid
¢ én orientacio (sajat egészség, orom, élvezet, elony)
¢ kulcstényezdk (egészségesség, frissesség, eltarthatdsdg, 1z és ar)
e tarsadalmi szokasok, erkolcsok hattérbe szoritasa

Kozosségi fogyaszto:
e fizikai és tarsadalmi kdrnyezetorientalt
e etikai, érzelmi, 6koldgiai szempontok
e kulcstényezok (allati jolét, fenntarthat6 kornyezet, fair kereskedelem,
hormonnal kezelt, GMO termékek)

Tradicionélis fogyaszto:
® irérzékeny
® kevésbé idoérzékeny
o leértékelt kényelmi tényezdk
e viltozasokat kétkedve fogadja
¢ hagyomanyos, tarsadalmi kulturalis értékek megoérzésében ésrdekelt,
® kozosségi szempont: a fizikai kornyezetre val6 hosszi tdva hatds
® késoi tobbség/lemaraddk



Kalkulalé6 fogyaszt6:
® materialista elonyok (hasznossdg, kényelem, elérhetdség, szabvanyositds)
e clvek: hatékonysag, kiszdmithat6sag, elorejelezhetdség
¢ tomegtermékek, ar/értékarany
e korai és kései tobbség

Egyedi fogyaszto:
® modernités, hedonizmus, vdlasztékkeresés, hivalkodé/1athat6 fogyasztds, én
mentalitas,
® onmegvalositas €s onkifejezés,
® humoros, hébortos termékek
¢ egyénhez kapcsol6dd nem materialista, szimbolikus jelentések.

Feleldsségteljes fogyaszto:
® kozosséghez kapcsol6dd nem materialista jelentések (etika, tisztesség,
hitelesség, fair magatartas)
e tarsadalmi és fizikai kornyezet orientélt (hosszu tavi)
e itlathat6sag a fogyasztasban €s termelésben
® nem hagyomanyos életstilus: veganizmus, alulfogyasztas

A fenti f6 trendekhez kapcsoldddan felvetddik, hogy a kevésbé stabil (termék vagy marka)
szinten a fo trendek érvényesiilnek-e? A fenti trend azt jelenti-e, hogy a globalizicié az
egységes fogyasztoi magatartas irdnydba halad. Véleményem szerint a vilasz egyértelmii nem.
Vannak globalizicids trendek, amelyek els6sorban a technoldgidban, az elosztasi rendszerben,
a logisztikai rendszerekben  jelentkeznek. A termékvalaszték szélessége
élelmiszerkultiuranként és szubkultiranként tovabbra is eltér6 marad, az élelmiszer
termékcsoporton beliil a szupertermékek jelentdsen eltérnek egymadstol. A kozeledés inkdbb
az azonos vallasi kultirkorhoz tartozo6 régidkon beliil zajlik (pl. Eurépa — zsid6 — keresztény
kultirkor). Az eurdpai kultirdra vonatkozéan energia bevitel, fehérje, szénhidratfogyasztas, és
termékcsoport szinten végeztek kutatdsokat 1960-1998 kozotti idészakokra (TRAILL, 1998,
ELSNER — HARTMANN, 1997, ZAJKOVA - MATEJKA, 2001). Aggregilt szinten végzett
kutatdsok hatdrozott, egyértelmli konvergencia jeleit nem mutattdk ki, néhdny teriileten lassu
konvergencia volt bizonyithatd, néhdny orszdg csoport és néhdny termékcsoport kivételével.
Petrovici — Ritson — Ness (2001) kutatdsai szerint inkdbb a heteroginitds jellemz0 az eurdpai
élelmiszerkultdrdban, amelyen beliill hasonlésidg inkabb a szubkultirdkban fedezhetd fel.
Klaszter elemz€s segitségével az aldbbi orszagcsoportokat ( szubkultirdkat )kiilonitették el.

Taplalkozasok 6sszetevok szerinti klaszterek (Ward mddszer):

e Klaszter: Ausztria, Németorszdg, Benelux, Hollandia, Magyarorszag,
Csehorszag
Klaszter: Balkani orszdgok, Romania, Jugoszlavia, Bulgéria és Albania
Klaszter: frorszdg, Egyesiilt Kiralysag, Lengyelorszag,
Klaszter: Portugdlia, Spanyolorszdg, Gordgorszag, Olaszorszag,
Klaszter: Franciaorszdg, Svéjc, Dania, Finnorszag,
Klaszter: Norvégia, Svédorszag,

Elelmiszer- és italcsoportok szerinti szegmensek (K-kozép médszer)
e Klaszter: Belgium, Spanyolorszdg, Portugdlia,
e Klaszter: Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Lengyelorszag,



Klaszter: Németorszag, Hollandia, Ausztria, Egyesiilt Kirdlysadg
Klaszter: Norvégia, Finnorszag, Svédorszag, Esztorszég,
Klaszter: Romania, Bulgaria, Albania

Klaszter: Franciaorszdg, Dania, Jugoszlavia,

Klaszter: frorszég,

Klaszter: Gorogorszag, Olaszorszag, Svéjc

A két médszerrel (Ward, K-kozép mddszer) eltéré eredményre jutottak, amely abbdl fakad,
hogy a K-kozép médszer érzékeny a sz€lso értékekre, amely az eurdpai orszagok fogyasztasi
szerkezetében is jelentkezik. A Ward-mddszer segitségével elért eredmények jobban kifejezik
a heteroginitdst, és az egyéb kutatdsokkal (néprajzi, antropoldgiai) is egybeesnek.
Magyarorszag klasztercsoportja megegyezik a néprajzi kutatdsok alapjan meghatdrozott
orszagcsoporttal.

Az élelmiszerfogyasztdi magatartisra a konkrét termék, az elkészités mddja, a fogyasztoi
véasarldi helyzet is jelentOs hatdssal van. A termék és markaszinten vélhetden a konvergencia
még gyengébb, vagy esetleg divergencia is jelentkezik. Minél inkdbb a marka, az
ételvélaszték szintje felé kozelediink, anndl inkdbb a kiilonbségek lesznek a meghatirozdak az
azonossdgokhoz viszonyitva.

A gazdasagi fejlettség eltérd szakaszaibdl fakadéan az élelmiszerfogyasztdi magatartdsban
is az értéktrendek mellett, specidlis termékcsoport trendek is jelentkeznek (PADBERG —
RITSON - ALBISU, 1997):

e A kdzepes jovedelmil orszdgokban

* A mennyiségi €s a szerkezeti valtozasok egyiitt, egy idoben zajlanak

o Az egészségiigyi trend megjelenik (egészségesebb étkezés, kevesebb kaldria,

tobb vitamin

e A diverzifikacios és valasztéki trend megerdsodik (jobol tobb, valaszték
szélessége, élvezeti érték erdsddése)
Helyettesitési hatdsok (elsésorban termékcsoportok kozti helyettesités)
Kényelmi trend megjelenése (feldolgozottsagi fok, hazon kiviili ételfogyasztas)
A magas jovedelmii orszagokban
Egyértelmii a mennyiségi telitddés minden termékcsoportban, dontéen
szerkezeti véltozadsok zajlanak
® A kényelmi trend felerdsodése termékszolgaltatdsok szerepének

felértékelddése,

e Hozzaadott értéktartalom novekedése,
Az élelmiszerkockazatok (vegyszermaradvanyok, tartésitoszerek, technoldgiai
kockazatok) er6sodése,
A tarsadalmi és kornyezeti 0sszetevok iranti fokozodo érzékenység,
Az eseményekhez kapcsolodo élelmiszer vasarlas és fogyasztas felértékelodése,
A piac jobb atlathatésaga (markanév, eredet, nyomon kovethetdség, stb.),
A helyettesitési folyamatok dontéen termékcsoporton beliili, termék és
markaszintlek.

Az érték és a specidlis trendek esetében elmondhatd, hogy egyidejlileg parhuzamosan
egymasnak ellentmondé trendek érvényesiilnek az élelmiszerfogyasztdi magatartas. Ilyen
trendek a kovetkezOk lehetnek:

¢ Globalizicid — regionalizéci6 — lokalizacid

¢ Globalizacid / regionalizaci6 €s az dkologiai, biztonsagi szempontok

® Materialista és immaterialista értékek és termék OsszetevOk egyiittes
jelentkezése, objektiv és szimbolikus terméktulajdonsidgok érvényesiilése



e Kényelmi trend (feldolgozott élelmiszer) — egészségiigy trend ellentmondésa
e Az élelmiszer telitddés és a hianyos taplalkozas egyiddben valo jelenléte,

Ha konkrét marka, cikk szinten €s a termékfejlesztés Osszefiiggésrendszerében tekintjiik at
a varhato valtozasokat, akkor a kovetkezok allapithatok meg (BRETSCHNEIDER, 2004):

e Az izlésekre és a divatokra épiilé termék innovécidk parhuzamos jelenléte

® A sokszintiség feler0sodése, a piaci rések (fragmensek) szerepének novekedése,

o Az izlések és a divatok Ontdrvénytivé vildsa és abbdl fakadd nehéz
Osszehasonlithatdsdga és eldre jelezhetdsége

e Az anyagi javak és az immateridlis javak megszerzésének f6 céljava az
onkifejezés valik (az életstilus kapcsolatok erdsodése),

e Az élelmiszerfogyaszté informécié szerzési forrdsai is soksziniivé és
differencidltta valnak

* A tomegfogyasztok helyett az individualizalt fogyasztok eltérd sziikségletei
valnak meghatarozova (személyes fogyasztds, a testreszabott egyéni termék).
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