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The dynamic increase of the functional food market is arousing interest from an increasing number of stakeholders in the food
sector. In order to achieve market success, market offers have to satisfy certain conditions. We believe that one of the most
important criteria of market success is to recognize a relevant and believable customer value. It is important that this customer
value be difficult to copy. This customer value should be clearly distinguished from the values offered by competitors. We have
carried out our marketing research keeping these considerations in mind. In Budapest, Hungary approximately 500 respondents
were asked. The goal of our survey was to contribute to product development and marketing communication.

Values of possible health preserving features of foods were measured with a special view to consumer knowledge about health
effects of possible food additives. This is very important, because our results show that previous consumer knowledge about each
of the food additives greatly influences their decision.

Selecting the proper customer values is of crucial importance. We believe that our research can provide important guidelines to

product development.

1.BEVEZETES - INTRODUCTION

1.1. A funkcionilis élelmiszerek piaca — The market of
functional foods

Az élelmiszeripari termékek kozdtt a funkciondlis élelmiszerek
dgazata az egyik legdinamikusabban fejl8d8 szegmens. Szdmos
kutaté prébilkozott meg azzal, hogy meghatirozza a funkci-
ondlis élelmiszerek piacméretét. A vildg kiildnbdz8 régidiban
alkalmazott kiilonféle fogalmi meghatirozdsok miatt azon-
ban a piac nehezen megbecsiilhetd. A legpesszimistabb becslé-
sek szerint az élelmiszerpiac évi bdviilésénél 2-3%-kal nagyobb
mértékben névekszik (VERBEKE, 2005). Mindez azt jelenti,
hogy a teljes élelmiszerpiac bdviilésének kétszeresérsl beszél-
hetiink, mivel az élelmiszerpiac 4tlagos novekedése 2%-ra tehe-
t8. Masok 2010-re legaldbb 10%-o0s bdviilést prognosztizaltak
(RESEARCH and MARKETS, 2008), sdt az

Euro-

monitor adatai még ennél is nagyobb értékekrsl szimol-
nak be, amikor 2008-ban 40% kériili béviilést emlitenek
(EUROMONITOR, 2009). Magyarorszdg funkciondlis élel-
miszerpiacinak bdviilésérsl Benkouider 2005-ben az Euromo-
nitor adataira épitve ad becslést és 18%-os novekedésrdl beszél
(BENKOUIDER, 2005). Amit mindenképpen lithatunk, hogy a
funkciondlis élelmiszerek piaca rendkiviil dinamikusan nd és nagy
lehet8séget kindl a termékfejlesztoknek.

Elemzdi virakozasok szerint a funkcionilis élelmiszerek Eu-
répaban hosszi tdvon elérhetik az 5%-os piacrészesedést. Virha-
téan nem valnak tomegcikké, hanem egyfajta ,multi-niche” piacot
fognak jelenteni, nagyszadm, korlitozott mennyiségben és csupdn
néhiny nagy mennyiségben elédllitott termékkel (MENRAD,
2003). Tekintettel arra, hogy az Eurépai Unidban jelenleg az élel-
miszerpiac 1%-4t teszik ki, mindez azt jelenti, hogy virhatéan 6t-
szordsére fog ndvekedni a jelenlegi kereslet.

*A kutatds az Eurépai Unié és az dj Széchényi Terv tdmogatdsdval jott létre a KDOP-1.2.1-11-2011-0015 projekt keretén beliil

ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING X. EVF. 1/2014. 11



TEMESI, A., HAJTO, J.

1.2. A piaci siker feltételei — The conditions of market success

T6bb marketingszakember nézeteit 6sszegezve a hosszi tivi pi-
aci siker feltételeit a kdvetkezdkben litjuk. A termék sikerének
elsé feltétele, hogy relevins értéket nytjtson a fogyasztd szdmad-
ra. Fontos, hogy olyan értéket nytjtson a termék, ami differencial
a piacon jelen 1év8 tobbi termékétdl. Fontos, hogy a fogyasztd is
megvaldsithaténak érezze ezt az értéket, és az ne, vagy csak nehe-
zen legyen lemasolhatd, hogy igy a termeld meg tudja védeni pi-
aci ajdnlatat versenytdrsaitél (GARRISON, 2006; KOTLER és
KELLER, 2006; LEVINSON, 2005).

A funkcionalis élelmiszerek piacdra keriilés komoly technols-
giai innovacidt tesz szitkségessé (LAKNER, 2008). Ez az inno-
vacié alkalmas arra, hogy a termék megkiilonboztethetd legyen
(differencidljon) a piac tdbbi szerepldjétdl. A funkcionilis élelmi-
szerfejlesztésben rejl nagy piaci lehet8ség, hogy olyan élelmisze-
rek kifejlesztése torténik meg (valédi innovicidk), amik jelentds
kutatds-fejlesztési hattértevékenységgel jirnak, igy az eredmények
viszonylag kdnnyen megvédhet8k mas piaci szerepldktdl. Ennek
az innovativ tevékenységnek a kéltségeit azonban a fogyasztdknak
kell viselniiik.

Annak érdekében, hogy olyan irdnyban torténjenek a fejleszté-
sek, amelyek a fogyasztdk igényeinek megfelelnek, tovibb4 olyan
fejlesztések valésuljanak meg, amelyeket a fogyaszt6k elismernek,
relevdnsnak és hihetdnek (megvalésithaténak) tartanak, a marke-
tingkutatis hasznos eszkéz (LAKNER, HAJDU és PUSKAS,
2007). A hihet8ség megvalésitdsa a funkcionalis élelmiszerek
esetében hangstlyos lehet, mivel a termékek egészségvédd szere-
pe a fogyasztdk szdmdra gyakran nehezen elhihetd (LAKNER és
HAJDU, 2004). Jelen kutatas célkitiizése volt, hogy feltdrja azo-
kat a relevins és hihetd értékeket, melyekért a fogyaszté vallalja a

termékfejlesztéssel jiré nagyobb koltségek megfizetését, ezzel pe-
dig a kutatis a piaci kockdzatokat jelent8sen csokkentse.

Az 1. gbrdn azt mutatjuk be, hogy a funkcionlis élelmiszerek
piacdn hogyan valésul meg a bemutatott négy feltétel és milyen
feladatai vannak a marketingkutatdsnak.

A piaci siker A funkcionilis élelmiszerek A marketingkutatis
altalanos feltételei sikerének altalanos okai feladata
(General conditions of (General reasons for success of
market success) functional foods)
A termékek altal kinalt ,.egészség™ K(.mli'e,t tennekelorllyok
I 3 i értékének tesztelése
Relevans érték > fontos a fogyasztok szamara > (Testing the value of
(Relevant value) (“Health” offered by the products ng
e particular product
is important for consumers) 2
advantages)
A K+F tevékenység eredménye a A versenytarsak piaci
Differencial6 piaci konvencionalis élelmiszerektol ajanlataihoz képest 0j
ajanlat > megkiilénboztethet6 termék > értékek megallapitasa
(Differentiating market (The result of R&D activity is a (Establishing new values
offer) product distinguishable from compared to the market
conventional foods) offers by competitors)
W, . A K+F tevékenység eredménye i i g 2
?\Ieg\ ed‘heto 2 szabadalmaztathat6 vagy titokban Az rtekeke ng.edISEngk
versenytarsaktol > tarthatb > tesztelése
(Pmtecta?l'c fr;) " (The result of R&D activity can be (T:stmg'-hﬂ]: :lmqu)cncss of
competitors patented or kept confidential) ¢ vatues
Megvaldsithato A piaci ajanlat
(hihetd) tulajdonsag |, Tudoményos bizonyitékok » | hihetéségének vizsgalata
(Realizable (Scientific evidence) (Examining the credibility
(believable) quality) of the market offer)
1. ébra Fig. 1

A piaci siker feltételei, a funkciondlis élelmiszerek sikerének okai, és
a marketingkutatas feladatai (Conditions of market success, reasons
for success of functional foods and tasks of marketing research)

2. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND
METHODS

A funkcionlis élelmiszerek a kifejlesztés koltségei miatt dragébb
termékek, mint a konvencionalis megfeleldik, ezért a teljes lakossig
helyett csupdn a jobb médu visirlék engedhetik meg maguknak a
termékek rendszeres fogyaszeasit. Eppen ezért a marketingkuta-
tis feladata, hogy ennek a sziikebb fogyasztdi rétegnek az igényeit
felmérje és a termékfejlesztés azokhoz igazodjon.

A kutatds sordn 474 {8 kérddives felmérését végeztiik el Bu-
dapesten. A kérddivek kitoltetése kérdez8biztosokkal, személyes
megkérdezéssel és tin. PPI médszerrel tortént. Célunk volt, hogy
a megkérdezettek kdzdtt minél nagyobb arinyban legyenek az
olyan vilaszaddk, akik az egészségiikért tenni képesek. Ezt a célt
gy prébaltuk elérni, hogy a kérdezdbiztosok a megkérdezés sordn
elsésorban a jémdédinak ldtszo vilaszaddkat szélitottdk meg. Azt
gondoljuk, hogy a funkcionalis élelmiszerek hosszi tivi sikere
nem az alacsonyabb jovedelmii fogyasztok megnyerésén, hanem a
magasabb tdrsadalmi stdtuszi fogyasztok fogyasztisi preferencid-
in mulik. Jelen kutatds éppen ezért a reprezentativitds megvaldsi-
tdsa helyett inkdbb a fogyaszt6k megszdlitisara torekedett.

A hiéttérvaltozok kozote vizsgdltuk, hogy az egyes vilaszadd
mennyire tartja fontosnak egészségét, mennyire aktiv ennek fenn-
tartdsa/elérése érdekében, mennyire fontos szdmdra ezen beliil az
egészséges tiplilkozds és az egészségére kedvezd hatdst élelmi-
szerek fogyasztisa, illetve igy fokozatosan eljutottunk oda, hogy
a valaszad¢ anyagi 4dldozatot is véllalna-e annak érdekében, hogy
egészségi dllapotira kedvezd hatdst élelmiszereket fogyasszon.
Azt gondoljuk, hogy ezek az egészség vigyitdl egészen a funkci-
oniélis élelmiszerek irdnti érdekl8désig tarté kérdések nagyon ha-
tirozottan megmutatjik, hogy a vilaszadé egészségtudatossiga
alapjin beletartozik-e a funkcionalis élelmiszerek célcsoportjaba.

Azok a vilaszaddk, akik az egészségre vonatkozé kérdéscso-
portban 4-es és 5-6s értékeket adtak meg, vagyis kifejezték egész-
ség iranti elkdtelezettségiiket, 211 f& volt. SZAKALY (2012)
felmérése szerint a ,megillapodott egészségtudatos fogyasztok”
ardnya a magyar tirsadalomban 8% koriilire tehetd. Ennek fiigg-
vényében kiilondsen értékes a mintdnk, ahol az dsszes vilaszadé
koziil majdnem minden masodik (45%) vélaszadét egészségtuda-
tosnak tarthatunk, még akkor is, ha a két kutatds minden bizony-
nyal més feltételek szerint hatirozta meg az egészségtudatossigot.
A mintiban azok a fogyasztok, akik legaldbb 4tlagos jovedelemrd]
szdmoltak be 295-en voltak. Azok, akik mindkét feltételnek egy-
szerre megfeleltek, 142 f8 volt.

Azt gondoljuk, hogy a feltételeknek nem megfeleld, de a kér-
déivet kitoled fogyaszték vilaszait sem szabad figyelmen kiviil
hagynunk, annal is inkdbb, mert sok esetben azt littuk, hogy jo-
mddu szillsk gyermekei alacsony 6nills jovedelemrd] szimoltak
be, ugyanakkor megitélésiink szerint 8k is vasirloi lehetnek a ki-
fejlesztendd termékeknek.

A kutatds sordn gyijtdte adatok feldolgozdsa a megfeleld
szdmitégépes matematikai-statisztikai programok segitségével
tortént. A kiedledee kérdSiveket az SPSS 13.0 statisztikai szoft-
vercsomag segitségével értékeltiik ki. Tbb kérdés esetében szd-
mitottunk 4tlagot és szérdst, valamint mdduszt. Szignifikins
osszefiiggéseket szdmoltunk (Pearson-féle Chi® préba) a héttér-
valtozokra (szignifikanciaszint: p<0,05) kereszttdblak segitségé-
vel, illetve az intervallumskalik esetében varianciaanalizist alkal-

maztunk ,ANOVA” tiblik segitségével.
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3. EREDMENYEK - RESULTS

3.1. A vizsgilt egészségvédd tulajdonsigok megitélése —
Evaluation of the examined health protecting features

Az els§ feltétele a piaci sikernek tehdt az, hogy olyan piaci ajénlat-
tal jelenjen meg a fejleszt8, ami a vev8k szdmdra valdban relevins
érték. Ezért elsd kérdésiink azt vizsgdlta, hogy egyes tesztszerlien
kivéilasztott egészségvédd tulajdonsdgok mennyire értékesek a fo-
gyaszt6k szdmara (1. tdbldzat).

A négy vizsgilt egészségvédd allitds — ami a termékfejlesz-
tés eredményeként az egyes termékeken szerepelhet — esetében
azt litjuk, hogy a leggyakrabban emlitett itélet a ,nagyon fontos”

(5-6s érték). Mindez mutatja, hogy mind a négy éllitassal rendel-
kezd lehetséges 1j élelmiszer relevins értéket jelent a fogyaszték
szamdra.

Eredményeink azt mutatjik, hogy az egészségtudatos fogyasz-
t6k és a n8k szdmdra jelentdsen fontosabbak a felsorolt jétékony
hatdsok élelmiszerek esetében. Mindez alitimasztja azt, hogy ér-
demes megkiildnbdztetett figyelmet szentelni az egészségtudatos
fogyasztok megnyerésére 1j fejlesztésii élelmiszerek esetében. A
n8k nagyobb lelkesedése megfelel korabbi kiilfoldi kutatdsok alli-
tasainak (URALA, 2005).

Az alacsony koleszterinszint fenntartdsit igérd egészségvédd
hatds eredményeink szerint a legkevésbé a fiatalok szdmdra (4,05),
mig a leginkabb az 50-59 évesek kérében fontos (4,65).

1. tablizat Table 1
Egészségre gyakorolt jotékony hatdsok fogyaszt6i megitélése
(Consumers’ judgement of health protecting effects)
i Atlag Moédusz Szérds

Hatds (Effect) " (Mean) (Mode) | (Std. Deviation)

1 Hozz4jarul a sziv és érrendszer megfelel6 miikodéséhez 468 437 5 0.85

’ (Contributes to the proper functioning of the cardiovascular system) ’ ’
Hozz4jirul a feszitett életstilus okozta stressz legy8zéséhez
2 (Contributes to defeating stress caused by pressurised lifestyle) 467 433 > 0,93
Segit az egészséges vérnyomdas megdrzésében
> (Helps to keep healthy blood pressure) 471 w14 > 0,97
Segiti az alacsony koleszterinszint fenntartdsét
4 (Helps to maintain low cholesterol level) 468 409 > 0,97

3.2. Betegségek, amelyek elkeriilése kifejezett fogyasztéi igény
— Illnesses that consumers definitely want to avoid

Az egészségvédd tulajdonsigok csak akkor fognak valéban piaci
sikert elérni, ha fogyasztéi igénnyel taldlkoznak. Annak ellenére,
hogy a fogyasztok szeretnének minden betegséget elkeriilni, még-
sem lehetiink biztosak abban, hogy ezek elkeriilése érdekében
anyagi dldozatot is hozndnak. Sok esetben taldlkozhatunk azzal a
fogyasztdi szkepticizmussal, hogy egy-egy betegség nem aggasztja
a fogyasztdkat és azok elkeriilését kinald termékeket nem részesi-
tik elényben. Taldn sok esetben az utdlagos kezelésben biznak és
sajnos nem a megel8zésben.

2. tabldzat

A magas vérnyomds, a sziv és keringési betegségek, a magas ko-
leszterinszint, a stressz, illetve a legyengiilt immunrendszer olyan
betegségek, amelyek megel8zését szdmos élelmiszerfejlesztési terv
célozza. A vilaszaddkat arra kértiik, hogy jelezzék, a felsoroltak
koziil melyikkel kiizdenek, melyik az, amelyik nem aggasztja 8ket
és melyik az, amit mindenképpen szeretnének elkeriilni, és ezért
anyagi dldozatot is vallalndnak (2. tdbldzat).

A magyar lakossdg egészségi dllapotirdl az egészségiigyi felmé-
rések adnak vildgos és szomort képet. Mas kutatdk arrdl szamol-
nak be, hogy a magyar lakossdg a valésnal joval kedvezdbb egész-
ségi dllapottnak tartja magit (SZAKALY, 2011). Ez komoly

nehézséget jelent a termékfejlesztéseket tervezd vallalatok szdmd-

Table 2

Az egyes betegségek, amelyekkel a vilaszadok jelenleg vagy iddnként kiizdenek,

amelyek nem aggasztjik Sket és amelyek elkeriiléséért anyagi dldozatot is vallalndnak

(Diseases which respondents are not worried by,

currently or at times suffer from or would be willing to make financial sacrifices to avoid)

Azok, akiket a betegség A betegséggel kiizddk és azok, akik azt
) ) nem aggaszt (f6) mindenképpen el akarjdk keriilni
Betegség megnevezcse n (Respondents not (Respondents suffering from the disease and those
(Name of disease) worried by the disease) who want to avoid it by all means)
(No. of persons) 6 (No. of persons) %
1. Stressz (Stress) 447 86 361 80,8
Legyengiilt immunrendszer
2 (Weakened immune system) 448 15 333 743
3. Sziv és kerl.ngesl betegfegek 430 115 315 733
(Heart and circulatory diseases)

4. Magas vérnyomas (High blood pressure) 439 159 280 63,8
Magas koleszterinszint (High cholesterol) 430 190 240 55,8
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ra, mivel az egészségvédd élelmiszerekre csak akkor lesz fogyasztdi
kereslet, ha a vasarl6k is felismerik, hogy milyen betegségek veszé-
lyeztetik egészségi dllapotukat és ennek elkeriilése érdekében tenni
akarnak és tudnak.

A kutatisunkban kapott szimok elemzése rimutat arra, hogy
mind az 6t betegség stlyit felismerték a megkérdezettek. Azok,
akik a betegséggel kiizdenek, valamint azok, akik annak elkeriilése
érdekében hajlanddak anyagi dldozatokat is véllalni hirom beteg-
ség esetében is meghaladjak a megkérdezettek kétharmadat.

Eredményeink jol mutatjak, hogy az életkor el8rehaladdséval
a magas vérnyomds problémdja egyre inkabb el8térbe keriil, egyre
inkabb aldozatai lesznek a vilaszaddk a betegségnek, illetve egyre
inkabb vallalninak anyagi dldozatokat is a betegség elkeriilése ér-

dekében (2. dbra).
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A magas vérnyomis veszélyét érzékeldk ardnya
az egyes életkori csoportokban
(The percentage of those perceiving the danger of
high blood pressure in various age groups), (n=376)

A magas vérnyomds eredményeink szerint a tdlstlyos és elhi-
zott valaszaddk szdmdra komolyabb probléma: &k érzik ennek a
betegségnek a veszélyét egészségiikre.

Tovabbi eredményeink szerint a sziv és keringési betegségeket,
valamint a legyengiilt immunrendszert inkdbb az egészségtudatos
valaszad6k élik meg veszélyként. A magas koleszterin, a stressz és
a legyengiilt inmunrendszer elsdsorban a n8ket foglalkoztatjik.

3.3. Vilasztott megolddsok a betegségek kezelésére, illetve
megel8zésére — Chosen solutions for curing or preventing
diseases

Az élelmiszeripar funkciondlis termékek fejlesztésében érdekelt. A
fogyaszték szdmdra azonban nem csupin az egészségvédd élelmi-
szer jelent alternativit. Azok a betegségek, amikben a fogyaszték
jelenleg vagy idénként szenvednek, illetve amik elkeriilése érdeké-
ben anyagi dldozatot is vallalndnak, gyakran gydgyszeres kezeléssel
is gyogyithatok, megelézésiikre pedig az egészségvédd élelmiszer
mellett szdmos gydgyhatast készitmény vagy tiplalékkiegészitd is
megoldast kinal, de tobb, a téplalkozason kiviili megoldds is lehet-
séges (pl. életmdd véltoztatds, sport). Vizsgélatunk eredményeit a
3. tablazat 5sszegzi.

Valamennyi vizsgilt betegség esetében azt litjuk, hogy az
egészségvédd élelmiszereket tobb mint minden misodik fogyasztd
valasztand és kétszer, hiromszor tdbben, sét akdr ennél is nagyobb
ardnyban vésdrolndnak a fogyaszt6k inkdbb egészségvédd élelmi-
szert, mint tpldlékkiegészitdt, mig a gydgyszerek alkalmazisit
kifejezetten kedvezdtleniil itélik meg. Eredményeink szerint tehit,
amennyiben a felsorolt betegségek esetében egészségvéds tulaj-
donséggal rendelkezd élelmiszerek is megjelennek, ezek a termé-
kek j6 eséllyel nyerik majd meg a fogyasztdkat.

A vilaszaddk leginkdbb a stressz esetében lattak lehetdséget
arra, hogy a felsorolt lehet8ségeken kiviil egyéb betegséget kezeld
vagy megel8z8 lépéseket tegyenek. A leggyakrabban emlitett meg-
olddsok a mozgis/sport és az életmddviltds. Fontos tehat litnunk,
hogy habir a 2. tiblézatban bemutatott eredmények szerint a vé-
laszaddk komolyan kiizdenek a stressz egészségkdrosité hatdsaival
és felismerték azt is, hogy ennek elkeriilése, legy6zése érdekében
anyagi dldozatokat is érdemes vallalniuk, mégsem az egészségvédd
élelmiszerek jelentik megitélésiik szerint a legjobban jarhaté utat,
hanem a taplalkozdson kiviili tényezdk.

A magas koleszterinszint kivételével valamennyi vizsgélt be-
tegség esetén az egészségtudatos vilaszaddk kimutathatéan jobb
megolddsnak tartjak az egészségvédd élelmiszerek alkalmazisit
(12-16%-kal nagyobb értékeket kaptunk). Mindez igazolja azt a
feltevésiinket, hogy ez a fogyasztéi kor rendkiviil fontos célpiac,
és a termékfejlesztés sordn igényeik megismerése kulcsfontossiga.

3. tabldzat Table 3
A fogyaszték altal legjobbnak tartott kezelési, megel3zési médok
Best treatment or prevention methods according to consumers), (n=474
P g
Kezelési/megeldzési mod (Method of treatment/prevention)
Betegség megnevezése Taplalék-kiegészits Egészséguéds
(Name of disease) Gydgyszer fogyasztdsa fogyasztdsa élelmiszer fogyasztdsa Egyéb
(Consuming medicine) (Consuming (Consuming health (Other)
supplementarydiet) protecting food)
Magas koleszterinszint
L (High cholesterol) 39 100 319 33
Magas vérnyomds
2 (High blood pressure) 88 %0 303 37
Sziv és keringési betegségek
> Heart and circulatory diseases 8 o4 289 34
Y
Legyengiilt immunrendszer
4 (Weakened immune system) > 152 271 H
5. Stressz (Stress) 46 111 247 85
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Eredményeink mutatjak, hogy a magas vérnyomds esetében
az életkor el8rehaladtdval egyre inkdbb j6 megolddsnak tartjik az
egészségvédd élelmiszerek alkalmazdsat a valaszaddk, ami Sssze-
fiiggésben lehet azzal, hogy mennyire tartjak fontosnak azt, hogy a
betegség ellen tegyenek (3. dbra).

100%

88.2%
0,
80% 71,4% o
’ 68.4%
58,2%

18-29 évesek 30-39 évesek 40-49 évesek 50-59 évesek 60 évesek és

(18-29 years (30-39 years (40-49 years (50-59 years idosebbek (60
old) old) old) old) years old at

least)

60%

40%

valaszadok aranya
(The percentage of those considering health protecting
blood pressure)

20%

0%

Az egészségvédd élelmiszereket a magas vérnyomas
megel6zésének egyik legjobb megoldasanak tarto
food to be one of the best solutions to prevent high

Eletkori csoportok (Age groups)

3. dbra Fig. 3
Az egészségvéd§ élelmiszereket a magas vérnyomds megel§zésének
egyik legjobb megoldasinak tarté vilaszadék ardnya az egyes életkori
csoportokba tartozé vilaszadok kozott
(The percentage of those considering health protecting food to be
one of the best solutions to prevent high blood pressure in various

age groups), (n=396)

4. tablazat

Jol lathaté az is, hogy 60 év felett jelentSsen visszaesik a vi-
laszadok lelkesedése az ilyen egészségvédd élelmiszerek irdnt, ami
magyardzhat6 lehet azzal, hogy bizonyos kor utin ez a betegség
annyira jelentds, hogy a vilaszad6k mar nem tartjik elegenddnek
az egészségvédd élelmiszerek fogyasztasit és helyette mds megol-
désokat (pl. gydgyszereket) részesitenek elényben.

Tovabbi eredményiink, hogy jellemzden a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd vilaszaddk, valamint az érettségivel és
felséfoku végzettséggel rendelkezSk nyitottabbak az egészségvédd
élelmiszerek irdnt, igy az 8 megszdlitdsuk a legindokoltabb.

3.4. A fogyasztékat az élelmiszerek kedvezg hatdsirdl
meggy08z3 szempontok — Features that convince
consumers of the beneficial effects of food products

Fontos arrdl is informéciét gytijteniink, hogy a fogyasztd mi alap-
jan tud meggy8z3dni arrdl, hogy egy élelmiszer kedvezd hatdssal
van az egészségére. Mindez abban segitheti az élelmiszerfejlesztdt,
hogy a kifejlesztett kedvezd egészségi hatdssal rendelkezd élel-
miszerrdl a fogyasztd is beldssa, egy olyan terméket talalt, amivel
megelzheti a betegséget. Eredményeinket a 4. tdbldzat mutatja be.
Jol lathatd, hogy a fogyasztdk leginkdbb sajit ismereteikre és
értékitéletitkre kivinnak tdmaszkodni. Sorrendben az egészség-
iigyi szervezet hitelesitése az elsd olyan szempont, ami a fogyaszté
sajit ismeretein kiviil all és valakire valé hagyatkozast feltételez.
Erdekes eredményiink, hogy a termék magyar eredete sok

Table 4

A fogyasztét az élelmiszer kedvezd hatdsardl meggy8z8 szempontok
(Features that convince consumers of the beneficial effects of food products)

Az elel:n;?]c;r ?eetdtizzot hatas‘arol meg‘lgyo;ik Atlag Modusz Szérds
szempontok (Points that convince people of the n (Mean) (Mode) (Std. Deviation)
beneficial effects of foods)
a fogyasztd sajit tapasztalatai az egyes élelmi-
1. szerek egészségi hatdsairdl (the consumer’s 446 4,36 5 0,86
personal experiences of health effects of foods)
szerzett ismeretek az egyes élelmiszerek
2. egészségi hatdsairdl (acquired knowledge of the 448 4,26 5 0,84
health effects of each product)
feltiintetett Ssszetevdk (indicated ingredients) 445 4,18 5 1,01
4, tartdsitdszer-mentesség (free of preservatives) 447 3,93 5 1,15
ha a termék kevés ,E-szdm”-mal jel6lt adalék-
anyagot tartalmaz (if the product contains
> a low number of additives indicated with an 448 3,75 > 1,28
,E-number”)
egészségiigyi szervezet hitelesitését bizonyitd
6. felirat/logo (certification of a 448 3,74 4 1,15
health institution)
7 a termék ize k1probala.s utdn (taste of product 441 363 4 121
after trying it out)
8. a termék magyar eredete (Hungarian origin) 447 3,51 5 1,31
9. a cso}m,ag,olason szerePlo egészségre Vo?atkozo 442 342 3 115
allitas (health claim on the packaging)
10. bio(6ko)-eredet (bio-eco source) 448 3,36 3 1,26
11. a gy4rtd hirneve (reputation of the producer) 447 3,10 3 1,32
a termék reklimozott egészségvédd tulajdon-
12. sdgai (advertised health protecting features of 445 2,99 3 1,21
the product)
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esetben egyuttal egészségre kedvezd hatdsardl is meggydzi a fo-
gyasztokat. Az a tény, hogy a magyar eredet olyan szempontokat
is megel8z, mint a meglep8en hétrasorolt bio eredet vagy a gyartd
hirneve, hatdrozott &sszefiiggést mutat a magyar termékek iranti
novekvd lelkesedéssel, a fogyaszt6i etnocentrizmus megerdsodé-
sével.

Kutatdsunk egyik kiilondsen fontos megéllapitisa, hogy a cso-
magoldson szerepld egészségre vonatkozé illitds jelentdsen hat-
rasorolddik a meggy8z8 szempontok rangsordban, ami aggasztd
hir lehet azoknak a vallalatoknak, melyek a kozds eurdpai szabi-
lyozas friss eredményei alapjén ezzel kivinnik megalapozni piaci
sikeriiket. Ugy latszik, hogy a nagy nehézségek ardn megszerzett
jogosultsdg az egészségvéds allitds (,health claim”) elhelyezésére a
termék csomagoldsin jéval kevesebbet ér, mintha a termék 8ssze-
tételét vizsgilva a vevd felismer egy Ssszetevst, aminek egészségvé-
d& hatast tulajdonit.

A néket sajét bevalldsuk szerint a termék szdmos tulajdonsiga
jobban befolyésolja, mint a férfiakat. Ez az informdcié azért fon-
tos és értékes a termékfejleszt8k szdmara, mert Magyarorszigon
jellemzden a ndk a haztartisok elsddleges élelmiszer-beszerzdi és
a termékek egészségvédd tulajdonsigairdl 8k konnyebben meg-

gy6zhetdek.

3.5. Funkcionilis élelmiszerfejlesztésekhez hasznalhaté
osszetevk fogyasztdi ismerete és megitélése —
Consumers’ knowledge and judgement of ingredients that
can be used for functional food development

A fogyasztok eredményeink szerint szivesen tdmaszkodnak sajit
tapasztalataikra, ismereteikre, és nagyon fontos szimukra, hogy az
egyes élelmiszerek milyen dsszetev8ket tartalmaznak. A fogyasztd
tehdt tigy gondolja, hogy az sszetev8k megismerésével egytttal a
termék egészségre gyakorolt hatdsit is meg tudja itélni.

Nagyon fontos tehat szem el8tt tartaniuk az élelmiszerfejlesz-
t8knek, hogy olyan osszetevdket alkalmazzanak, amelyek egész-
ségre gyakorolt hatdsai ismertek, és amelyeket a fogyaszték az élel-
miszerekben szivesen fogyasztaninak. Amennyiben a fogyasztd
nem ismeri egy Osszetevd egészségre gyakorolt kedvezd hatasait,
plusz feladatok 4llnak az élelmiszerfejlesztd eldtt.

A vélaszaddkat arra kértiik, hogy nyolc tesztszer(ien kivalasz-
tott 6sszetevdrdl dontsék el, hallottak-e réluk korabban, ismerik-e

S. tabldzat

az egészségre gyakorolt jotékony hatdsukat, és szivesen fogyasz-
tandk-e azokat élelmiszerekben. A vizsgilt SsszetevSk koziil a
fokhagyma és a citromfii hatdsainak ismerete kimagaslé. Ezeket
a galagonya, a kendermag, a hajdina és a ligetszépe kdveti, mig a
shiitake gomba és a fehér fagyongy esetében viszonylag alacsony
fogyasztdi ismeretekkel taldlkoztunk.

Az Ssszeftiggések koziil kiemeljiik, hogy a hajdina, a kender-
mag és a ligetszépe egészségi hatdsait a n8k sajit bevalldsuk szerint
jobban ismerik. A ligetszépével és a citromfiivel dusitott termékek
esetében pedigismét 8k azok, akik nagyobb érdeklddést mutatnak.
A ligetszépe els8sorban a kifejezetten jomodu valaszadk szdmara
lehet vonzé élelmiszer-3sszetevd, ami — megitélésiink szerint —
fontos informici6 a magas jovedelemmel rendelkezd fogyasztokat
célz6 véllalatok szimara. Ez az eredmény osszefiigghet azzal, hogy
a ligetszépe kozmetikumokban mér ma is megtalilhat6 és azoknak
a termékeknek a kifejezett visarléi a magasabb jovedelmi fogyasz-

ték koziil keriilhetnek ki.

3.6. Az egyes informdciéforrasok hitelessége a funkcionalis
élelmiszerek esetében — Authenticity of certain
information sources about functional foods

Arra kértitk a fogyasztékat, hogy az egyes lehetséges informacié-
forrésok hitelességérdl nyilatkozzanak. Ez nagyon fontos lehet an-
nak érdekében, hogy a kifejlesztett élelmiszerek kedvezd egészségi
hatésait a fogyasztdk valéban elfogadjék, és igy a termékek képe-
sek legyenek elérni a piacokat. A kérdéskor 12 informécidforrast
sorolt fel, amelyek koziil a valaszad6k tobbet is megjeldlhettek. A
fogyasztdk 4ltal megjeldlt legfontosabb informdciéforrdsokat mu-
tatjuk be az 5. tabldzatban.

A leghitelesebbnek a vélaszaddk az orvosokat tartjik, ezért a
kommunikacids tevékenység kozéppontjiba az orvosokat érdemes
dllitaniuk a véllalatoknak, els8sorban 8ket érdemes meggydzniitk
termékeik val6s egészségi hatdsairél. Mindez dsszhangban 4ll ko-
rabbi kutatsaink eredményeivel is (TEMESI, 2011; NAGY és
PISKOTI, 2007).

Fontos azt litnunk, hogy a funkciondlis élelmiszerek is bizo-
nyos tekintetben bizalmi termékek; a fogyasztdk az ilyen élelmi-
szerek esetében a valaszaik szerint csak szakemberekre, kozeli sze-
mélyekre vagy széleskor(l informacidgyijtésre timaszkodndnak.

Table 5

A leghitelesebbnek tartott informéciéforrasok az egészségvédd élelmiszerekrdl torténd tdjékozodas sordn
(The information sources considered to be the most authentic when inquiring about health protecting food products), (n=466)

Informdciéforrdsok Emlitések szdma %
(Information sources) (Number of mentions)
1. Orvos (Doctor) 305 65,5
2. Baritok/ismerdsdk/csalddtagok (Friends/acquaintances/family members) 229 49,1
3. Dietetikus (tdpllkozasi szakember) (Dietitian (nutrition expert)) 229 49,1
4. Internet 183 39,3
5. Ellendrzd vagy fogyasztévédelmi hatésig (Monitoring or consumer protection agency) 169 36,3
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3.7. A magyar fejlesztésii egészségvéd§ élelmiszerek
lehetséges beszerzési helyszinei — Possible places to buy
Hungarian health protecting foods

A kérdéiv utolsd kérdéscsoportjdban azt kérdeztiik a vilaszadé-
inktdl, hogy kilenc lehetséges értékesitési csatorna koziil melyik-
ben visirolnik meg legszivesebben a fejlesztendd termékeket.
Eredményeink mutatjik, hogy majdnem minden masodik vélasza-
dé alegnagyobb druhdzakat ajinlja értékesitési csatorninak. Meg-
kozelitSleg ugyanennyien ajénljék a bio-boltokban és gydgyszertd-

4, OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK -
CONCLUSIONS

rakban torténd értékesitést.

Ugyanakkor a héttérvaltozékkal dsszevetve az eredményeket
kideriil, hogy mig az egészségtudatos ndi fogyasztdk a bio-bol-
tokban visdrolndk legszivesebben a magyar fejlesztésti funkciond-
lis élelmiszereket, addig a hipermarketekben az egészségtudatos
valaszaddk kevésbé visirolnik szivesen ezeket az élelmiszereket.
Mindez azt mutatja, hogy a bio-boltok ma mar nem csupén az
dkolégiai termékek, hanem valamennyi egészségvédd élelmiszer
megfeleld értékesitési helyszinét jelentik a fogyasztoknak.

A kordbban bemutatott eredményeket a jobb 4tldthatdsig érdeké-
ben dbrikon 8sszegezziik, kiemelve a legfontosabb eredményeket:

iaci siker feltételei

(Conditions for market success)

Relevans érték (Relevant value)

A marketingkutatas elsodleges
megallapitisa
(Primary statement of marketing
research

A marketingkutatas konkrét kérdései
(Questions of the marketing research)

Fontos-e a fogyasztoknak, hogy olyan
élelmiszertfogyasszanak,amelyeka
kovetkezo hatasokkal rendelkeznek?:

(Is it important for costumers to consums
functional foods which have the following
beneficial effects?):

A marketingkutatas soran
megallapitott sszefiiggések

(Correlations estabhished by marketing

research)

( o hozzajarula sziv ésémendszermegfelels )
miuké&déséhez (Contributing to proper
functioning ofthe cardiovascular system)

o hozzajarul a feszitett életstilus okozta stressz
legyozéséhez (Helpingto defeatstress
caused by too much work)

o segitazegészséges vémyomas
megorzésében (Helping to maintain
appropriate bloodpressure)

o segiti azalacsony koleszterinszint —_a
fenntartasat (Helpingto lower cholesterol

Atervezett egészségvédo allitasok
fontos értékek <
(The planned health protecting features
are important values for consumers)

Az allitasok fontosabbak a noknek,
az egészségtudatos fogyasztoknak
és a magasabb végzettségiieknek
(These statements are more important
for women, for health conscious
consumers and for higher educated
people)

level)

Fontosabb azidosebb fogyasztoknak
(These statements are more important
for elderly consumers)

4. abra

A kutatis eredményeinek 8sszefoglalasa (1)

(Summary of results (1))

Fig. 4

A piaci siker elsédleges feltétele, hogy fontos értéket tudjunk  A4llitdsok fontossdginak megitélése a ndk, az egészségtudatos és a

nydjtani a fogyasztéknak. Eredményeink azt mutatjak, hogy a ter-  magasabb végzettségii vilaszadék kozétt. Tovabbd elmondhatd,

vezett egészségvédd allitdsok fontos, relevins értékek a megkérde-  hogy az alacsony koleszterinszint fenntartdsat igér tulajdonsigok

zett fogyaszték szdmdra, ami a piaci siker j6 alapjdt képezi. A vd-  az id8sebbek szimdra fontosak.

laszaddk kozott statisztikailag bizonyithatdan kedvez8bb az egyes

ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING X. EVF. 1/2014.

17



TEMESI, A., HAJTO, J.

A marketingkutatas soran
megallapitott dsszefiiggések
(Cormrelations established by marketing
research

A marketingkutatas elsodleges
megallapitisai(Primary statements of
marketing research)

A marketingkutatas konkrét kérdései
(Questions of the marketing research)

Fontos-e a fogyasztoknake betegségek
elkeriilése annyira, hogy anyagi aldozatotis
hozzanak érdekikben?

(Is the avoidance oftheseillnesses are
important enough for consumers to pavmore?)

Azok aranya, akik szenvednek a o Stressz (Stress)
betegségben vagy elkeriilése érdekében
anyag aldozatot is vallamanak a 4
kiilénbdzo mértékben jelentos:
(The ratio of those who are having
illnesses, or would pay more in order to
avoidthemis highin 4 different scales)
ennéla betegségeél alegjelentosebl .
(the mostimportant factorin case
ofthis illness) .

ennéla betegségél viszonylag
jelentds (ratherimportant factorin
case of thisillness)
Azok aranya, akik szenvednek a

Inkabb a nok élik meg veszélyként
(Women tend to consider it more as a
danger).

Legyengiiltimmunrendszer
(Weakened imnmine system)
Sziv és keringeési bet

(Cardiovascular diseases)

Magasvémyomas

# Inkabb azegészségtudatos fogyasztok élk
meg veszélyként (Health conscious
consumers consider it as a danger).

betegségben vagy elkeriilése érdekében (High blood pressure)
anyagialdozatotis vallalnanak ennél a
betegségnél nem jelentos Inkabb a kisebb haztartasokban élok,
(The ratio of patients who are having idosebbek és a normalisnal nagyobb
illness, or would pay more in order to testsullyal rendelkezok élik meg
avoid it is low) veszélyként
(people living in smaller households,
elderly and obese people consideritasa
<+——e Magaskoleszterinszint CanEes)

(High cholesterollevel)

5. dbra

Fig. 5

A kutatds eredményeinek Ssszefoglaldsa (2)

Summary of results (2
ry

Az 8sszes valaszadd kozdte azok ardnya, akik az egyes beteg-
ségekben szenvednek, illetve azok elkeriilése érdekében anyagi
4ldozatot is vallalndnak a stressz esetében a legmagasabb, de a le-
gyengiilt inmunrendszer, a sziv és keringési betegségek és valame-
lyest a magas vérnyomds esetében is magas. Ugyanakkor a magas
koleszterinszintet mar nem élik meg kifejezetten nagy veszélynek
a valaszadok.

Az egyes betegségekre vonatkozd Ssszefiiggések kozott meg-
4llapitast nyert, hogy a magas vérnyomds 4ltal veszélyeztetettek,
illetve azok, akik ezt a betegséget mindenképpen szeretnék el-
keriilni, jellemz8en kisebb haztartisokban élnek, id8sebbek és a

A marketingkutatas elsodleges

megallapitasai (Primary statements of
marketing research)

A marketingkutatas konkrét kérdései

(Questions of marketing research)

normdlisnal jellemz8en nagyobb teststllyal rendelkeznek (talsu-
lyosak, illetve elhizottak). Az egészségtudatos vilaszaddk nagyobb
érdekl8dését a betegség megeldzése érdekében a sziv és érrendszeri
betegségek, illetve a legyengiilt immunrendszer esetében tudtuk
statisztikailag kimutatni. Végiil a n8k nagyobb érdekl8dését az
egyes betegségek elkeriilése, elharitisa kapcsdn a koleszterin, a
stressz és a legyengiilt immunrendszer esetében mutattuk ki. A
stressz esetében fontos ldtnunk, hogy nem csupdn azok ardnya
nagy a ndk kozott, akik a betegséget szeretnék elkeriilni, mivel so-
kan a vélaszadok kozott ebben a betegségben jelenleg vagy iddn-
ként szenvednek.

A marketingkutatas sorin
megallapitott dsszefiiggések

(Correlations established by marketing
research)

Fontos-e a fogyasztoknak, hogy ezt a veszélyt
élelmiszerfogyasztassal keriiljék el?

(Is it important for consumers to avoid these
diseases by eating functional food?)

[~ e Stressz (Stress)

Ezen betegségek elkeriilésének legjobb e Legyengiilt immunrendszer

megoldasanak a fogyasztok az (Weakened immune system)

egészségvedo elelmiszerek < o Sziv és keringési betegségek
fogyasztasat tartjak (Cardiovascular diseases)
(Consumers consider health promoting o Magas vémyomas
functiona! foods the best way to avoid (High blood pressure)
these diseases) =

Magas koleszterinszint
(High cholesterol level)

A bb végzettségiek tartjak jobb
megoldasnak (People with higher
education consider it to be more
important)

Az egészségtudatos valaszadok jobb
> megoldasnak tartjak (Health conscious
people consider it to be a better solution)

|, Az életkorral egyre inkabb fontos, hogy
egészségvédo élelmiszerekkel védjék kia
betegséget. 60 év felett kevésbé fontos!
(Consuming functional food becomes
more important as people get older, but
for those who are more than 60 it becomes
less important)

i

6. dbra

Fig. 6

A kutatds eredményeinek sszefoglaldsa (3)
(Summary of results (3))
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FUNKCIONALIS ELELMISZEREK TERMEKFEJLESZTESENEK ALAPJAI - FOGYASZTOI MAGATARTASKUTATAS

Valamennyi vizsgalt betegség esetében az egészségvédd élel-
miszereket vilasztand t5bb mint minden masodik fogyasztd. Fi-
gyelmeztetd eredmény, hogy habir a vélaszadék komolyan kiiz-
denek a stressz egészségkarosité hatdsaival és felismerték azt is,
hogy ennek elkeriilése, legy3zése érdekében anyagi dldozatokat is
érdemes véllalniuk, mégsem az egészségvédd élelmiszerek jelentik
sokuk szdmira a legjobb megoldist, hanem a tiplélkozdson kiviili
tényez8k, a mozgis és a megviltoztatott életritmus.

A magas koleszterinszint kivételével valamennyi vizsgalt be-
tegség esetén az egészségtudatos valaszaddk kimutathatéan jobb

megolddsnak tartjik az egészségvédd élelmiszerek alkalmazasit.
A magas vérnyomds esetében az életkor el8rehaladtival egyre in-
kébb j6 megolddsnak tartjak az egészségvédd élelmiszerek alkal-
mazésit a vdlaszaddk, de 60 év felett jelentdsen visszaesik a va-
laszaddk lelkesedése az ilyen egészségvédd élelmiszerek irdnt. A
magas vérnyomds kivételével valamennyi vizsgalt jotékony hatds
esetében statisztikailag kimutattuk, hogy a magasabb végzettségii
valaszaddk (érettségivel vagy felsdfoku végzettséggel rendelkezdk)
jelenthetik a legfontosabb visarléi korét az egészségvédd élelmi-
szereknek.
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Fig.7

A kutatés eredményeinek Ssszefoglaldsa (4)
(Summary of results (4))

A piaci siker tovibbi feltétele, hogy a fogyaszté elfogadja, el-
higgye, hogy a mi piaci ajanlatunk azt az értéket, amit igéretiink
alapjan képes nyujtani, valéban megvalésitja. Eredményeink azt
mutatjdk, hogy a fogyasztdk sajit ismereteikre és értékitéletiikre
kivinnak tdmaszkodni annak érdekében, hogy meggydzddjenek
egy-egy élelmiszer egészségvédd hatdsirdl.

A legfontosabb meggy8z8 szempontok mind az egészségtu-
datos vilaszaddk kozott, mind a n8k kozdtt a fogyasztdk sajit
tapasztalatai, a szerzett ismeretek és a feltiintetett Ssszetevék. A
lehetséges informdciéforrasok koziil a leghitelesebbnek a vilasz-
adé6k az orvosokat tartjdk. A funkcionalis élelmiszerek is bizonyos
tekintetben bizalmi termékek; a fogyasztdk az ilyen élelmiszerek
esetében a valaszaik szerint csak szakemberekre, kozeli személyek-
re vagy széleskdrdi informdcidgyijtésre tdmaszkodndnak. Ugyan-
akkor fontos azt is ldtnunk, hogy a legfontosabb meggy8z6 szem-
pontok kézdtr taldljuk a termék Ssszetevdit. A fogyasztd tehdt
szerzett ismereteivel elsSsorban a termék 6sszetevdire koncentral.
Rendkiviil fontos tudnunk azt, hogy a termékfejlesztéshez kivi-
lasztott &sszetevdket szivesen fogyasztandk-e és egészségi hatdsa-

ikat ismerik-e a fogyasztdk, mivel ez alapjan déntenek arrél, hogy
hihet8-e a termék egészségre gyakorolt kedvezd hatésa.

Az egyes lehetséges Gsszetevdk vizsgilatinak eredménye sze-
rint a fokhagyma és a citromf(i alkalmazésa komoly sikereket igér,
mivel ezeknek az 8sszetev8knek az egészségre gyakorolt hatdsait
a valaszadék elmondasuk szerint ismerik és az élelmiszerekben is
szivesen fogyasztjik/fogyasztanik. A tovabbi vizsgalt 8sszetev8k
esetében alacsony ismeretekkel taldlkoztunk a vilaszadok kézott,
igy az ezeket tartalmazé élelmiszerek megismertetése is tSbb erd-
feszitést kivan a leendd élelmiszerfejlesztskedl.

Eredményeink j6l tdmogathatjik a véllalatokat funkciondlis
élelmiszerek fejlesztésében a tovibbfejlesztésre varé alaptermékek
megvalasztisitdl az egészségvédd hatds és az azt nyujtd Ssszetevd
megvalasztisin 4t az elosztasi csatorna és a kommunikacids mix
kialakitdsdig minden fontos déntés meghozataldban. Ezzel pedig
nem csak az élelmiszeripar vélhat sikeresebbé, de a fogyasztok igé-
nyeivel taldlkozd egészségvédd élelmiszerek az egész tirsadalom
egészségi llapotit jétékonyan befolydsolhatjak.
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5. OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

A funkciondlis élelmiszerek piacdnak dinamikus névekedése az
élelmiszeripar egyre tobb szerepldjének érdeklddését felkelti. A
piaci siker elérésének érdekében a véllalatok piaci ajdnlatainak
bizonyos feltételeknek eleget kell tenniiitk. Meglitisunk szerint a
fogyasztok szimdra relevins és hihetd érték felismerése az alapja a
piaci sikernek. Fontos, hogy ez az érték nehezen legyen mésolhat6
és megkiilonboztessen a versenytirsaktSl. Ezeket a szempontokat
szem el@tt tartva végeztitk el marketingkutatdsunkat, mintegy 500
{6 kérdSives megkérdezésével Budapesten, mellyel elsésorban a si-
keres termékfejlesztéshez és marketingkommunikéciéhoz kivin-
tunk hozzajérulni.

Elelmiszerek lehetséges egészségvédd tulajdonsigainak ér-
tékét mértiik fel, kiilon vizsgilva lehetséges SsszetevBk egészségi
hatésainak fogyaszt6i ismeretét. Mindez azért kiilsnosen fontos,
mert eredményeink szerint az élelmiszerek egészségre gyakorolt
kedvezd hatdsirdl a fogyasztdkat jelentdsen befolydsolja az egyes
Ssszetevdkrdl szerzett kordbbi tud4suk.

A megfelel§ értékek kivilasztisa kulcsfontossigu, és bizunk
benne, hogy kutatdsunk ehhez fontos timpontokat tud nydjtani a
termékfejleszt8k szdmdra.
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