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AZ ELELMISZERVASARLAS SORAN
EGY FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS EREDMENYEI

CONSUMERS' DEMAND FOR

INFORMATION DURING PURCHASE
RESULTS OF A FOCUS GROUP SURVEY

Consumer trends are clearly displayed in the increase of health consciousness, which rearranges the expectations of consumers,

can influence the decision-making mechanism and the attitude of consumers during the purchasing process. The consumers require

more and more information. It is sorted, understood and learnt/memorised by them. The information received influences their

decision-making process. This study aims at presenting the expectations and their impact on the consumers according to the

required information about health-conscious food and the results of a research using a focus group survey. Examination of two

eight- resp. nine-person focus groups occurred in the summer 2016 in Hungary using a structured script i.e. guide, and a so called

"hourglass’ method. We used a model to the construction of the structure of the focus group guide, which was formed on the basis

of the literature in connection with the investigation. We studied and analysed the elements of this model (e.g. interest, attention,

involvement, beliefs etc.), the effect of these factors on the information process and the relation between the main factors. This

provides a suitable/ adequate basis for the quantitative research of this topic.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION

A WHO el&rejelzése szerint a virhatd élettartam a kovetkezd
évtizedekben virhatéan csokkenni fog (WHO, 2016). Ezért az
egészségmegdrzés, a betegség-megel8zés egyre nagyobb szerepet
tole be mindennapjainkban.

Napjainkban a civiliziciés betegségeknek, a novekvd allergids
problémaknak koszonhetden egyre novekszik az igény az egészség
fenntartdsit, a betegségek megel8zését, vagy kezelését szolgild
taplilkozasi struktdra kialakitdsira. Ahhoz, hogy a fogyasztdk a
megfeleld élelmiszert tudjik visarolni, meg kell gy8z3dniiik annak
jellemz8irdl, az dsszetevSkrdl, a fogyasztas virhat6 élettani hatd-
sardl. Ez maga utdn vonja a termék- és tiplalkozdsi informdcidk
felértékelddését. A terméken és az eladbhelyen elhelyezett infor-
micidk kozvetleniil, az egyéb ismeretterjesztd mddszerek kozve-
tetten gyakorolnak hatdst a fogyasztd termékek kozotti vilaszta-
sara. A hiteles és megbizhat6 adatok segitik a vdsirlét a megfeleld
déntés meghozataliban. Az informéciészerzést azonban t3bb té-
nyezd is hétréleatja: tobbek kozétt az informécidhoz jutds médja,
az informdacidk értékelés, a hihet8ség és bizalom kérdése.

A fogyasztdi magatartds fontos 8sszetevje a vasarlishoz szitk-
séges informéciok megszerzésének és feldolgozasinak dontésbe-
foly4sold szerepe. Ennek felderitése érdekében 2016 nyarin egy
kutatas indult, melynek £8 célja feltirni és mérni az élelmiszervi-
sarlasok érdekében tett informacidkeresések motivacioit és ezek

hatdsat. Els 1épésként egy elméleti modellre felépitve kvalitativ
mddszer segitségével megvizsgiltuk az informacié fogyasztdi ma-
gatartist befolydsold szerepét, a fogyasztSk virhatd attitlidtipusait
és ezek jellemzd tulajdonsdgait annak érdekében, hogy el8készitsiik
a kvantitativ mérést az informacidk attitidbefolydsol6 hatdsvizs-
gélatihoz.

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND
METHODS

A fékuszcsoportos kutatas célja, hogy eldkészitsiink egy kérddives
megkérdezést annak érdekében, hogy megtudjuk, alapvetéen mi-
lyen informdcidkra van sziikségiik a fogyasztéknak a szdmukra
optimélis fogyasztdi kosdr megvasirlisihoz, milyen informécidkat
keresnek és olvasnak el a termékcimkén, valamint miért nem ol-
vassak el a cimkét, illetve egyéb, a visirlds helyén fellelhetd, vagy
mis forrasbol megszerezhetd tdjékoztatdkat, ha ez el8fordul.

A fékuszesoportos kutatdshoz a szakirodalom 4ttekintése alapjin
dllitottuk Sssze a csoportok résztvevdit. Két, egymdstdl fiiggetlen
tagokbdl 4ll6 csoportot szerveztiink, igy egymadssal is 6sszehason-
lithatévé vélt két adathalmaz keletkezett. Fontos szempont volt a
csoporttagok kivilasztdsindl, hogy egyardnt tartalmazzon LOHAS
(Life Of Health and Sustainability)-fogyasztékat, akikre jellemz8
a kdrnyezet- és egészségtudatos életmdd (SZAKALY, 2011, TO-
ROCSIK, 2007) valamint olyanokat, akik nem tartoznak ebbe a

ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING XIL EVE. 1/2016. 33



S00S, G.

csoportba, igy adott dontési szempontokon vitatkozva pro- és
kontra érvek is felmeriilhetnek. A betegségek (diabétesz, gyomo-
reredetli problémdk, elhizas, sziv- és érrendszeri betegségek, allergia,
stb.) jelenléte irdnyitja az informdcidkeresést és feldolgozast, gyakori
motivécids eszkdz az adatok utdni kutatisban és meghatirozé azok
értékelése sorin (KELLY és BARKER, 2016). Igy fontos volt,
hogy legyen valamilyen jellemz8 alapbetegséggel rendelkezd és nem
rendelkezd tag is. Fontos volt, hogy mindkét nem, valtozatos élet-
kori- és végzettségcsoportok is képviselve legyenek, valamint igye-
keztiink a lakéhely telepiiléstipusat is figyelembe venni a tobot-
z4snil (POTEMPA et al., 2010, ELMADFA és MEYER, 2009).
A gyermekek befolydsolé szerepére tekintettel a csoporttagok kézstt
voltak gyermekes és gyermektelen résztvevik is.

A beszélgetésrdl vided- és hanganyag is késziilt annak érdeké-
ben, hogy a késébbekben barmikor visszanézhets, visszahallgat-
haté legyen. A felkésziilés sordn Ssszedllitdsra keriilt egy kérdéssor
(forgatokdnyv), amely segitett irdnyitani a beszélgetést. A kérdéssor
a szakirodalmi feldolgoz4st kdvetden 6sszeallitott informacids
modell alapjan keriilt megszerkesztésre azért, hogy annak minden
lehetséges és a késdbbi kérd8iv szempontjabdl fontos eleme sze-
repeljen a beszélgetés soran. Az 1. dbrdn lithaté modellt hasznaltuk
a kérdések 6sszeallitisdhoz.

Mivel 2 modell minden eleme egyetlen médszerrel nem mérhetd
(pl. markaérték), igy azokra a tényez8kre koncentriltunk, amelyek
a késdbbi kérddives megkérdezéshez elengedhetetlenek. A beszél-

1. dbra

getés sordn a homokéra-technikat alkalmaztuk: 4ltaldnos kérdé-
sektdl jutottunk el a mélyebb és részletesebb fokuszkérdésekig,
végiil altaldnositisokkal z4rtuk az interjut.

A beszélgetést moderitor irdnyitotta, a videdfelvétellel is fog-
lalkozé kolléga pedig segitette a beszélgetést, ha ez sziikségessé
valt, igy megvalésulhatott a kett8s moderacié elve.

A vizsgélatnal alkalmazott forgatékonyvet strukturalis részekre
osztottuk a vizsgilat céljdnak, az alkalmazott modellnek és a le-
hetséges aktivizaldsi médszereknek megfelelden. Célunk a részt-
vevSk figyelmének folyamatos fenntartdsa volt.

A bevezet8ben ismertetésre keriilt a vizsgdlat célja, az alapvetd
szabdlyok és megtdrtént a tagok bemutatkozisa. Elsdként egy
asszocidcios jaték segitette a rahangolédast a témdra, ahol fogalmak
hangzottak el, ezekre kellett a tagoknak reagalni az els§ kifejezéssel,
ami esziikbe jut.

A révezetd kérdések az érintettség és hasznilati jellemzdk be-
azonositdsit szolgaltdk. A fokuszkérdések elsd részében az alapvetd
vélemények és dontési problémdk feltirdsa volt a cél, melyet a va-
sarlaskori befolydsol6 tényez8k rangsoroldsa kdvette csoportfel-
adatként. A fékuszcesoportok médsodik részében az informicidk,
hiedelmek szerepét, a visszacsatolasi folyamatot vizsgdltuk. A zaré
rész a vélemények kozos 8sszefoglaldsit, a forgatékdnyvben eset-
legesen nem vizsgalt, de még szitkséges tényezSk felderitését szol-
gélea,

Fig. 1
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3. FOKUSZCSOPORTOS MEGKERDEZES
EREDMENYEI - RESULTS OF THE FOCUS
GROUP SURVEY

3.1. Alapvet§ attitiidok — Fundamental attitudes

A fékuszcsoportos kutatds kezdetén lebonyolitott asszocidcids ja-
ték egyrészt a résztvev8k rahangoléddsit segitette eld, masrészt
adott némi timpontot a résztvevdk attitiidjének megitélésére vo-
natkozéan. Az attitlid feltérképeséhez természetesen mélyebb ku-
tatds sziikséges, azonban a nyilvanvalé beallitéd4s-jegyek mér it
megjelennek. A feladat 1ényege, hogy a csoporttagoknak a fogalom
elhangzdsa utin azonnal, gondolkodas nélkiil ki kell mondani az
elsd dolgot, ami errdl esziikbe jut. fgy jol tesztelhetd a fogalomis-
mertség (el8zetes tudds) és a jelentéstudat.

Az egészségmegbrzés kapesdn egyhangtian a sportra asszocidl-
tak a résztvevdk, bizonytalanul ugyan, de megjelent a tiplilkozds
is. A masodikként emlitett betegségmegel8zés kapcsdn azonban
mér egyértelmiien a diéta, az odafigyelés az ételvalasztasnal keriilt
eldtérbe. Az egészséges taplilkozds emlitésekor elSkeriilt a ,le-
mondds’, az,id8” és a,pénz” (tehit tovibbszdrmaztatott gondola-
tok), mely tapasztalatok szerint, ha valaki az egészségre kedvezd
hat4st élelmiszereket kivin fogyasztani, az lemonddssal jir és
tobbe keriil, mintha ezt nem tartani szem el6tt és emellett az
odafigyelés t5bb idét is igényel. Ezt a szemléletmédot 1ényeges
mennyiségi arényokkal is tesztelni. Fontos momentumként meg-
jelent tovabb4 az,olvasds’, amely az informdacidkeresés sziikséges-
ségére utalt. Felmeriilt a kérdés, hogy 1étezik-e egyaltaldn egész-
séges tdplalkozas, meg lehet-e valdsitani.

A vilaszok alapjin a diéta az gyakran egyenld a koplal4ssal, eh-
hez dnfegyelem sziikséges és volt, aki feleslegesnek nyilvanitotta.
Az egészséges élelmiszerek kapesdn sok a kétség, esetleg ez csak
egy divat, vagy olyan termékek tartoznak ide, amit magasabb 4ron
lehet 4rusitani, mint a hagyomanyos tipusokat.

A divatkdvetés alapvetd motivicidja a trendaffinités, az az egyéni
jellemz8, amely a kérnyezetben tapasztalhatd ) jelenségekre, 4j
kinalatelemekre valé reagilist jelzi (TOROCSIK, 2007). A di-
vatirinyzatok mellett tehdt fontos azok akceptdlasiban a fogyasztd
egyéni trendaffinitasi szintje. A valaszokbdl kideriilt, hogy a falun
termelt élelmiszerekrdl a vdlaszok alapjan kénnyebben hiszik el,
hogy egészséges, mert az nem tartalmaz hozzdadott, kirosnak
vélt dsszetevdt (példdul tartdsitd, dllomdnyjavitd, stb). A funkcio-
nélis élelmiszer-kifejezést — a virtnak megfeleléen — egyetlen cso-
porttag sem ismerte.

Az élelmiszermindséggel kapesolatban 4tiit erejli volt a szkep-
ticizmus a résztvev8k megnyilvanuldsaiban, Az élelmiszerbizton-
sagrdl — sajit bevalldsuk szerint — nem rendelkeznek megfeleld
informdcidkkal a csoporttagok, inkdbb reményiiket fejezték ki a
megfelel8ség tekintetében. Egyértelmii kdvetkeztetésként levon-
haté, hogy vizsgilni kell, milyen informacidkat tud elfogadni a fo-
gyasztd, mit vél hitelesnek.

3.2, Erintettség — Involvement

A beszélgetés 8 részében a kérdéseket az 1. dbrdn ismertetett mo-
dell alapjin tette fel 2 moderdtor. A megkérdezettek & személyi-
ségjegyeire (demografiai tényezdk, egészségi 4llapot, tudatossig)
vonatkozdan a bemutatkozdsbdl mér kaptunk inform4cidkat. Az
elsd kérdéscsoport az érintettséget és az alapvetd vasirlaskori at-

titlidot vizsgilta, ezt a kérdést egyrészt TOROCSIK (2007) mis-
részt BAUER és BERACS (1998) meghatirozésai alapjin vizs-
galtuk.

A visérldst a valaszok alapjan jelentds részben a csaldd nétagjai,
els8sorban az anydk végzik. A férfiak vasirldsdra inkabb az jel-
lemz3, hogy 8sszeirt lista alapjan, ahhoz igazodva végzik a beva-
sarlst, igy kevesebb mérlegelési tényezdvel, bizonytalansiggal ta-
lalkoznak. A vasirldsok jellemzd szinteréiil szolgalé iizlettipust
nem igazan azonositott a két csoport. A vélasztds sordn felmeriild
problémaként leginkdbb a vilaszték hidnya, a divatos, ,er8ltetett”
termékcsoportok hangstlyos jelenléte, a szavatossigi idé nehéz
értelmezése meriilt fel. A problémdk kezelésének alapvetd straté-
gidja a,megszokds’, azaz olyan termékek valasztisa, amelyet ko-
rabban akdr hosszabb mérlegeléssel, informicidkkal aldtdmasztva
vasaroltak meg és probaltak ki, igy pozitiv megerdsités sziiletett a
fogyasztisi folyamat végén. Problémaként meriilt fel a termék-
cimkék nehéz olvashatésiga és a rajta szerepld informéciok nehe-
zen érthet8sége. Egyes druhdzakban a bevdsirld kocsira épitve na-
gyit6 taldlhatd, amely segit a rosszabbul 1itéknak, az informécik
értelmezésére pedig jol hasznilhaték a mobil okos eszkdzok, az
interneten megtaldlhatd informacidk (Ezt a megéllapitdst érdemes
a késdbbiekben dsszevetni az inform4cidk hitelességének megité-
1ésével).

A fogyasztdk attitlidje az tijdonsigok kiprobaldsira vonatkozdan
nagyon kiilonb6z8. A legb4trabbak az innovitorok Rogers 1962-
es modellje szerint, viszonylag fogékony az tjra a korai elfogaddk
és a korai t8bbség csoportja, mig a késdi tobbség és a lemaraddk
inkdbb kockdzatkeriil8k e tekintetben (ROGERS, 1983). A cso-
port dsszetétele erre vonatkozdan valtozatos volt, mindkét véglet
is megjelent a valaszok kozétt.

Ahogy a csoporttagok valaszai bebizonyitottik, a vdsirldskori
attitiddt bizonyos mértékig az is meghatirozza, hogy a fogyaszté
mennyire hisz abban, hogy a tiplilkozds hatdssal van az egészségi
4llapotra. A csoporttagok egydntetiien gy gondoltdk, hogy az
Ssszefliggés egyértelmi, azonban a véilasztas sokszor meggy8z38dés
vagy divat kérdése (népszerti diétak, sokat rekldmozott markdk).
Ugyanakkor, ha valakinek nincs betegsége (vagy betegségtudata),
akkor kénnyebben kdt kompromisszumot a valasztds sordn, vagy
rdviditi le a keresési folyamatot, mig a betegségtudat gyakran de-
termindlja az étkezési szokdsokat. A meglévd betegségek és az igy
adott vélaszok egymdshoz viszonyitott kapcsolatit teht feltétleniil
fontos a kés8bbiekben kvantitativ médon is vizsgilni.

3.3. Tuddsszint, informdcié-elltottsig, hiedelmek — The
level of knowledge, disposable information, beliefs

Négy alapvetd tudastipust kiilonboztetiink meg: kezds, laikus,
amatdr és profi. A kezd8 szdmdra az inform4cié, a valasztdsi teriilet
teljesen 1j, tapasztalatlan, gyakran zavarodott, ugyanakkor nyitott
az 0j tuddsra, mig a masik véglet, a profi alapos ismeretekkel ren-
delkezik az adott teriileten, sajat tapasztalatai is segitik a ddntésben,
igy gyakran nem igényel sok, jabb, részletesebb adatot a vilasz-
tashoz (TOROCSIK, 2007).

A tuddsszint vizsgilatihoz 4tfogdbb kérdésekesl kozelitettiink
a részletesig. A megkérdezettek a rutinszertien, gyakran vdsérolt
élelmiszerek esetében érzik magukat gyakorlottabbnak, mig a spe-
cidlis termékek (pl. diétds) esetében kezddnek, laikusnak valljik
magukat, kdvetkeztetésként mivel itt nagyobb az informacidigény,
igy n6 a kockédzatuk is.

ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING XIL EVE. 1/2016. 35



S00S, G.

Az egészségtudatos életmdd a felmeriilt vilaszokban leginkabb
az informdcidval valé elldtottsigot, a testi-lelki egyenstilyt, az adott
helyzetre az egyéni megolddsok megtalaldsit jelenti. A megfeleld
mddszer megtaldlisiban fontos szerepet jatszik a sajit tapasztalat,
amely visszahat az egész keresési folyamatra (visszacsatolds). A
tudatossdg megnyilvdnul a vasirlds el8készitési folyamataban is.
A tervezés, az informicié-ellitottsig novelése fokozott tudatos-
sdgra utal.

Altalanos problémaként jelentkezett a vizsgalat sordn, hogy a
terméken kotelez8en feltiintetendd informacidk a koznyelvben,
4tlagos tud4sszint mellett nehezen értelmezhetdk.

Tanulményok igazoljak, hogy a termékfejlesztdknek, a gyar-
toknak és a marketingszakembereknek egyiitt kell 4thidalniuk azt
a kommunikdcids rést, ami a tudomdny és a fogyasztéi piac kozote
hizédik. Jelenleg a két £él kdzote az informacidk aszimmetrikusak
(SZAKALY, 2011). Fontos tapasztalat volt, hogy vannak olyan
élelmiszer-dsszetevdk, amelyek csak aktiv informacidkeresés mel-
lett érthet8k meg, igy nehezitik és meghosszabbitjik a keresés és
értékelés folyamatit a vasarldsok sordn, vagy a tudatossg igényérdl
valé lemondashoz vezethetnek. Mint, a valaszokbdl is kideriilt, a
fogyaszté é4ltal Snmaginak tulajdonitott tud4sszint sem egyezik
meg feltétleniil a valds ismerettel. Az informécidkeresés folyamatit
rdad4sul befolydsoljik a hiedelmek és a meggy6z8dés is. Az egyik
csoporttag megjegyzését ehhez ki kell emelni:, Igazsigok nem 1¢-
teznek, csak érdekek”.

Az informacidkeresést gyakran neheziti, hogy azonosnak te-
kinthetd informAiciéforrdsok is ellentétes jelentéstartalmat hor-
doznak (szakemberek — orvosok, dietetikusok — eltér8 véleménye
adott téplalékosszetevdrdl, internetes forrdsok, szaklapok). Az az
informécié fog hatni a vdsarldsra, amelyet a fogyaszté elhisz, mert
megfelel az értékrendjének, tigabb vetiiletben a kulturdlis (akar
szocidlis) alapértékeknek, szokdsoknak.

Az élelmiszervésirldshoz kapcsolédéan a f8 informaciéforras-
ként az orvos, drogéria (szakboltok), az internet és a kdnyvek me-
riiltek fel a valaszokban. Erdekes, hogy szakmai szervezetek t4jé-
koztatisa (pl. NEBIH — Nemzeti Elelmiszerlinc-biztonsigi
Hivatal, EFSA — European Food Safety Authority, azaz Eurépai
Elelmiszerbiztonségi Hatdsig, stb.) lehet8ségként nem hangzott
el, a moderator emlitésére pedig nem, vagy alig voltak ismertek
ezek a forrasok.

Ez nyilvian megerdsiti azt, hogy a marketing eszkdzok tervezése
sordn érdemes a fogyasztdk figyelmét rdirdnyitani arra, hogy bi-
zonytalansdguk ilyen irdnyt informacidk keresésével is csdkkenthetd,
illetve fontos lenne, hogy a szakhivataloktdl szdrmazé informéacick
konnyen és gyorsan elérhetdk legyenek a fogyasztdk szdméra (va-
sarlashelyi — POS — Point of Sale, azaz eladdhelyi — tjékoztatdk,
mobilapplikacidk, infopad, stb. segitségével). Ez a kereskedd érdeke
is, hisz a fogyasztdk hiteles tdjékoztatdsival kdnnyebben gy8zhetdk
meg a megfeleld termék vilasztdsakor. A valaszok f8 kovetkeztetése
azonban az, hogy a legf8bb inform4ciéforras azonban a tapasztalat
(ahogy mér kordbban emlitettiik), igy rendkiviil fontos, hogy az
els vasirlds pozitiv visszacsatoldssal zdruljon.

A hiedelmek és a meggy8z8dés ugyanakkor kritikus az infor-
miécidk értékelésében. Verbeke szerint az elfogaddst alapvet8en a
tapldlkozasi elényckbe vetett hit hatdrozza meg, fiiggetleniil a tér-
sadalmi és demogréfiai jellemz8kesl (VERBEKE, 2007). Ehhez
kapcsolédéan érdekes momentum, hogy megbizhaté informacié-
forrast csak nagyon bizonytalanul emlitettek a résztvevdk, majd
az emlitetteket egyb8l meg is cafoltdk.

A rekldmokban kézélt informdcidk sokszor tudoményosan
megkérdéjelezhet8k, s ez tévhitekhez vezet (SZAKALY, 2011).
Osszefoglalva tehat azok az informacidk hatnak a déntésre, amely-
ben hisz a fogyaszté (kordbbi tapasztalatai, aktudlis trendek, vagy
hihetd forrds adatai alapjin), a meggy8zéshez pedig nem elég 6n-
magdban az informacidszolgaltatas.

Az informécidelldtottsig javitdsira a csoporttagok els8sorban
az elad4shelyi infopontok kihelyezését javasoltak, de felmeriilt a
hiteles internetes forrdsok megjelenitése, valamint az oktatdsba
valé becsatorndzis is. A javaslatok kdzott felmeriilt, hogy lényeges
lenne a megfelel3ség hiteles dokumentéldsa (hatésigi bizonyitva-
nyok), illetve probléma esetén litvinyos és elrettentd szankciok
alkalmazasa.

3.4. Felel8sségvallalés és bizonytalansdgcsokkentési
technikik — Responsibility and techniques to reduce
uncertainty

Az élelmiszer-beszerzéshez kapcsolédé bizonytalansig csok-
kentésére els8sorban aktiv inform4cidkereséssel reagilnak a meg-
kérdezettek. A bizonytalansig érzete a rutinszertien vdsirolt napi
fogyasztisi cikkeknél 1ényegesen kisebb, itt gyakran nincs adatke-
resés, vagy csak a szavatossigi id8re korlatozédik. A ritkabban
vésérolt, specialis élelmiszereknél, ahol hosszabb keresési folyamat
eredménye a vsarlds, ehhez t3bb informdciét igényelnek az érin-
tettek (Osszetevdk, adalékok, felhasznalasi javaslat, stb.). Az in-
forméciéforrdsok hasznilatit és hitelességét kvantitativan sziik-
séges mérni a tovdbbiakban.

Legfontosabb adatként elsdsorban az dsszetev8ket, az un. E-
szdmokat, az adalékanyagokat, a szdrmazsi helyet keresik a ter-
mékcimkén, melyek koziil a tudomédnyosan meghatarozott dssze-
tev8k a fogyasztdk szamara idénként nem érthet8k. Ha a vasirlé
nem tudja értelmezni a termékinformAacidkat, azok nem segitik a
visdrlét a dontésben. A tulzott tudomdnyossig esetenként akar
un.,bumerdnghatdst”is kifejthet abban a tekintetben, hogy ha idét
és energiat fordit az informaciék tanulményozasara a vasarls, akkor
a szamara nem értelmezhetd informacidk miatt elkezd kételkedni
azok valésigtartalméban, illetve kdnnyen egyszerii reklimfogdsként
azonosithatja példdul az egészségre vonatkozé 4llitdsokat.

A vilaszok kézdtt ugyanakkor megjelent az a fajta magatartis
is, amikor a fogyasztd a tdlzott és gyakran ellentétes informacidk-
nak kdszénhet8en egyszerlien elutasitja az adatkeresést és érté-
kelést, inkabb mds szempontok alapjin (megszokas, tapasztalat,
vagy csomagolds esztétikai jegyei, stb.) dont.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK -
CONCLUSIONS AND PROPOSALS

A fékuszcsoportos megkérdezés sordn viligossd valt, hogy a
fogyasztok tobbnyire érdekeltek a megfelels termékek kivalaszta-
sdban, de az érdekeltség szintje egyénenként nagyon eltérd és sz4-
mos tényez6tdl fiige. Az eredmények kialakitottak azokat a f8
iridnyvonalakat, amelyeket a funkciondlis élelmiszerek visarlasval
kapcsolatos fogyasztéi attitlid kvantitativ vizsgalata sordn pillérként
sziikséges hasznélni, illetve amelyek alapjén a viselkedési, maga-
tartdsi, személyiségi jellemz8k kozoeti kapesolat intenzitdsit a fo-
gyasztd jobb megértése miatt az elemzések sordn kiemelten kell
kezelni.

Az egészséges élettani hatdst élelmiszerek szdndékolt valasztdsa
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feltételezi a fogyasztd tudatossiganak valamely szintjét. A tuda-
tossig fligg a vasirld informdcidkkal valé ellitotesigiedl, érintett-
ségétdl, valamint alapvetd attittidjétdl is.

A fogyaszté vasirldst megel8z8 tuddsszintjének (informacidkkal
val6 rendelkezés) meghatdrozasa sordn el kell kiildniteni a valds és
a fogyaszté 4ltal vélt tuddst. A valés tudds magdban foglalja az el-
sajétitott informd4cidk (példaul élelmiszerdsszetevdk) helyes értel-
mezését is, a vélt tudds azonban ettd] eltérs lehet. Utébbit gyakran
befoly4soljik a hiedelmek, vagy a nem megbizhaté informaciéfor-
rdsok felhaszndldsa a dontésben. A vélt tudas felmérése egyszerti
skalakérdéssel megoldhatd, a valés tudds méréséhez azonban fo-
galmak definidldsa sziikséges, amely kérddives formaban nehezen
megoldhaté, a fokuszcsoportos kutatds eredményei itt fontos sze-
rephez jutnak. Emellett érdemes Ssszefiiggést keresni a vélt tudds
és az ezzel Osszefliggd cselekvési médozatok kozott, amely felszinre
hozhatja az ellentmond4sokat (ha vannak). Lényeges elem tovibb4
a tévinformicik vizsgilata (példdul a diéta az koplaldst jelent),
amely a val6s tud4sszintet negativan befoly4solja.

A tudatossig fejlesztésében az informacidkeresési hajlanddsig
is fontos szerepet jartszik, amely motivicidhoz kotstt. Sziikséges
tehat egy eldzetes sziikséglet felmeriilése, amely tudatosabb dén-
tésre sarkallja a fogyasztot. A motivumok sokfélék lehetnek, ennek
mérése egy mennyiségi vizsglat sordn azonban alapvetd a maga-
tartdsi okok feltardsiban. A motivumok kéziil néhany ismert és a
fékuszesoportos beszélgetés alatt is felszinre keriilt (meglévd be-
tegségek, éleemddhibak kikiiszobolésének igénye, jobb életmindség,
trendkdvetés), ugyanakkor tovabbi motivumok feltdrdsa (nyitott
kérdésekkel) a megkérdezés 1ényeges eleme. A déntést ehhez kap-
csoléddan jelentdsen befolydsolja az érintettség, amelynek okai
tobbnyire a fogyasztd, vagy csalddjanak elvdrdsai kdzdtt keresen-
dék.

A fogyasztdk 4ltal felhasznlt informAaciéforrdsok jelentik a ha-
t4sos marketingiizenetek alapjit a termel6k és keresked8k szamdra.
Az informicidkkal szemben elvirt 6 kovetelmény a hitelesség,
mert leginkdbb ebben az esetben befoly4solja a fogyaszté maga-
tartdsit. Az azonban, hogy egy fogyasztd mely forras tekinti hite-
lesnek, a személyiségétdl, korabbi tapasztalataitdl fiigg (rdaddsul
id8vel viltozhat). Ugyanakkor a kutatdsbol kideriilt, hogy attél,
hogy valaki hitelesnek tart egy forrdst, még nem biztos, hogy ezt
fogja haszndlni informdacidkeresésre. A hitelesnek tartott infor-
miciéforrisok feltdrisa és esetleges rangsoroldsa a megértés 1¢-
nyeges eleme, egyes forrdsok elutasitdsa pedig lényeges a gy4rtok,
forgalmazdk marketingprogramjainak tervezésekor.

A termékcimkéknek komoly tdjékoztatd és egyben marketing
szerepe van, igy ezek vizsgalata fontos szereppel bir. Nem csupan
a cimkék olvasdsinak motivici6ja és gyakorisdga, hanem a rajta
szerepld adatok keresése, érthet8sége, elvart adattartalom vizsgilata
is lényeges. A cimkehasznalat mellett komoly informaciét hordoz
az is, hogy a vasarl6 adott esetben miért nem olvassa el, hiszen ez
az informdaciéatadast gitolja. Gyakori hibaként meriilt fel, hogy a
betliméret miatt nem olvashatdk a cimkék, illetve a rajtuk szerepld
informacidk tal szakszertiek (példdul kémiai anyagok nevei, E-
szdmok), melyek az 4tlagos fogyasztd szimara nem értelmezhetdk,
az adattartalmuk nem konvertalhaté élettani hatissi. Az infor-
miécidkeresés és -értelmezés tekintetében meg kell kiildnbdztetni
az uj, modositott és az egyszer(, rutin ﬁjravésérlést, mert e tipusok
eltérd informécidigényt hordoznak.

Végiil szitkséges kitérni a fogyaszté kockdzatcsokkentd maga-
tartdsi elemeire is, hiszen adott vasarldsi momentum, téves (vagy

valés) informAcié és szdmtalan egyéb ok meg is hiusithatja a va-
sarlast. A védekezési mechanizmusok, kockazatkezelési technikak
miikddésének mérése hipotetikus kérdésekkel javasolt (pl. Mit
tenne, ha azt halland a televizidban, hogy hibds gy4rtési tétel keriilt
a boltok polcaira?). A fogyasztéi reakcidk az informacidkra valé
valaszokra, a forrdsok hitelességével kapcsolatos elfogaddsra vagy
elutasitdsra is vilaszt adnak. E tényez8k vezethetnek teljes eluta-
sitishoz is, mely, amelynek okait gyakran a védekezési mechaniz-
musok feltirdsaval lehet keresni.

5. OSSZEFOGLALO - SUMMARY

A fékuszcsoportos vizsgalat bebizonyitotta, hogy az egészségtu-
datos életméd, elvrendszer szdmos fogyasztStipus magatartisit
befolyasolja, de a hatdtényezdk fajtdja, erdssége, hatdsmechaniz-
musa fogyaszténként nagyon eltérd lehet. Ezért a kérddives kuta-
tasban feltétleniil fontos a kvantitativ ténymegéllapitds mellett az
egyes fogyasztdi jellemz8k attitlidre gyakorolt hatdsokkal valé
Ssszefiiggésének kapcsolatvizsgalata.

Az 4ltalinos csoportosité ismérvek (kor, nem, lakéhely, vég-
zettség, jovedelemszint, csalddi 4llapot, stb.) vizsgalata mellett az
érintettség szlirése kiemelten fontos, hiszen a téplalkoz4ssal kap-
csolatos problémak, elvirdsok egy kiils8, vagy nem vartszandékolt
hatis (pl. betegség) eredményei is lehetnek. Egy cukorbeteg fo-
gyaszt6 tudatosan és kivételts] mentesen kell, hogy keresse a cu-
kormentes termékeket, mig a fogydkirdzé megengedhet maginak
esetenként eltérést a valasztott elvtdl. Az érintettség befolyasolja
az érdeklddés és a figyelem szintjét, az észlelésben a marketing
eszkozok hatdsa jelentds, a megértés pedig egyéni jellemzdk fiigg-
vénye lehet, melyben fontos szerepet jitszik az iskoldzottsdg mér-
téke, kulturalis alapértékek, végzett munka, stb. A tudatossig té-
nyez8i méisképpen jelentkeznek a rendszeres és alkalmi vasarloknal,
valamint a napi rutin beszerzéseknél és a hosszabb megfontol4st
igényld tartds termékek esetében. A napi rutin visrlisok esetén
csokken az informdcidigény, a megszokds irdnyitja a véilasztdst,
mig médositott, s még inkabb az 4 vasirldsok esetén folyamatosan
nd az elvart informAcidk szintje és megbizhatdsiginak igénye.

A fogyaszt6i ddntéshez szitkséges informaciok megszerzésének
és feldolgozdsinak folyamata is szdmos tényez8tdl fiigg, de mér
az informdcidigény is nagyon eltérd lehet egyes fogyasztdk eseté-
ben. Ez &sszefiigg a tudatossig kovetett vagy elvirt szintjével, amit
jelent8sen befolydsol péld4ul a végzettség, mint alapvaltozé is, mig
vélhet8en a nemek és korcsoportok kézdtt is markdns eltérés ta-
pasztalhaté. A fiatalabb, magasabb végzettségii, magasabb jove-
delmi szinten é18 résztvev8k alaposabb tuddsszinttel rendelkeznek
a funkciondlis élelmiszerek vilasztisihoz, dontésiiket hosszabb
megfontolast, esetleg alaposabb utdnajdrast kovetden hozzik. Bar
a rohano életmdd sziikiti a beszerzési lehetdségeket, e csoport in-
kabb véllalja, hogy a kivint termékeket tobb helyrdl szerzi be az
elvirt mindség elérése érdekében.

A vizsgilat szembet(ind tapasztalata volt az, hogy a résztvevdk
szkeptikusak az informdci6forrdsokkal szemben, igazdn hiteles
forrist nem tudnak alkalmazni, inkdbb az egyes lehetdségekkel
szemben tdmasztott hit, illetve hiedelmek hatdrozzak meg ezek
hatisfokdt, holott egyébként elvirds lenne a megfeleld és igazolt
adatok biztositdsa a vdsdrldsi dontéshez. Két leggyakrabban hasz-
nalt informaciéforrds az eladdhely és az internet, megjegyezve,
hogy utébbi hitelességét megkérddjelezik a résztvevsk. Hiteles
forrasként a szakhatdsdgok tdjékoztatdsait emlitik, ugyanakkor
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ezeket az inform4cidkat ritkdn keresik a mindennapok soran.

A meglév tuddsszint és a hiedelmek kapcsolatdnak hatdsa az
attitidét jelentds mértékben befolydsolhatja. A bizonytalan in-
forméci6 kétséget ébreszt és kockdzatkeriild magatartdst general,
kivéve az innovativ hajlandésig, véllalkozékedvi fogyasztétipus-
nal, akik ink4bb kockazatvallalék.

A két csoport informaciéi kézdtt voltak kiildnbségek, amely
nyilvinval6an az eltérd osszetételbdl fakadt. A csoportdinamika
is kiildnbozdtt, a masodik csoport aktivabb tagjai kreativabb meg-
oldasokkal szolgaltak, mig az elsd csoport inkdbb az alapértékek
és elvdrasok tekintetében tett részletesebb megéllapitdsokat. A
csoportok dsszetétele tehit mindenképpen meghatirozo a vég-
eredményt tekintve, ezért fontos a vizsgdlt téma szempontjabdl
kellsen heterogén, de relevins ismérvekkel rendelkezd csoport-
szerkezet meghatdrozasa (kiilondsen az 1. dbrdn szerepld fogyasztéi
jellemz8k és informaciéfeldolgozdsi tényez8k alapjin).

A fékuszcesoportos vizsgilat tehat felmérte az alkalmazott mo-
dell tényezdit a fogyasztdi dontési folyamatra, kiilonds tekintettel
az informaciémegszerzési és —feldolgozasi tevékenységekre. A
megszerzett adatok ugyanakkor nem alkalmasak nagyvonald k-
vetkeztetések levondsira, ehhez mennyiségi vizsgilat sziikséges.
Ugyanakkor a megszerzett tapasztalatok segitségével a kvantitativ
méréshez rendelkezésre 4llnak a fékuszpontok, kialakithaté a
struktiira és dsszedllithatok a zdrt (és ha szitkséges nyitott) kér-

dések.
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