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One of the main tasks of the Hungarian agro-food industry is to maintain the activity of the food market with high level of competitiveness.
This is based on good quality and low risk of the products sold on the market. Food safety investigations and control are carried from the
contaminants of the soil to the end of the food chain, the table of the consumer. Several Hungarian companies are able to produce safe food,
with limited amount of hazardous contaminants and sell it on the Common Market of the European Union. More and more Hungarian com-
panies are registered as safe food producer, they are entitled to use an oval formed logo on the label which is a marketing advance recog-

nised by the consumer.

1. Bevezetés - Introduction

A magyar mezdgazdasag és €lelmiszeripar egyik f6 felada-
tanak tekinti az élelmiszerpiac miikodésének tudomanyos
megalapozasat, a versenyképesség fobb tényezdinek vizsga-
latat. A termékek piacképességének egyik feltétele az élel-
miszer-biztonsag, mely azt jelenti, hogy a mezdgazdasag
altal megtermelt alapanyagokbol minél biztonsagosabban
késziiljenek a piacra keriild élelmiszerek. A minél kisebb
kockazattal torténé gyartas az agazatban dolgozok egészsé-
gét s munkaképességét is biztositja, ugyanakkor kifogasta-
lan arat termel a fogyasztok szamara. Az Eurdpai Unid
piacan a magyar élelmiszerek nemcsak kivalé mindségiik,
hanem biztonsagos eldallitdsuk miatt keresett termékek.
Egyre tobb magyar iizem nyeri el a K6zds Piacra bocsatas-
hoz sziikséges regisztraciot és az ezzel jar6 ovalis cimke
hasznalati jogat, mellyel a bizonyitottan biztonsagosan ter-
mel6 vallalatokat lehet a piacon elénydsen megkiilonboztet-
ni.

2. Elelmiszer-biztonsag - Food safety

Az élelmiszer-biztonsag egy olyan komplex feltételrendszer,
melynek teljesiilése esetén az elfogyasztott élelmiszer nem
artalmas (mérgez6) az egészségre, nem rontja az életmind-
séget (elhizas) és nem okoz kart (megbetegedést) a fogyasz-
tonak, nem csokkenti munkaképességét. Osszességében egy
sajatos garancia, mely visszaadhatja a fogyasztonak az
utobbi évek élelmiszer-botranyai kdvetkeztében elveszitett
bizalmat.

Az élelmiszer bizalmi termék és kommunikacios esz-
kozként is azt kell sugallnia, hogy a fogyasztd szamara
nemcsak taplalo és élvezeti értéket képvisel, hanem bizton-
sagot arra nézve, hogy olyan kevés karos, idegen anyagot
tartalmaz, amely semmiképpen sem jelent egészségiigyi
veszélyt (BIACS, 2003).

A veszélyes anyagok jelenlétével mindig kell szamol-
nunk, amikor élelmiszert fogyasztunk, hiszen a kdrnyeze-
tiink veszélyes anyagainak 70%-a az élelmi anyagokkal,
20%-a ivovizzel és 10%-a belégzéssel keriil szervezetlinkbe.
Kéros anyagok a talajmiivelés, novény-termesztés, allatte-

nyésztés, a betakaritas, szallitas és tarolas soran keriilhetnek
a novényi ¢és allati nyersanyagokba, majd a feldolgozas,
csomagolas, az étel elkészitése és elfogyasztasa soran is
ujabb szennyezés vagy fertéz6 mikroorganizmusok kertiil-
hetnek az élelmiszerbe.

Az élelmi lanc egyes lépcsbiben a szennyezd anyagok
kifogasolhatd mennyisége csokkenthetd, de teljesen nem
kiiszobolheto ki. A szantofoldi mezdgazdasag €s a kertészet,
vagy az allattenyésztés koriilményei kozott ma még nem
képzelheto el tiszta technologia. Torténtek ugyan 1épések
iiveghazi koriilmények kozott a talaj elhagyasara, vagy alla-
tok tenyésztésére mesterséges fényben, azonban ez nem
vethetd Ossze az elektronikai ipar félvezetd-gyartasanal
megkdvetelt tisztasaggal.

Béarmelyik élelmiszer ipardg dolgozoja tisztdban van az-
zal, hogy sajat személyi higiénéje jelentdsen befolyasolja az
altala gyartott termék biztonsagat, de ezen tulmenden mun-
katarsai egészségét is. Néhany munkahely (hitéhaz,
extrakcios iizem) killonleges munkafeltételeket és felké-
sziiltséget igényel, masoknal (t61t6- és csomagolo-gépek) a
gyors folyamatra kell figyelni. Az élelmiszeripari mellék-
termékek és hulladékok is lehetnek veszélyes anyagok, ezek
biztonsagos kezelése, tarolasa vagy éppen megsemmisitése
is el6évigyazatot kovetel.

3. Elelmiszer-minéség - Food quality

A mindség a biztonsagnal szélesebb fogalom és azon feltéte-
lek teljesitését jelenti, amelyek a piaci értékesithetdség alap-
jaul szolgalnak, piaci értéket képviselnek. Ha ez az érték a
vasarlonak megfelel, akkor a terméket megveszi, hazaviszi
és elfogyasztja, ha pedig nem felel meg, akkor nem ezt fogja
valasztani. A mindség szélesebb fogalom (tapérték, ¢lvezeti
érték), de nem nélkiilozheti a biztonsagot. A piacon kizaro-
lag a biztonsagos aru forgalmazhatd, legyen mindsége (érté-
ke) olcso vagy draga.

A fogyasztd azonban a mindség alapjan valaszt és vasa-
rol, anyagi lehetdségei szerint hozza meg dontését. A min6-
ség id6ében megeldzi a biztonsagot: a vasarlas soran mindsé-
get keresiink és biztonsagot tételeziink fel. A biztonsag hia-
nya (fert6zottség, szennyezettség) az aru elfogyasztasa utan
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jelentkezik: ez lehet azonnali hatas (akut veszély), vagy
tobbszori  fogyasztassal feler6s6dé (kronikus veszély).
Mindketté kockazatat jelentdsen befolyasolja a fogyasztott
adag (porcio, dozis) nagysaga.

Az élelmiszerekkel kereskedd cégek a piac meghatarozo
szerepl6i. A kereskeddk gyakran hivatkoznak wjabban az
Eurdpai Unid egyik alaptdrvényére, az aruk szabad mozga-
sara. Fontosnak tartjuk itt megjegyezni, hogy ez a biztonsa-
gos arukra vonatkozik, mig a biztonsag hidnya, az aru
szennyezettsége vagy mikrobiologiai kifogasolhatosaga
esetén un. arumegallitasi jog illeti meg a hatoésagokat, akik
élnek is ezzel a felhatalmazassal.

4. Termékfelelésség - Product responsibility

Az élelmiszerek kozott romlando (é10) €s tartds (hokezelés-
sel, vegyszerekkel tartositott) arufélék egyarant megtalalha-
toak. A termékfeleldsség egyértelmtien azé az élelmiszer-
vallalkozo6é, aki megvasarlasra felkinalja arujat. Aki a vasar-
l6val talalkozik és informalja az aru fontosabb tulajdonsaga-
irdl, tajékoztatja az esetleges veszélyekrdl, a fogyasztas
kockézatardl, az tolti be a legfontosabb szerepet az élelmi
lancban.

Az élelmiszerek fogyasztasa kockazattal jar: az aru
szennyezett, st fert6zott lehet, kiilondsen akkor, ha eredeti
(védo) csomagolasat megbontottak és kisebb adagokban,
csomagolas nélkill kinaljak. A kifogasolhatd biztonsagu
és/vagy mindséghibas élelmiszerek kinalasanal a fogyasztd
kell6 informalasa nincsen biztositva, példaul nem mutatjak
meg az eredeti csomagolast, igy nem tudja elolvasni a (fi-
gyelmeztetd feliratokat tartalmaz6) jelolést sem.

A mindségért és a biztonsagért a termeld, feldolgozo, ke-
reskedo felel, a rossz, gyenge mindséggel a nyereségét (pro-
fitjat) kockaztatja, mig a nem kielégitd biztonsaggal a vevoit
riasztja el. Az eldirasokkal nem megegyez6 (konform) ter-
mékeket minéségi birsaggal, mig a kifogasolhatod biztonsa-
got, a fogyasztas kockazatat a vallalat, a vallalkoz6 nevének
kozzétételével lehet biintetni.

Az Europai Unio piacot feliigyel6 rendszere (RASFF) az
¢lelmiszerek és takarmanyok kifogasolasa esetén gyors
riasztast tesz lehetévé a tagallamok elektronikus mddon
torténd informalasaval (BIACS és HORVATH, 2004). A
2004 évben 2100 bejelentést tettek a tagallamok sajat, vagy
mas tagorszagbol, esetleg harmadik piacrol szarmazé termé-
keikkel szemben talalt kifogasokrdl, ebbdl 700 bizonyult
minden tagallamot érinté veszélyhelyzetnek (riasztas), mig
kétharmadanal az adott tagallamban megfeleld hatosagi
intézkedést tettek, nem volt sziikség az Unid beavatkozasara
(BIACS, 2003).

Lényeges feladatnak tartjuk, hogy rendszeresen kapjunk
tajékoztatast a K6zos Piac termékfigyeld rendszerének mi-
kodésérdl, hiszen ezek a hirek jelentdsen befolyasoljak a
rolunk kialakult képet, a gyakori és indokolt kifogasok pedig
lerontjak az orszag arculatat, a biztonsagos ¢élelmiszer-
eléallitasrol és forgalmazasrol eddig kialakult jo képet. Egy-
egy vallalat, vagy ipardg gyakran el6forduld emlitése nem-
csak a termékeik Kkitiltasat vonhatja maga utan, hanem az
orszagra vet rossz fényt (BIACS, 2005).

5. Kockazatbecslés - Risk assessment

A kockazattal kapcsolatos kutatasok Iényege az, hogy van
egyfajta — a kornyezetbdl szarmazd — veszély, melyet az
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élelmiszerek kozvetitenek az emberek felé. Ennek forrasat,
mértékét kell meghatarozni. Tudomasul kell venni, hogy az
¢élelmiszer veszélyt hordozo — ha nem is mindig veszélyes —
anyag, igy napi fogyasztasunkban kockazattal mindenkép-
pen szamolnunk kell. Ha az élelmiszerben 1év6 szennyezés
vagy fert6zés forrasat, mértékét ismerjiik, ugy azt megszo-
rozzuk az elfogyasztott mennyiséggel (expozicid vagy ki-
tettség).

A fogyasztas utan kozvetleniil bekovetkez6 tn. akut ve-
sz€ly (mérgezés) fiigg az elfogyasztott adag (porcid) nagy-
sagatol. A tobb évtized alatt szervezetiinkben lerakddé mér-
gek azonban alattomos veszélyt jelentenek, ez az Gn. kroni-
kus veszély a létfontossagiu szerveinket (maj, 1ép, vese)
tamadja meg, teszi bizonyos id6 utan miikddésképtelenné.

Kockazatbecslést korabban kizarolag olyan eseményekkel
kapcsolatban végeztek, mint foldrengés, vulkankitorés, eset-
leg atomerdmiivekbdl szdrmazo sugar-szennyezddés. Ma az
egymast kovetd €lelmiszer- és takarmany-botranyok (dioxin,
BSE) kovetkeztében ezekre is el kell végezni. Ma a vasarlo a
bolti eladotdol megkovetelheti, hogy tajékoztassa 6t arrol,
milyen veszélyekkel jarhat a megvasarolni kivant élelmiszer
elfogyasztasa. Az eladonak valaszolni kell tudnia arra a kér-
désre is, hogy mekkora az a napi adag, mely veszély nélkiil
elfogyaszthato.

6. Nyomonkovethetéség - Traceability

Az ¢élelmiszer-biztonsag fontos teriilete a dokumentumok,
adatok Osszevetése €s ebbdl az aru utjanak, szdrmazasanak
megismerése. Ezen a teriileten még nem rendelkeziink ele-
gendd ismerettel, fejletlenek és nem eléggé elterjedtek az
alkalmazhato technikak. Raadasul az élelmi lanc egyes 1épé-
seiben eltérd modszereket alkalmazhatunk, igy a talajban
1év6 szennyezd anyag a novénybe keriilve atalakulhat, ke-
vésbé mérgezOvé valhat. Vannak, akik Ggy vélik, hogy az
allat egyfajta sziir6ként szerepel és a mérgek tobbségét ha-
tastalanitja. Sokan ezért tartdzkodnak a legnagyobb méreg-
telenitd szerv, a maj fogyasztasatol, masok a tobbi szervtol,
belsdségektol is.

A jovo id6szak fogyasztdja a boltban kivalasztja a kivant
¢élelmiszert, miutan fontos tdmpontokat kapott az aru-jelzés,
a cimke elolvasasabol. Ha ennél tobb ismeretre akar szert
tenni, ugy az arut rahelyezheti egy szamitogép kodleolvaso-
jara. Ott megjelenik egy leiras arrdl, hogy az adott termék
melyik talaj-tipuson termesztett ndvénybdl, vagy milyen
takarmannyal etetett allatbol késziilt. A vonalkdd a termék
teljes elééletét tartalmazza. Ha ilyen informaciokat tudnank
a termékeinkkel adni, ugy a fogyaszté mindig ott vasarolna,
ahol a legtobb informaciot kapja.

7. Taplalkozasi ismeretek - Nutrition knowledge

A tajékoztatas a veszélyeken kivill olyan ismeretekrdl is
sz6lhat, melyek — mint taplalkozasi tényezok — befolyasol-
hatjak a fogyaszto egészségét. A til sok vitamin vagy asva-
nyi anyag fogyasztasa éppugy karos lehet, mint ezek hianya,
ezért célszerli a fogyaszté tudomasara hozni, hogy az adott
¢lelmiszer egy un. fogyasztoi adagjanak elfogyasztasa a napi
vitamin-sziikségletének mekkora hanyadat fedezi (tapérték-
jelolés).

Kozvélemény-kutatdsok eredményei szerint a magyar
fogyasztoknak kb. 15-20%-a képes egészségtudatosan tap-
lalkozni és ehhez igazitja vasarlasat is. Ez az arany tovabb



Az élelmiszer-biztonsag hatasa a termékek piaci versenyére Magyarorszagon

emelhetd, ha a cimkén elhelyezett adatokat, informaciokat
helyesen kezeljiik és gondosan elolvassuk. A Magyar Elel-
mezésipari Tudomanyos Egyesiilet tidvozli az élelmiszer-
cimkék korszerisitésére torekvést és fontosnak tartja, hogy a
cimke ne pusztan névjegye legyen az adott élelmiszernek,
hanem fontos kommunikacios eszkozként miikddjon az
eléallito vallalat, vagy az atcsomagolast végzo kereskedelmi
cég kezében. Az el6irasoknak megfelelden készitett cimkén
ma mar nemcsak a termék Osszetétele szerepel, hanem az
un. tapérték-jelolést is elolvashatjuk, st a talérzékenység-
ben szenvedo fogyasztok figyelmeztetést is kaphatnak az Gn.
allergén Osszetevokrdl, azok fogyasztasanak veszélyességé-
r6l. A gondosan készitett cimkén a kotelezéen feltiintetendd
jelolések mellett, vagy azoktol elkiiloniilve, a csomagolas
mas teriiletén kinyomtatott onkéntes hasznalati utasitasok is
megkonnyitik az eligazodast.

8. A marketing szerepe az élelmiszer-biztonsagban
- The role of marketing in increasing food safety

A jovében vilagosan szét kell egymastol valasztani a piac
felel6sségét az élelmiszerek mindségéért, az allam felelGs-
ségét az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos biztonsagpolitikaért és
a mindennapi fogyasztovédelem hatokorét. Ma a piacon az
élelmiszer mindség (vagy inkabb megbizhatdsag) egy érték-
fogalom, mely a piac megitélése ala esik. Nem zarhatjak ki a
kereskedelmi forgalombdl a gyengébb mindségii arucikke-
ket, ha azokra kereslet van. Arra viszont torekedni kell,
hogy a nem biztonsagos élelmiszerek biztosan ne keriilhes-
senek forgalomba, mert karosanyag-tartalmuk miatt fo-
gyasztasuk kockazatot jelent (BIRO, HORVATH és BIACS,
2005). Az arucikknek az egészségilinket érintd biztonsaga
szétvalik a pénztarcankat megterheld termékmindségtol.
Id6ével mindenképp a biztonsagpolitika keriil elétérbe, ezt az
iparvallalatok és a kereskedelmi cégek egyarant felismerik.

Az élelmiszer-termékek eladasat elésegité marketing te-
vékenység is kiilonbséget kell tegyen az értékjelz6 mindség
¢és az egészségilinket érintd biztonsag kozott. Ha egy termék
mindsége kitiing, azonban fogyasztasa kockazatot jelent az
egészségre, gy a marketing sem vonhatja ki magat a termék
piacképességének negativ megitélése alol. A marketing
munka soran emliteni kell a termék fogyasztasanak kockaza-
tat és azt az Osszetevot, mely veszélyt hordoz. Régen isme-
retes, hogy a szeszes italok mértéktelen elfogyasztasa akut
mérgezést, vagy hosszitdvon a mdj karosodasat okozza.
Szinte minden élelmiszerben talalunk ilyen veszélyt hordozo
anyagot, de tudnunk kell, hogy naponta mennyit fogyasztha-
tunk bel6le. Mas esetekben a fogyaszto talérzékenysége,
mint szerzett tulajdonsag (allergia) igényli, hogy tajékoztas-
suk (arucimkén) a szamara veszélyes anyagok jelenlétérol,
akar nyomokban van a termékben. Ez hasonld korrekt in-
formaciot jelent, mint a gyogyszereknél mar megszoktuk,
része a termékismertetésnek. A jo marketing kozli a vasar-
l6val, hogy milyen fogyasztoja legyen a terméknek ahhoz,
hogy egészsége ne karosodjon.

9. Osszefoglal6 - Summary

A téma jelent6ségét az adja, hogy az Eur6pai Unidhoz csat-
lakozasunk révén megnyilt a magyar élelmiszer-piac és tobb
tagorszag jelentkezett olcsd, ugyanakkor biztonsagos aruk-
kal.

A magyar ¢élelmiszer-termeloknek, feldolgozdknak és
keresked6knek ezentul nem elegenddé magas mindségli aru-
kat vinni a piacra, hanem meg kell gy6z6dniiik arrél is, hogy
termékeik biztonsagosak. Csak akkor tudnak jelentds piaci
szegmenset elnyerni, vagy megtartani, ha a biztonsag szem-
pontjabol kifogastalan arut nytjtanak. A piacért folytatott
kiizdelemben 1 eszkozokkel is banni kell: nyomon-
kovethetdség, kockazatbecslés és a taplalkozasi adatok koz-
zététele szerepel az 01j tudnivalok kozott. Ezeket marketing
célok szolgalataba allithatjuk, mert részei, eszkdzei a piaci
versenynek is.
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