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MANGALICATERMEKEK

FOGYASZTOI SZOKASAI - KVANTITATIV ES
KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEI*

CONSUMER BEHAVIOUR

OF MANGALICA PRODUCTS —~RESULTS FROM
QUANTITATIVE AND QUALITATIVE DATA

Based on a supported research program, a consumer research survey on the reception of mangalica products has been conducted
using quantitative (nationwide questionnaire of 1000 respondents) and qualitative (three focus group interviews) research methods.
Compared to previous national studies, no cardinal changes could be detected. Results of the survey showed that although almost
50% of the respondents consumed mangalica products with some frequency, the consumption was still rare, mainly monthly or
yeatly. Especially fat, bacon, sausage and salami consumption dominated, however carcass meat intake was also common. Breeders
are considered to be the most reliable source of purchase. Results show that respondents were not willing to pay additional price
(or only a small amount) for mangalica products. The market position of the product remained favourable; mangalica products are
considered to be tasty, reliable and traditional. The main reason for refusing mangalica products was due to its price. Based on the
primary data, the fundamentals of marketing strategy for mangalica products were developed.

1.BEVEZETES - INTRODUCTION

Az dllattenyésztési dgazatok koziil a sertéstenyésztés vilig szinten
is kiemelkedd. Az OECD és a FAO adatai alapjin 2012-ben a
vilag histermelése hasitott stlyban t8bb mint 111,7 milli6 tonna
volt, ami az &sszes histermelés 38%-it adja, ezzel elfoglalva az
elsé helyet (OECD-FAO, 2013). Becslések szerint ez a szdm 2020-
ra eléri a 127 milli6 tonndt, és megdrzi elsé helyér a vildg huster-
melésében (OECD-FAOQ, 2011).

A vildg évi atlagos sertéshus fogyasztasa tobb mint 12 kg/f6/év,
igy képviselve a legnagyobb ardnyt az 8sszes husfogyaszedsbél (35
kg/£8/év) (OECD-FAQ, 2013). Az EU 27-ben az egy f8re jutd
sertéshiis-fogyasztis 41,2 kg, ami kozel felét adja az 6sszes husfo-
gyasztisnak (EUROPAI BIZOTTSAG, 2012).

Magyarorszig esetében jelentSs csokkenés figyelhetd meg a ser-
téséllomany tekintetében. Mig 2002 elétt, mintegy 5 millid sertésiink
volt, méra mar alig haladja meg a 2,9 milliét. Ez a csdkkenés a ser-
téshus kibocsdtisban mintegy 500 ezer tonnit jelent (KSH, 2013a).

Orszigunk 8sszes hiisfogyasztdsa 2011-ben 55,8 kg/f6/év volt,
ebbdl a sertéshiis 24,8 kg-ot tett ki. Ezzel csak kismértékben el8zte
meg a baromfihist (24,4 kg) (KSH, 2013b).

A mangalicadgazat a rendszervéltds 6ta jelentds valtozdson
ment keresztiil. 1990-ben a kihalds szélére keriilt, de a spanyol
igényndvekedés az dllomany novekedését vonta maga utin (BA-
NATI és VARKONYT, 2009). A névekedést az Eurépai Unidhoz
valé csatlakozds tovabb fokozta, aminek eredményeként az allo-
mény 2007-re tdbb mint 9200 kocira és 184 termeldre emelkedett.
Ez évi 60-80 ezer vigdsertést eredményezett. Ez az 4llomany-

nagysdg azonban talkinalathoz vezetett, ami a piaci drak, és az 4l-
lomdny csékkenését indukdlta (FVM, 2010).

A fajta més orszdgokban is fellelhetd tenyészallatként, de csak
itthon tekintiink rd 8shonos fajtaként. Mara az orszdg minden
tjan talilkozhatunk a mangalica sertéssel, de az észak-keleti me-
gyékben taldlhaté a legtobb tenyészet (POCSAL 2014).

A mangalica vastag szalonndval és er8sen mérvinyozott hissal
jellemezhetd, 1évén zsirsertés. Az atlagos izomkézi zsiradék 7,5%.
Ez a nagyobb zsirtartalom finom eloszldssal parosul, igy husa ki-
valéan alkalmas pecsenyék, szaldmik, érlelt sonkdk készitésére
(SZILVASSY, CSIKI és SARI, 2013). Ertékméré tulajdonsiga-
iban elmarad a hagyomdnyos sertéshiisoktél, de éppen ezek a tu-
lajdonsagok teszik egyedivé, Vagéstlyit 13 hénap alate éri el, ez
dupldja a magyar nagy fehérének, bir vigéstilya is magasabb. Mivel
kifejezetten zsirsertés, igy szalonnavastagsiga kétszerese, ebbdl
kovetkez8en izomvastagsiga fele a magyar fehérének. Szinhus
tartalma 37%. Fehérjetartalomban nincs jelent8s kﬁlénbség a két
sertésfajta kozott, de a mangalica zsirtartalma magasabb. Ez azon-
ban nem feltétleniil hitrany, mivel igy a his lédusabb, porhanyé-
sabb. Ez a zsir, a zsirban 0ld6dé vitaminok és a zamat- és izanyagok
hordozéja. Ez a zsirtartalom szdvetkdzi tin. intermuszkuldris, igy
szemben a feliileti zsirtartalommal, nem tavolithaté el. A lassabb
novekedés eredményeként a vitaminoknak, és 4svanyi anyagoknak
tobb ideje van a szdvetekbe vald beépiilésre, igy a mangalica hisa
ezekbdl tdbbet tartalmaz. Jobb ellenallé képessége miatt kevesebb
gydgyszert igényel, igy kivdléan alkalmas biotenyésztésre. Siités
sordn az eltivoz 1é mennyisége kevesebb, szine pirosabb, mélyebb,

teltebb (ZSARNOCZAY és KOVACS, 2014).
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A mangalica termékek fogyasztasirdl hazai kutatdsok késziiltek,
f8ként a Kaposviri Egyetem munkatirsainak kdzremiikddésével
(SZAKALY és mtsai, 2008; SZENTE és mesai, 2011). Kapott
eredményeiket a jelenlegi primer felméréssel sszevetve mutatjuk

be.

2. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND
METHODS

A kutatis keretein beliil kvalitativ eljirdst alkalmazva hirom f6-
kuszcsoportos vizsgalatra keriilt sor, a févdrosban, egy dundntuli
és egy tiszantdli megyeszékhelyen. A csoportszervezés elsd 1épé-
seként an, szlirkérddivet toltettiink ki a potencidlis jeloltekkel,
igy csak azokat hivtuk meg, akik megfeleltek az elvirt kritériu-
moknak. Az egyes csoportokba végiil 8-8 fogyasztot valogattunk
be, akik valaszaikkal segitették munkénkat. Mindegyik csoportba
olyan vilaszaddkat hivtunk demogrifiai jellemzdk alapjén, akik
legalabb kozépfok iskolai végzettséggel és dtlagos jovedelemmel
rendelkeznek. A csoportokban jellemzden fele-fele ardnyban vettek
részt férfiak és nék. Elerméd alapjan olyan személyeket kerestiink,
akik ismerik és fogyasztjak a mangalica termékeket, preferaljik a
hagyomdnyos és tijjellegti élelmiszereket, szeretik az inyencségeket,
a kiilonleges izeket. A csoportbeszélgetéseket a laza, informélis
légkor biztositisa érdekében bérelt teremben tartottuk, az inter-
jukat képzett moderitor irdnyitotta. A fékuszcsoportos beszélge-
tésen asszocidcids jatékot és projektiv technikakat (kdrtyavalogatas,
mirkaasszocidcid, markaszemélyiség vizsgalat, szerepjiték) is al-
kalmaztunk. A beszélgetés sordn a kovetkezd teriileteket vizsgil-
tuk: fogyasztisi és visirldsi szokdsok, hitek és tévhitek a manga-
licahtis egészségiigyi hatdsairdl, piaci pozicié vizsgalat, termék- és
drstratégia megitélése, médiahasznilati szokdsok, kommunikdciés
eszkozok szerepe,

A kutatdsi sordn lehet8ség nyilt egy 1000 f8s orszdgos felmérés
lebonyolitdsira. Mintavételi médszerként az tn. véletlen séta (ran-
dom walking) elvét kombindltuk az tn. sziiletésnapi kulcs (birth-
day key) moédszerével, amely teljes véletlenszertiséget biztosit a
megfeleld vilaszaddk kivalasztisihoz (azaz minden egyes sze-
mélynek azonos esélyt adtunk a mintéba keriilésre). A reprezen-
tativitds biztositdsa érdekében a mintat Gn. tdbbdimenzids stlyo-
zassal (nem, kor és iskolai végzettség szerint) korrigdleuk, igy a
minta 8t tényezd (régid, telepiiléstipus, nem, kor, iskolai végzettség)
alapjén titkrozi az alapsokasig Ssszetételét. A kérddiv kérdései
nagyrészt a fokuszesoportos interjikban is vizsgalt teriileteket
fedték le, az ott kapott eredmények szdmszertisitésé tették lehe-
t8vé. A kérddivek feldolgozdsa a célnak megfeleld matematikai-
statisztikai program segitségével (SPSS 20.0) tértént. Az adatok
elemzése sordn a teljes mintasokasig szerinti gyakorisigi meg-
oszlasokat szdmoltunk, a hittérvaltozéi csoportok koziil viszont
csak azokat jellemezziik, amelyek kozott szignifikdns Ssszefiiggé-
seket taldltunk 95%-o0s megbizhatdsigi szint mellett. A kiértékelés
sordn a skéla jellegti kérdéseknél (minden esetben 1-5, vagy 1-7
fokozatu1 valaszkategéridk megaddsa (ahol 1 a legkedvezdtlenebb,
az 5, vagy a 7 a legkedvez8bb megitélést jelenti) jellemz8en étla-
gokat és szdzalékos ardnyokat szdmitottunk, a tobbinél szazalékos
formdban, kereszttablazatok segitségével dolgoztuk fel az adatokat.
A szézalékos megoszlasok esetében Chi-négyzet prébéval szigni-
fikancia elemzéseket, a t3bbvaltozds statisztikai vizsgalatoknal pe-
dig varianciaanalizist (ANOVA) alkalmazunk.

3.EREDMENYEK ES ERTEKELESUK - RESULTS
AND DISCUSSION

A kérddives felmérésbdl kideriilt, hogy a magyar lakossig 49,4%-
a fogyaszt valamilyen gyakorisdggal mangalicahust, bér a fogyasztis
gyakorisdga ritka. 35,5%-uk évente néhdny alkalommal, 12,0%-
uk havonta néhany alkalommal taldlkozik a termékekkel, és mind-
dssze 1,9%-ukndl jellemzd ennél gyakoribb fogyasztis (1. tdbldzat).

Table 1

A mangalicahiisbél késziilt termékek fogyasztasi gyakorisiga
(N=1000)

(Frequency of mangalica product consumption)

1. tablazat

Vilaszok megoszldsa

Vilaszkategéridk (Distribution of answers)
(Answer categories)
F6 (Head) %
Mindennap (Daily) I 0,1
Hetente t6bb alkalommal g g
(Several times a week) ' o
Havonta néhény alkalommal
. 120 12,0
(Few times a month)
Evente néhény alkalommal
. 355 35,5
(Few times a year)
Soha (Never) 506 50,6

A kérddives felmérésben kapott szért preferencidkat és ten-
dencidkat a fékuszcsoportos beszélgetésen résztvevdk elmonddsai
magyardzhatjik. A magasabb jévedelmi kategéridba tartozé fo-
gyasztok, a f8virosban és a megyei jogt virosban él8k, valamint
budapesti és kozép-magyarorszigi lakosok az exkluziv tizlettipu-
sokban kaphat¢ feldolgozott mangalica termékek irdnt érdekldd-
nek, illetve t8kehust elészeretettel visirolnak kozvetleniil a ter-
mel&t8l vagy szakboltbdl. Ebben a fogyasztdi csoportban a
presztizsfogyasztds jellemz3. Az alacsony jovedelmiiek, a kisebb
telepiiléseken él8k, és a gazdasigilag elmaradottabb régidk lakéi
viszont kényszerbdl, a maguk vagy szomszédjaik altal tartott és
feldolgozott dllatok husit, termékeit fogyasztjik. A kapott ered-
mények aldtdmasztjk a korabbi kutatdsok adatait.

SZAKALY és mtsai (2008) felmérései szerint a megkérdezettek
kozel fele (42,3%) fogyasztott mar mangalica hust vagy hiské-
szitményt. A legtdbben ritkdbban, mint kéthavonta fogyasztanak
ilyen terméket (62,2%), mig 5,5% azok arany, akik hetente tobbszor
is fogyasztanak. A kedvelSk kozott nagyobb ardnyban képviseltetik
magukat a férfiak és a magasabb iskolai végzettségtiek.

SZENTE és mtsai 2011-ben szintén vizsgaltak a mangalicahtis
és a bel6le késziilt termékek fogyasze6i megitélését. Az 1200 £8s or-
szdgos megkérdezés eredményei szerint a megkérdezettek 51,7%-a
soha nem fogyasztja ezt a termékkategéridt, 31,1%-uk pedig csak
évente néhany alkalommal. Eredményeik alitdmasztjak az el8z6 fel-
mérés adatait, miszerint az iskolai végzettség emelkedésével a fo-
gyasztas gyakorisiga is névekszik. A megkérdezettek kozel negyede
(22,3%) azért fogyasztja a mangalicdbél késziilt termékeket, mert
egészségesnek véli azt. 14,9% szerint ez az élelmiszer biztosan magyar
termék, és hasonld ardnyban (14,0%) kival6 élvezeti értékiinek vélik
azt. A fogyasztok 9,7%-dnak csalddja is kedveli ezen termékeket,
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7,0%-uk igazi kiildnlegességnek tartja. A hazai ipar timogatdsa miatt
6,6% vasarol, presztizsbdl, a bardti kor hatdsira pedig 4,3%.

A mangalicit nem fogyasztdkat (N=506) megkérdeztiik, mivel
indokolhaté résziikrdl a termék elutasitisa. Mivel a felsorolt va-
laszkategéridk koziil tobbet is jeldlhettek, igy a kérdésre 618 valasz
érkezett. Ezek alapjin megillapithaté, hogy a magyar lakossig
20,1%-a az elutasitist a magas 4rral indokolja, de van, aki nem is-
meri a terméket (9,8%), nem tudja beszerezni (8,8%), vagy nem
szereti a terméket (8,5%) (2. tabldzat).

Table 2
A mangalicahisbél késziilt termékek elutasitdsanak okai (N=1000)

2, tdbldzat

(Reasons for refusing mangalica products)

Vilasshateobridk Vilaszok megoszldsa
alasz ategorm. (Distribution of answers)
(Answer categories)
Fé (Head) %
Tulzottan magas az dra o "o
(Too high price) ' -
Nem ismerem a terméket g
(Lack of information) ? o7
Nem tudom beszerezni
. . . 88 8,8
(Difficulty in accessing)
Nem szeretem (Dislike) 85 8,5
Talzottan zsiros (Too fat) 62 6,2
Nem tartom egészségesnek 20 o
(Do not find it healthy) ’
Vegetaridnus vagyok (Vegetarian) 14 1,4
Nem tudja/Nem vélaszol o o
(Don't know/No answer) > >

A mangalicahtis magas 4rdra f8ként az alacsonyabb iskolai vég-
zettségliek, a kevesebb jovedelembdl él8k, valamint a kézép-du-
ndntdli és az észak-magyarorszagi lakosok hivatkoztak. Nem tud-
jék beszerezni, ezért nem is fogyasztjik a termékeket a kisebb
telepiilésen él8k, valamint a Nyugat-Dundntiilon és a Dél-Alféldon
é18 lakossdg. A mangalica termékeket els8sorban a fiatalok, a Nyu-
gat-Dundntilon és a Dél-Alfsldon éldk nem ismerik, és azok,
akik sajit megitélésiik alapjén nem tekinthetdk a csaldd els8dleges
élelmiszer beszerzdjének. SZENTE és mtsai (2011) kutatdsukban
hasonlé eredményeket kaptak, bir a sorrend némileg médosult, a
nem fogyasztok 16,3%-a okként az ismeretek hidnydt emlitette,
15,5% pedig a magas irakat. 6,1% nem szereti a mangalica termé-
keket, 5,5%-nak pedig a beszerzés jelent nehézséget.

Kivancsiak voltunk arra is, mangalicibdl milyen tipusti termékek
fogyasztanak a megkérdezettek. Mivel a kérdésre t3bb vélaszt is
jelolhettek a fogyasztdk, osszességében 915 vélasz érkezett. Ez
alapjdn kideriilt, hogy a magyar lakossdgra déntéen szalonna és
zsiradék (31,3%), kolbdsz- és szalimiféleség (26,1%), illetve tokehus
(17,4%) formdjéban jellemzgd a fogyasztds. Joval kevesebben emli-
tették a sonkaféleségeket (8,7%), mijasokat (4,3%), felvdgottakat
(3,7%), és virsliféléket (3,0%) (3. tdbldzat).

Mangalica szalonnit és zsiradékot a magasabban képzett, maga-
sabb jovedelm( fogyasztdk vasdrolnak, jellemz8en az id8sebb kor-
osztalybél, Kézép-Magyarorszagrdl, illetve Eszak-Magyarorszigrl.
A kolbész- és szalimiféleségek fogyasztisa a hdzas vagy elvilt, ma-
gasabb jévedelmti, Budapesten vagy a Kézép-Dunéntilon él8kre
jellemz8. T8kehust a férfiak, az id8sebbek, a csalddosok, és a kisebb

telepiilésen él6k fogyasztanak. Specidlisabb mangalica termékek fo-
gyasztisa a magasabb jovedelmi kategéridkhoz kéthetd.

Table 3
Mangalicabél késziilt terméktipusok fogyasztiasa (N=1000)

3, tablazat

(Consumption of mangalica product types)

) L Vilaszok megoszldsa
Vélaszkategoridk (Distribution of answers)
(Answer categories)
Fé (Head) %
Szalonna, zsiradék . .
(Bacon, fat) 313 303
Szalami és kolbdszféleségek
. 261 26,1
(Salamis and sausages)
T8kehts (Carcass meats) 174 17,4
Sonkaféleségek (Ham) 87 8,7
Méjasok (Liver sausage) 43 4,3
Felvdgottak (pl. parizsi)
(Cold cuts,, e. g. Parisian) 37 37
Virslifélék, debreceni kolbdsz o o
(Frankfurters, Debrecen frankfurter) 3 3

SZENTE és mtsai (2011) nagyon hasonlé eredményeket kap-
tak. A megkérdezettek koziil legtdbben (31,4%) mangalica sza-
lonnit, illetve zsirt fogyasztottak mdr, 24,4% pedig szalimi- és
kolbaszféleségek formdjiban fogyasztotta a termékkort.

A kérd8ivben vizsgaltuk a mangalica termékekért elfogadhaté
felar mértékée. A kérdés igy hangzott: ,Ha a boltokban kaphaté
kozonséges sertéshis drat 100-nak vessziik, akkor mennyivel lenne
hajlandé tobbet fizetni a mangalicahtsért?” A mangalicaterméke-
kért a megkérdezettek 55,1%-a egyaltalin nem hajlandé feldrat fi-
zetni, akik mégis vallaljak a tdbbletkoltséget, tobbségében maxi-
mum 10%-ot (19,0%) vagy 20%-ot (12,8%) fogadndnak el (4.
tdbldzat).
4. tablazat Table 4
Felr fizetési hajlandésig (N=1000)

(Willingness to pay a higher price)

Vilaszok megoszldsa
Vilaszkategéridk (Answer categories) (Distribution of answers)
F5 (Head) %
Nem hajlandé tdbbet fizetni L ;
(Not willing to pay) > >5
10%-n4l kevesebb felar
(Less than 10% additional price) 74 74
10% felar (10% additional price) 116 11,6
20% feldr (20% additional price) 128 12,8
30% felar (30% additional price) 52 5,2
40% felar (40% additional price) 10 1,0
50% feldr (50% additional price) 5 0,5
Tobb mint 50% felar o Lo
(More than 50% additional price) ’
NT/NV (DK/NA) 54 5,4
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A feldrat ink4bb a fiatalok, a magasabban képzett, jobb anyagi
koriilmények kozott él8k, a csalidosok hajlanddk véllalni, akik a
K&zép-magyarorszagi vagy a Nyugat-dundntuli régié lakéi.

A mangalicatermékek megbizhatd beszerzési helyének a vi-
laszaddk 41,9%-a a htsboltot, 36,5%-uk viszont a termeldt jelSlte
meg. Jéval kevesebben emlitették az egyéb kiskereskedelmi érté-
kesitési helyeket (5. tabldzat).

Table s
Mangalicatermékek megbizhaté beszerzési helyei (N=1000)

5. tablazat

(Perception of suppliers’ reliability)

) o Vilaszok megoszldsa
Vilaszkategoridk (Distribution of answers)
(Answer categories)
F6 (Head) %
Husbolt (Meat shop) 419 41,9
Termeld (Breeder) 365 36,5
Hipermarket (Hypermarket) 46 4,6
Szupermarket (Supermarket) 39 3,9
Bio- és reformbolt (Organic and reform store) 29 2,9
Kisebb élelmiszeriizletek (Convenience store) 16 1,6
Internet (Internet) 1 o,1
NT/NV (DK/NA) 85 8,5

Az életkor emelkedésével, valamint a telepiilésméret csdkke-
nésével a termeld irdnti bizalom nd. Régiénként viszont eltérd
megitélést kaptunk, Kozép-Magyarorszdgon, a Nyugat-Dundn-
tilon, Eszak-Magyarorszigon, és az Eszak-Alfoldon tapasztalhaté
a termel8k irdnti nagyobb bizalom a husiizletekkel szemben, a
tobbi régidban viszont a szakiizleteket tartottak hitelesebbnek.

SZENTE és mtsai (2011) is a beszerzés legmegbizhatébb for-
rasaként a termeldket nevezték meg, Sket a hiisbolt, a bio- és re-
formboltok valamint kisboltok kévetik.

Kutatdsunkat kiterjesztettiik a mangalica termékek piaci pozi-
ci6janak vizsgalatara is. A kérd8ivben a vilaszaddknak egy 1-7-ig
terjedd skdlan kellett jel5lniiik, hogy a mangalica termékek esetében
két megadott ellentétpar kozott milyennek itélik a mangalica ter-
mékeket. (Minél kisebb lett az dtlagérték, anndl inkdbb volt jel-
lemz38 az adott jelz8 a mangalica termékekre.) Bizonyos jelz8ket
csak a tényleges fogyasztdk toledttek ki. A mangalicahds piaci po-
zicidjit tekintve magyar eredetii (2,10), izletes (2,29), megbizhaté
(2,35), mindségi (2,37), amit szeretnek a fogyasztdk (2,45), ha-
gyomanyos (2,50), egészséges (2,55), kdrnyezetbarit termék (2,60),
amely még az ardt is megéri (3,33). SZENTE és mtsai (2011)
kutatdsa alapjan a népszertisitéshez hasznalhaté szdkapcsolatok
koziil a“magyar termék’, a“mindségi termék” a“hagyomany kételez”
és a “természetes készitmény” bizonyult a leginkabb hitelesnek,
amely aldtdmasztja, hogy a mangalica termékek piaci pozicidja
maglehetdsen stabil, a fogyasztoknak hosszabb ideje hatdrozott
és pozitiv véleménye van a mangalica termékekrdl.

A kérdéiv utolsé részében a fogyaszték mangalica termékekre
vonatkozé dllitdsokkal talilkoztak, amelyeknél 1-5-ig terjedd skalin
kellett megitélniiik az dllitdssal val6 egyetértésitk mértékét, ahol a
I — egyaltalin nem ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért jelen-
téssel birt. A kapott eredményeket a 6. tibldzat szemlélteti.

6. tdblizat Table 6
Allitdsokkal valé egyetértés (N=1000)

(Respondents’ perceptions on certain statements)

Szérds
(St. devia-
tion)

Atlug

Allitasok (Statement) (Average)

A mangalicatermékeket egészségesebbnek vélem,
mint a mas sertésbdl késziilt élelmiszereket. va 426
(Mangalica products are healthier than other > 4

pork products.)

Ha a barataim ajanljik a mangalica termékek fo-
gyasztasit, akkor szivesen kiprobalom azokat. 8 L 246
T would try mangalica products if it was recom-| > 134

Y g P

mended by my friends.)

Ha a mangalicatermékeket eredetre és
mindségre vonatkozé védjegyekkel ldtndk el,
akkor jobban biznék az ilyen készitményekben.
(I would have more trust in mangalica products
in case of providing origin and quality trade-
mark.)

3,14 1,379

Ha gyermekkoromban t3bbszdr ettem volna
mangalica termékeket, valdszintileg most is job-
ban keresném. 3,05 1,467
(If I had consumed more mangalica product as a
child, I would probably search for it more.)

Szdmomra fontosabb a mangalica termékek
mindsége, mint azok dra. o ,

. . . . 3,04 1,341

(The quality of mangalica products is more im- ’

portant than its price.)

A mangalica termékeket kifejezetten a kivalé
iziik miatt keresem.
(I search for mangalica products because of its
taste.)

2,81 1,479

Erzelmileg er8sen kot8dém a mangalicibdl
késziilt termékekhez.

: . 2,1 1,316
(I'am emotionally strongly bound to mangalica > 3

products.)

Osszességében megallapithaté, hogy a mangalicira vonatkozé
allitasokkal vald egyetértés mértéke nem til magas. A legmagasabb
értékek is dtlagosnak mondhatdk, vagy 4tlag alattiak, ugyanakkor
a kapott értékek alapjin jelentds szérést tapasztalhatunk, vagyis
az éllitdsokkal torténd egyetértés mértéke nem egyontetii. Legin-
kabb a mangalica termékek egyéb sertéshtishoz viszonyitott egész-
ségességével (3,22) értenek egyet a vilaszaddk. Ez az eredmény
SZENTE és mtsai (2011) kutatdsaban is fontos output. 2011-
ben a fogyasztdk kozel fele szerint (46,7%) a mangalicahus egész-
ségesebb, mint a kdzdnséges sertés, amelynek okaként 23,5% a
koleszterinszegény voltit emelték ki. Jelent8s informacidhidnyra
utal ugyanakkor, hogy 7,9% szerint kevésbé zsiros, s8¢t 6,2% szerint
kimondottan soviny hdst, egyaltalin nem zsiros a mangalica.

A bardtok ajinldsinak hatdsira torténd termék kiprobélassal
(3,18), valamint a védjegyek bizalomnéoveld hatdsdval (3,14) ké-
zepes mértékben értenek egyet a vilaszaddk. Sajnos az is kideriilt,
hogy a magyar lakossig nem kifejezetten a kival6 ize miatt keresi
a mangalica termékeket (2,81), és nem kotddik er8sen érzelmileg
a mangalica termékekhez (2,15).
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MANGALICATERMEKEK FOGYASZTOI SZOKASAI - KVANTITATIV ES KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEI

4.A MARKETINGSTRATEGIA ALAPJAI — BASICS OF
MARKETING STRATEGY

A lebonyolitott primer kutatds eredményeibdl lefektethetdk a
mangalica termékekre vonatkozé marketingstratégia alapjai.

A kérddives felmérésbdl kideriilt, hogy a fogyaszték majdnem
fele (49,4%) valamilyen gyakorisdggal fogyaszt mangalicabdl késziile
élelmiszereket. Ez az ariny egy kimondottan réspiaci termék
esetén nagyon kedvezdnek mondhaté. A kutatis eredményei sze-
rint a termék f6 célcsoportjit a magasabb iskolai végzettségl, szel-
lemi munkdt végzd, nagyobb virosokban €18 fogyasztdk alkotjdk,
akik els8sorban a f8varosban, vagy annak kérnyékén, illetve — a
mangalicatartis szempontjabdl tradiciondlis teriileteken — az al-
foldi régidkban élnek. A kvalitativ kutats eredményei alapjin va-
16szintisithetSen a budapesti lakossag a feldolgozdipar 4ltal el84l-
litott élelmiszerekkel taldlkozik, mig a vidéki fogyasztdk a termel8k
helyben el84llitott, és hézilag feldolgozott termékeit fogyasztjik.

A mangalicahtsbél késziilt élelmiszerek elutasitdsdnak f8 oka
a termék ismeretének hidnya, amiben a fogyasztdi kér tovabbi bs-
vitésének lehetdsége rejlik. A szélesebb korii elosztas, vagyis a ki-
sebb varosok iizleteiben tdrténd megjelenés, illetve az erdteljesebb
kommunikéci6, a termékek irdnti figyelem felkeltése az eddig még
nem fogyaszték megnyerésére irdnyulhat, illetve a mér fogyasztdk
vasdrldsainak gyakorisigit eredményezheti, vagy a beszerzett
mennyiség ndvekedését okozhatja. Bizonyos mangalicibdl késziil
élelmiszerek esetén az alacsonyabb 4rak alkalmazésa is eredményre
vezethet, hiszen a nem fogyasztok t5bb mint 6tdde (20,1%) a tul-
zottan magas drakra hivatkozott az elutasits indokaként. A termék
megismertetése, kdnnyebb beszerezhetdsége, és az dtgondolt drstra-
tégia dltal a fogyasztdk tovabbi, kozel 20%-dnak megnyerését ered-
ményezheti,

A mangalicabdl késziil élelmiszerek fogyasztdsit a megkérde-
zettek f8ként annak magyar eredetével, kivild élvezeti értékével
és megbizhatdsdgaval indokoltak. Ezeket az érveket a termékkor
poziciondldsa sordn lehet kiemelni, és a kommunikacié sordn erd-
teljesen alkalmazni. A kutatisi eredmények alapjin megéllapithato,
hogy els8sorban az id3sebbek fogyasztjak a vizsgalt élelmiszereket,
igy a fatalok tdjékoztatisa és meggydzése hangsilyos szerepet
kell, hogy kapjon. Ez azért is fontos, mivel az egészségtudatos
életméd, az,egészséges” élelmiszerek fogyasztisa dontSen a fiata-
lokra jellemz§, igy e termékkor pozitiv élettani hatdsainak megis-
mertetésén keresztiil rivehetjiik 8ket, hogy beillesszék étrendjitkbe
a mangalicit is. Emellett a termék izletessége plusz eldnyként je-
lenik meg. Ezen kiviil minél kordbban tudjuk meggy&zni a fiata-
lokat a termék fogyasztisinak el8nyeirdl, anndl inkabb beépiil a
mangalicabdl késziilt élelmiszerek kore a célesoport altaldnos ét-
kezési kultardjéba, vagyis egy idd utén teljesen elfogadott, kimon-
dottan keresett, tudatosan fogyasztott élelmiszerré vélik.

Az egészségesség kérdését kiilon is elemezte a kutatas. E szerint
a nék, a magasabb iskolai végzettségiiek, f6ként a szellemi dolgo-
z6k, valamint a f8vdrosiak vannak meggyéz8dve a mangalicahus
kozdnséges sertéshussal szembeni egészségességérdl. Ez teljes mér-
tékben egybecseng az egészségrudatos fogyasztok elsddleges cél-
csoportjival.

A termékkoron beliil a leggyakrabban fogyasztott élelmiszer a
szalonna és zsiradék, amit az id8sebb generaci6 preferdl, valészi-
niileg annak kévetkeztében, hogy fiatalabb korukban is ezt szokedk
meg. Szintén sokat fogyasztott a szaldmi- és kolbdszféleségek kore,
amit a magasabb jovedelmiiek, f6ként a szellemi dolgozdk és a

nyugdijasok engedhetnek meg maguknak. A t8kehus fogyasztisa
kapott még 10% feletti jelolést, vagyis e hirom termékféleség a
leginkdbb elterjedt. Ez azt mutatja, hogy az Gjonnan megjelend
feldolgozott készitmények (sonka, virsli, felvigott, méjas) még
nem keriiltek be annyira a kéztudatba, a kommunikacié ezért itt
is kiemelhetd hidnyossig. Mivel ezek az innoviciés Gjdonsdgok
alacsonyabb érfekvéstiek, mint az érlelt termékek, ezért olyan fo-
gyaszt6i csoportok szdmdra is elérhetdvé vilhatnak, amelyek nem
engedhetik meg maguknak a dréga mangalicdbdl késziilt élelmi-
szerféleségeket, a tobbi termékféleséget fogyasztdk szdmdra pedig
a valasztékbdvitést szolgdlhatja. A megismertetés és figyelem fel-
keltés tehit a kevésbé fogyasztott termékek korében fontos lenne.
A kutatis eredményei szerint mind a régidk, mint a telepiiléstipus
vonatkozasiban minden termékféleség esetében a budapestiek fo-
gyasztisa a leginkabb meghatdroz6, ami mutatja a hozzaférés kér-
désének kiemelt szerepét.

A mangalica megitélése a fogyasztdk korében egyértelmiien
pozitivnak mondhaté. A terméket a megkérdezettek egyértelmiien
hagyomanyosnak itélik, egy magyar eredetii, min8ségi, egészséges,
kornyezetbarit élelmiszer képe él benniik. Alapvetden megbizhatd
termékként jelenik meg a mangalicabdl késziil§ élelmiszerek kore,
amit a fogyasztdk szeretnek, mivel izletes. Elégedettek a mangalica
készitményekkel, és — valdsziniileg a pozitiv megitélésbdl kiindulva
— ugy érzik, megéri az drt. A hirom legerdsebb érv, ami mogé a
termékkdr pozicionaldsat fel lehet épiteni a magyar eredethez, az
élvezeti értékhez és a kiszdmithatésighoz kapcsolhaté. Mivel a
mangalica imazsa kimondottan kedvezd, ezért azon valtoztatni
nem sziikséges, csupn a kép megerdsitésének, és fogyasztokban
tdrténd tudatositdsinak feladata vetddik fel.

A mangalicabdl késziilt élelmiszerek drinak megitélése igen
kétértelmd, és sok ellentmonddst tartalmaz. A mangalicit mar
fogyasztok korében a termékkor drdnak csSkkentése a valaszok
nagyobb ardnya szerint a fogyasztis ndvekedését eredményezné
f8ként a kozépkoruak és iddsek, a magasabban képzettek és a bu-
dapestiek kdrében. A hagyominyos sertéshissal szemben a ter-
mékkorért fizetendd feldr mértéke 20% alatt a leginkabb elfogadott,
bir a megkérdezettek tobb mint fele egyaltalin nem hajlandé tob-
bet fizetni a mangaliciért. A plusz koltségterheket féleg a magasabb
iskolai végzettségiiek, magasabb jovedelmiiek, a nagyobb csalidok
és a nagyvarosiak készek vallalni. Ugy véljiik tehdt, tovabbi kutatis
tirgyat képezheti, hogy mely termékek esetén célszer(i alkalmazni
az 4rcsdkkentést, és melyek azok, amelyeknél a felarfizetési haj-
landésdg a leginkdbb elfogadott, hogy az alkalmazott drstratégia
a fogyasztds tényleges ndvekedését eredményezze a termékek
presztizsjellegének megtartisa mellett.

A mangalica termékek leginkdbb megbizhaté beszerzési helye-
iként a megkérdezettek a termel8tdl torténd kozvetlen visirldst,
a husszakiizleteket, valamint a bio- és reformboltokat jelolték meg.
A kapott eredmények alapjin elmondhaté, hogy e termékksorben
a személyes kapcsolatoknak kiemelt szerepet tulajdonithatunk.
Termel&td] a kisebb telepiiléseken él8k vésirolnak. Ahol a man-
galica hazi vigésa és feldolgozasa elterjedt, ahol kdnnyen elérhetd
a termeld, és a fogyaszté tudja is, hogy kit keressen, ott biztos si-
kerre szamithatnak a gazdalkoddk. Husiizletekben a megyei jogti
virosban él8 diplomd4sok visirolnak szivesen, a bio- és reform-
boltokba pedig a magasabban képzett nagyvirosi ndk térnek be
mangalica termékekért. A termékek igényekhez alkalmazkodé el-
érhet8ségére a késbbiekben is figyelmet kell forditani. A nagyobb
virosokban a feldolgozéipar altal eldéllitott készitményeket kell
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t3bb megbizhat6 kereskedelmi egységhez eljuttatni, mig a kisebb
telepiiléseken pedig a szakszerti hiztdji termelés és feldolgozds
dsztonzése szitkséges a termékkdr tovibbi népszertisitéséhez.

A visirldsdsztdnzés megtervezése és megszervezése szempont-
jabdl a kvalitativ kutatds sordn kapott fontos informacié, hogy a
bolti kereskedelemben a fogyasztdk, f8ként a diplomas nék az iiz-
letekben déntenek a mangalica termékek visarlasardl, amely fel-
hivja a figyelmet a valaszték kihelyezésének, a csomagoldsnak és
az in-store marketing eszkdzok alkalmazasinak szitkségességére.
Szintén a stratégiaalkotds szempontjdbdl értékes informicid, hogy
a férfiak fogyasztjak, de jellemzden nem visaroljak a mangalica
készitményeket. A mangalica termékek népszer(isitésében legin-
kabb a termékkdstoldk, az akcids drak és a termékkihelyezések
szdmithatnak sikerre. A kdstoldk és a kihelyezések megitélése is
megerdsiti a személyes kapcsolatok, a termékhez kdt8d8 esemé-
nyek kiemelkedd szerepét. A vdsirldsdsztdnzési mddszereket mind
a kereskedelmi egységek, mind a termel8k alkalmazni tudjik, és
alkalmazzik is fogyasztéik korében.

A marketingkommunikicié teriiletén a fogyaszt6i vélemények
alapjin a televiziénak kiemelt szerepe lehet a mangalica készit-
mények népszer(isitésében, de legalibb ennyire fontosnak tekint-
hetd a személyes taldlkozas lehetségeinek novelése a termékek
bemutatdsa mellett, valamint a kiilsnb6z8 eseményeken valé meg-
jelenés. A televiziés kampanyok el8nye, hogy széles az elérhetd
fogyasztdi bazis, igy a most még nem, de potenciilis fogyasztkra
is hatdssal lehet. Azonban alkalmazdsinak csak abban az esetben
javasolt, ha megfelel8 anyagi forrds 4ll mdgotte, ami szinvonalas
rekldmok kialakitdsat teszi lehetdvé, és a kiilonbozd intenzitdsa,
de folyamatos megjelenés is biztositottnak ldtszik. Ennek hidnya-
ban a vésérlohelyi reklimokra kell a hangsulyt fektetni, és a man-
galica termékekhez is kdthetd rendezvényeken torténd megjelenés
hozhat nagyobb eredményt.

5. OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

Témogatott kutatdsi program keretében kvantitativ (orszigos 1000
f8s kérddives megkérdezés) és kvalitativ (3 fokuszesoportos interjit)
kutatdsi eljirdsok segitségével, a mangalica termékekkel szemben
tapasztalhaté fogyasztdi attitiidoket vizsgaltuk. Korabbi hazai ku-
tatdsokkal 8sszevetve nem tdrtént kardinalis véltozds a mangalica
termékek megitélését tekintve. A felmérésbél kideriilt, hogy Ma-
gyarorszdgon a mangalicahts és a beldle késziilt termékek fo-
gyasztisa a lakossdg mar kozel felére jellemzd. A fogyasztdsi gya-
korisdg ugyanakkor mégis ritka, f8ként havi vagy éves
rendszerességli. A szalonna és zsiradék, valamint a szaldmi- és
kolbédszféleségek fogyasztisa domindns, de a t8kehus fogyasztas
is elterjedt. A termékeket fogyasztdk a termel8tdl torténd beszer-
zést itéleék a leginkabb megbizhaté forrdsnak. Feldrat egyalealin
nem, vagy csak nagyon kis mértékben hajlandék fizetni a mangalica
termékekért. A vizsgalt termékkdr piaci pozicidja ugyanakkor to-
vibbra is kedvez, a mangalica egy magyar eredet, izletes, meg-
bizhaté, mindségi terméknek tekinthetd. A nem fogyasztis don-
t8en a magas 4rral magyardzhaté. A primer felmérések alapjin
kidolgozdsra keriiltek a mangalica termékekre vonatkozé marke-
tingstratégia alapjai.
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