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KECSKETE] TERMEKEK FOGYASZTOI MEGITELESE*

CONSUMER PERCEPTION OF GOAT MILK PRODUCTS

Consumer research on the perception of goat milk products was conducted using quantitative (nationwide questionnaire of 1000
respondents) and qualitative (three focus group interviews) research methods. Compared to previous national studies, no cardinal
changes could be detected. Results of the survey showed that goat milk products were still rarely consumed; less than one third of
the respondents consume goat milk products with some frequency. Especially cheese and milk consumption dominates. Breeders

are considered to be the most reliable source. Respondents are not willing to pay additional price (or only a small amount) for goat
milk products. The market position of the product remains favourable; goat milk products are considered to be tasty, healthy and
traditional. The main reason for refusing goat milk products is a negative attitude towards the products.

1.BEVEZETES - INTRODUCTION

2012-ben a vildg kecsketej termelése kozel 18 millid tonna volt
évente (1. dbra), amelynek negyedét India 4llitotta el (FAO, 2014).
Szamos fejlddé orszigban és régidban, kiildndsen a Foldkozi
tenger kornyékén, a Kozel-Keleten, Kelet-Eurdpidban és Dél-Ame-
rikdban, a fejlett orszdgokkal ellentétben a kecsketej fontos szerepet

tolt be a gazdasagi életben és a taplilkozasban, mivel a kecsketej a
tehéntejet helyettesiti.

Kémiai 8sszetevdi és jellemz8i miatt a termékek széles skaldja
el8allithatd beldle, felhaszndlhato, pl. a kovetkezd teriileteken, ital-
gyirtds, UHT tej el8allitds, fermentélt élelmiszeripari termékek,
mint sajt, joghurt, ezen kiviil fagyasztott termékek, vaj, siiritett és
sz4ritott termékek, édességek. A kecsketej (haj- és bdrapold) koz-
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1. dbra Fig.1
A vilag kecsketej termelése 1961 és 2012 kozott
(World goat milk production between 1961 and 2012)
Forris (Source): FAO, 2014
Megjegyzés: World=vildg, tonnes=tonna, M=millié
* A kutatds a BO/807/11 szdmit Bolyai Janos Osztondij Program témogatdsdval késziilt.
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metikumokban t6rténd felhasznaldsa a kdzelmultban szerzett to-
vabbi jelentdséget. A kecsketej tehat altaldnossdgban fontos sze-
repet jitszik a tipldlkozasban, illetve az egészség megbrzésében.
A taplilkozas-bioldgiai, egészségiigyi és gydgydszati szerepe nd-
velheti a kecsketej, és abbol késziilt termékek értékét, és a benne
rejlé potencidlt (RIBEIRO, 2010).

Magyarorszag kecskedgazatban betsltott szerepe, a jelenlegi évi
4000 tonnds termeléssel, margindlis (2. dbra). Ndlunk ma még so-
kan idegenkednek mind a kecskehustdl, mind a kecsketejtdl és
tejtermékekesl (MAGYAR JUH- ES KECSKETENYESZTO
SZOVETSEG, é.n.).

A fogyasztasrél megbizhat6 adatok nem dllnak rendelkezésre,
aminek oka, hogy a fejl8d8 orszdgokban az otthoni fogyasztds
miatt a valds fogyasztds lényegesen meghaladhatja a statisztikai
kimutatdsokban megtaldlhat6é adatokat (HAENLEIN, 2004).
Magyarorszdgon a kecsketej termékek fogyasztasdrdl rendelkezésre
4ll6 adatok sziik kortiek, szakértdi becslések alapjan néhiny de-
kagramm az egy f8re juté évi fogyasztis.

A hazai és a kiilfoldi szakirodalomban is ritkdn talalhaték a
kecsketej fogyasztissal és fogyasztéi megitéléssel kapesolatos fel-
mérések (PAPE, 1998a,b, 2001; BARBIN, 2001; PIASENTIER
etal., 2002). Mig Franciaorszigban az elmult 50 évben folyamatos
ndtt a kecsketejtermelés, valamint -fogyasztas, ami a vélaszték ns-
vekedésének és a folyamatos marketing tevékenységnek koszonhetd
(PAPE, 1998a; FAO, 2014), addig az olaszoknal ellentétes trend
figyelhetd meg, a termelés és fogyasztis is csokkend tendencidt
mutat (PIASENTIER et al., 2002; FAO, 2014).

HAENLEIN (2004), valamint PARK és HAENLEIN (2007)
szerint a ndvekvd kecsketej fogyasztist hirom £ okra lehet vissza-
vezetni:

+ Az elsd az otthoni fogyasztas ndvekedése, mely a gyarapodé
népességnek koszonhetd. Egy régi mondas szerint,a kecske
a szegények tehene” MOWLEM (2005) szerint a fejléd8 vi-
lagban a kecske képviselheti a kiilonbséget az alultdplilesig
és az egészséges taplilkozds kozéet.

A masodik a fejlett orszdgok inyenc fogyasztéinak készon-
hetd, kiilondsen a kecsketejbdl késziilt sajtok és joghurtok

teriiletén. A kereslet a jovedelem ndvekedésének készonhe-
t8en nd.

A harmadik szempont az egészségiigyi célt felhaszndlds.
Egyes kutatdk szerint MOWLEM (2005) a kecsketejet a
tehéntej-allergiiban szenved8knél a tehéntej helyettesitésére,
illetve gyomor- és bélrendszeri betegségek gyogyitdsinil
hasznaljak. A kereslet ebbdl a szempontbdl azért névekszik,
mert az elmult id8szakban megjelent a betegségek kezelésé-
ben a hagyomanyos gyégymédok alkalmazisa.

2. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND
METHODS

A kutatis keretein beliil kvalitativ eljirist alkalmazva hirom f6-
kuszcsoportos vizsgélatra keriilt sor, a f8vdrosban, egy dunantali
és egy tiszdntili megyeszékhelyen. A csoportszervezés elsd 1épé-
seként tn. szlir8kérddivet toleettiink ki a potencidlis jeloltekkel,
igy csak azokat hivtuk meg, akik megfeleltek az elvart kritériu-
moknak. Az egyes csoportokba végiil 8-8 fogyasztét vdlogattunk
be, akik valaszaikkal segitették munkankat. Mindegyik csoportba
olyan vélaszaddkat hivtunk demogrifiai jellemzdk alapjin, akik
legalabb kozépfoki iskolai végzettséggel és atlagos jovedelemmel
rendelkeznek. A csoportokban jellemz3en fele-fele ardnyban vettek
részt férfiak és nék. Eletméd alapjén olyan személyeket kerestiink,
akik ismerik és fogyasztjik a kecsketej termékeket, szeretik az
inyencségeket, a kiilonleges izeket. A csoportbeszélgetéseket a
laza, informélis 1égkdr biztositisa érdekében bérelt teremben tar-
tottuk, az interjiikat képzett moderitor irdnyitotta. A fékuszcso-
portos beszélgetésen asszocidcids jitékot és projektiv technikakat
(kdrtyavilogatds, mdrkaasszocidcid, markaszemélyiség vizsgilat,
szerepjaték) is alkalmaztunk. A beszélgetés sordn a kovetkezd te-
riileteket vizsgdltuk: fogyasztisi és vdsdrldsi szokdsok, hitek és
tévhitek a kecsketej egészségiigyi hatdsairdl, piaci pozicié vizsgilat,
termék- és drstratégia megitélése, médiahasznilati szokdsok, kom-
munikacids eszkdzdk szerepe.

A kutatés sordn lehetdség nyilt egy 1000 f8s orszdgos felmérés
lebonyolitdsira is. Mintavételi médszerként az tn. véletlen séta
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A kecsketej termelés viltozdsa Magyarorszdgon 1961 és 2012 kozott

(Change in goat milk production between 1961 and 2012 in Hungary)

Forris (Source): FAO, 2014
Megjegyzés: Hungary=Magyarorszdg, tonnes=tonna, k=ezer
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(random walking) elvét kombindltuk az tn. sziiletésnapi kulcs
(birthday key) mddszerével, amely teljes véletlenszertiséget biztosit
a megfeleld vilaszaddk kivalasztdsihoz (azaz minden egyes sze-
mélynek azonos esélyt adtunk a mintdba keriilésre). A reprezenta-
tivitds biztositdsa érdekében a mintdt tn. tébbdimenziés stlyozassal
(nem, kor és iskolai végzettség szerint) korrigdltuk, igy a minta 6t
tényezd (régié, telepiiléstipus, nem, kor, iskolai végzettség) alapjan
titkrdzi az alapsokasdg Ssszetételét. A kérdSiv kérdései nagyrészt a
fékuszcsoportos interjukban is vizsgilt teriileteket fedték le, az ott
kapott eredmények szdmszer(isitését tették lehetdvé. A kérddivek
feldolgozdsa a célnak megfeleld matematikai-statisztikai program
segitségével (SPSS 20.0) tortént. Az adatok elemzése sordn a teljes
mintasokasdg szerinti gyakorisigi megoszldsokat szdmoltunk, a
hattérvaltozéi csoportok koziil viszont csak azokat jellemezziik,
amelyek kozott szignifikdns Gsszefiiggéseket taldltunk 95%-os meg-
bizhatdsdgi szint mellett. A kiértékelés soran a skila jellegti kérdé-
seknél (minden esetben 1-5, vagy 1-7 fokozatt vélaszkategéridk
megadésa, az 5 fokozatti skdla esetén az 1 a legkedvezStlenebb, az 5
alegkedvezdbb, mig a 7fokozatu skala esetén az 1 a legkedvezdbb, a
7 a legkedvezStlenebb megitélést jelenti) jellemz8en dtlagokat és
szdzalékos ardnyokat szdmitottunk, a t8bbinél szizalékos formdban,
kereszttablazatok segitségével dolgoztuk fel az adatokat. A szdzalékos
megoszldsok esetében Chi-négyzet probaval szignifikancia elemzé-
seket, a tobbvdltozés statisztikai vizsglatokndl pedig varianciaana-

lizist (ANOVA) alkalmazunk.

3.EREDMENYEK ES ERTEKELESUK - RESULTS
AND DISCUSSION

A kérdgives felmérés alapjan a vilaszaddk 28,9%-a fogyaszt vala-
milyen gyakorisiggal kecsketejet vagy tejterméket, 20,9%-uk évente
csupan néhiny alkalommal, de 8,0%-ukra jellemz8 az ennél gya-
koribb fogyasztis (1. tabldzat).

A MAGYAR KECSKETARTOK ES TENYESZTOK OR-
SZAGOS SZOVETSEGE 1999-ben végzett 1100 f6 bevondsaval
késziile felmérése szerint a valaszaddk 58%-a nem késtolt még
kecsketejet. SZIGETT (2005) 500 f&s orszdgos megkérdezése
alapjan 47,3% a nem fogyasztok ardnya, mig a jelen felmérés szerint
a soha nem fogyasztdk az orszag lakossigdnak 71,1%-4t teszik ki.
Mivel a kiilonbéz6 kutatdsok eltérd mdédszertannal késziiltek, a
kérdések feltevése is kiilonbozott egymdstdl, igy az adatok egy az
egyben tdrténd Ssszevetése téves kovetkeztetések levondsit tenné
lehetdvé, mégis elgondolkodtatéak az eredmények.

A hattérvaltozokat tekintve a kecsketej esetében a fogyasztds
megoszldsiban jelentds kiildnbségek tapasztalhatdk. A kérddives

1. tablazat

eredmények mogottes indokait a fékuszesoportos interjik ered-
ménye magyardzza, és mindezek aldtdimasztjdk HAENLEIN
(2004), valamint PARK és HAENLEIN (2007) fogyasztisra vo-
natkozé megllapitisait. Az iskolai végzettség (p=0,006) vagy a
jovedelem (p=0,004) emelkedésével két eltérd tendencidt tapasz-
talhatunk. A képzetlen, kedvezdtlen kdriilmények kozote é18k ké-
ziil sokan maguk, vagy kozeli ismerdseik tartanak kecskée, igy le-
hetdségiik nyilik akir napi szintll termékfogyasztisra, amely
HAENLEIN (2004), valamint PARK és HAENLEIN (2007)
kutatdsai szerint is a kecsketej termék fogyasztds névekedésének
elsd indokaként szerepelt. A magasan iskoldzott, magas életszin-
vonalon é]8k pedig presztizstermékként vasirolnak kecsketej ter-
mékeket, amelyet HAENLEIN (2004), valamint PARK és HA-
ENLEIN (2007) mdsodik okként emlit. A Budapesten és a
Ko6zép-magyarorszigi régidban élék fogyasztisa a legmagasabb,
4m a nagyon gyakori, akar napi szintti kecsketej termék fogyasztds
az Eszak-Alfoldon és a Nyugat-Dunantdlon jellemzd.

A megkérdezettek 37,3%-a a kecsketej termékek elutasitdsit azzal
indokolta, hogy nem szereti ezeket a termékeket. 17,0%-uk nem is-
meri a kecsketej terméket, 11,6%-uk nem tudja beszerezni, és mind-
ssze 12,3%-uk emlitette gitld tényez8ként a magas 4rat (2. tdbldzat).
A kérdés sordn a vilaszaddk tobb vilaszkategdride is megjelslhettek.

Amennyiben a nem fogyasztékra (N=711) vetitjiik ki ezeket
az adatokat, megéllapithatd, hogy a nem fogyasztdk 52,5%-a nem
szereti a kecsketej termékeket, vagyis a nem fogyasztdk tobb, mint
fele a késbbiekben sem lesz meggydzhetd e termékkor eldnyeirdl,
ennek megfelelden nem tekinthetiink potencilis fogyasztoként
rajuk. A szélesebb kord elosztis, a termékkdr megfeleld népsze-
riisitése és kommunikdcidja, egyes drstratégiai elképzelések mé-
dositdsa ugyanakkor lehetdvé teszi a fogyaszt6i kor bdvitését.

A MAGYAR KECSKETARTOK ES TENYESZTOK OR-
SZAGOS SZOVETSEGE iltal készitett (1999) felmérés szerint
is a vilaszaddk az elutasitds okaként az ismeret-, a kedveltség-, és
a beszerzési hely hidnyit, valamint a magas 4rat hatdroztik meg.
Hasonlé eredményeket mutatott SZIGETT et al. (2005) felmé-
rése.

A terméket alapvet8en elutasitdk ardnya az iskolai végzettség
(p=0,018) emelkedésével csokken, és a telepiilésméret (p=0,000)
csokkenésével né. EszaleMagyarorszégon és a Kozép-Dundntalon
él alegtsbb olyan fogyasztd, aki nem szereti a kecsketej termékeket.
A kecsketej termékeket els8sorban a fiatalok, és a nagyobb véro-
sokban él8k nem ismerik, valamint a csalddi élelmiszer beszerzésért
nem felel8s személyek szdmara is ismeretlen a termékkor. Nem
tudjak beszerezni, ezért nem is fogyasztjik a termékeket a buda-
pestiek, a keleti orszdgrész lakéi, valamint az alacsonyabban képzett

Table 1

Kecsketej termékek fogyasztisi gyakorisiga (N=1000)

(Frequency of goat milk product consumption)

Vilaszkategsria A vdlaszok megoszldsa (Distribution of answers)
(Answer categories) F6 (Head) %
Mindennap (Daily) 8 0,8
Hetente t5bb alkalommal (Several times a week) 9 0,9
Havonta néhany alkalommal (Few times a month) 63 6,3
Evente néhiny alkalommal (Few times a year) 209 20,9
Soha (Never) 711 71,1
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2. tabldzat

Table 2

A kecsketej termékek elutasitdsinak okai (N=1000)

(Reasons for refusing goat milk products)

Vilaszkategéria Emlitések ardnya (Distribution of answers)
(Answer categories) Fé (Head) %
Nem szeretem (Dislike) 373 37,3
Nem ismerem a terméket (Lack of information) 170 17,0
Talzottan magas az dra (Too high price) 123 12,3
Nem tudom beszerezni (Difficulty in accessing) 116 11,6
Nem tudom (Don't know) 17 1,7
Vegetaridnus vagyok (Vegetarian) 9 0,9
Tejfehérje / tejcukor érzékeny vagyok (Milk protein / lactose sensitivity) 8 0,8
Nem tartom egészségesnek (Do not find it healthy) 2 0,2

lakossdg. A magas drat az elutasitds okaként az 6zvegyek és elvaltak
emlitették leginkdbb, a Kézép-Dundntilon, valamint az északi
régiokban él8k, illetve a nagyobb virosok lakéi.

RIBEIRO (2010) is megéllapitotta, hogy a fogyaszték dontésée
els8sorban az iz befolydsolja. Ugyanezt az eredményt mutatta
SZIGETT et al. (2005) felmérése is. A tipikus kecsketej iz hatd-
rozza meg az abbdl késziilt termékek mindségét is. ,Magyaror-
szdgon a kecsketejrdl sokan azt tarjdk, hogy kellemetlen iz{i és
szagl. A tehéntejhez szokott ember a kecsketej megkdstolasakor
valéban egy szdmdra addig ismeretlen izt tapasztal. (...) Kelle-
metlen szagot és izt azonban csak nem megfeleld koriilmények,
mint helytelen takarmanyozds, bak jelenléte a fejésnél, stb. kol-
csonézhetnek a tejnek” (MAGYAR JUH- ES KECSKETE-
NYESZTO SZOVETSEG, é.n.).

Kecsketej termékek koziil legesbben sajtot (22,4%), tejet (11,7%)
vagy tirét (9,5%) fogyasztottak. A t3bbi termékféleség (joghurt,
kefir, vaj) fogyasztdsa elenyészd (1,4-1,8%). A kecskesajt fogyasztds
az iskolai végzettség (p=0,000), valamint a jévedelem (p=0,000)
fiiggvényében véltozik, a magasabban képzett, jobban fizetett Ja-
kossigra jellemz§ a sajtfogyasztis. Régidk szerint (p=0,000) a
Budapesten, valamint a K6zép-magyarorszdgi régidban él8k em-
litették dontden, hogy kecskesajt is keriil asztalukra. A telepiilés-

3. tdblazat

méret hittérviltozéja szerint (p=0,000) mir eltérd a kép. A f8vi-
rosiak koziil jelolték legtdbben, hogy fogyasztanak sajtot, de ezutin
a legkisebb telepiilések lakéi. Legkevesebben a megyei jogti viro-
sokbdl tettek emlitést sajtfogyasztasrol. Tejet f8ként az Eszak-Al-
f6ldon és a Nyugat-Dunéntilon fogyasztanak.

SZIGETT 2005-ben publikilt kutatisa is hasonlé termékféleség
fogyasztst mutatott. A megkérdezettek 41,8%-a sajtot, 23,7%-
uk tejet és 19,6%-uk pedig tirét késtolt mar. Az & kutatdsban is
elenyészd volt az egyéb kecsketej termékek fogyasztasa.

A kérddivben vizsgiltuk a kecsketej termékekért elfogadhaté
felir mértékét. A kérdés igy hangzott:,Ha a boltokban kaphat$ tej-
termékek 4rdt 100-nak vessziik, akkor mennyivel lenne hajlandé
tobbet fizetni a kecsketej termékekért?” A megkérdezetteknek két-
harmada, 66,7%-a utasitja el a feldrat, maximum 10%-ot (12,5%)
vagy 20%-ot (9,2%) fogadnénak el, alacsony az ennél tdbbet is fizetni
hajlandék ardnya (3. tdbldzat). A feldr elfogaddsinak lehet8sége a
magasabban képzett fogyasztok korében valdszinii (p=0,009), akik
a f8varosban, vagy annak kdrnyékén élnek (p=0,000).

A kecsketej termékek megbizhat6 beszerzési helyének a vila-
szadok toronymagasan (54,3%) a termeldt jel5lték meg, a tejboltot
preferdlék ardnya 20,1%. A bio- és reformboltok 7,3% emlitést
értek el (4. tdbldzat). A termel8ben biznak leginkdbb az észak-

Table 3

A kecsketej termékek elutasitdsanak okai (N=1000)

(Reasons for refusing goat milk products)

Emlitések ardnya (Distribution of answers)
Vilaszkategoria (Answer categories)
F6 (Head) %
Nem hajlandé t&bbet fizetni (Not willing to pay) 667 66,7
10%-ndl kevesebb feldr (Less than 10% additional price) 47 4,7
10% felar (10% additional price) 78 7,8
20% felar (20% additional price) 92 9,2
30% felar (30% additional price) 31 3,1
40% feldr (40% additional price) 3 0,3
50% felr (50% additional price) 11 1,1
50%-ndl magasabb feldr (More than 50% additional price) 2 0,2
NT/NV (DK/NA) 69 6,9
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4. tdbldzat

Table 4

Beszerzési helyek megbizhatésdgdnak megitélése (N=1000)

(Perception of suppliers’ reliability)

Vilaszkategéria Emlitések ardnya (Distribution of answers)
(Answer categories) F8 (Head) %
Termeld (Breeder) 543 54,3
Tejbolt (Milk shop) 201 20,1
Bio- és reformbolt (Organic and reform store) 73 7,3
Hipermarket (Hypermarket) 39 3,9
Szupermarket (Supermarket) 25 2,5
Kisebb élelmiszeriizlet (Convenience store) 10 1,0
NT/NV (DK/NA) 109 10,9

magyarorszagiak, valamint a kisebb telepiilések lakéi, a tejboltok
hitelessége az alfoldi régickban magas.

Kutatdsunkat kiterjesztettiik a kecsketej termékek piaci pozi-
ciéjanak vizsgilatira is. A kérddivben a vilaszaddknak egy 1-7-ig
terjedd skaldn kellett jelslniiik, hogy a kecsketej termékek esetében
két megadott ellentétpar kozdtt milyennek {télik a kecsketej ter-
mékeket. (Minél kisebb lett az dtlagérték, anndl inkabb volt jel-
lemz8 az adott jelzd a kecsketej termékekre.) Bizonyos jelz8ket
csak a tényleges fogyasztok toltotrek ki. A kapott valaszok alapjan
a kecsketej termékek piaci pozicidjukat tekintve izletes (2,12),
egészséges (2,24), hagyomdnyos (2,27), megbizhaté (2,28), magyar
eredet(i (2,29), szerethetd (2,31), kdrnyezetbarit (2,36), min8ségi

s tablazat

(2,39) termékek, amelyek még az drukat is megérik (2,61). Ennél
a terméknél az iz és az egészségesség domindl, valamint a hagyo-
mdnyossdg, mig a mindségi kép kissé hattérbe szorul a t5bbi jel-
lemzdvel szemben.

A kérddiv utolsé részében a fogyasztdk kecsketej termékekre
vonatkozé llitdsokkal taldlkoztak, amelyeknél 1-5-ig terjedd skdlan
kellett megitélniiik az allitdssal vald egyetértésiik mértékét, ahol a
1 — egyaltalin nem ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért jelen-
téssel birt. A kapott eredményeket az 5. tdbldzat szemlélteti.

Osszességében megillapithaté, hogy a kecsketejre vonatkozé
allitasokkal val6 egyetértés mértéke nem til magas. A legmagasabb
értékek is atlagosnak mondhaték, vagy atlag alattiak, ugyanakkor

Table s

Kecsketej termékekre vonatkozé allitdsokkal valé egyetértés (N=1000)

(Respondents’ perceptions on certain statements)

Allitds Atlag Szérds
(Statement) (Average) (St. deviation)
Ha a bardtaim ajinljak a kecsketej termékek fogyasztisit, akkor szivesen kiprébilom azokat. 18 L 46
(I would try goat milk products if they were recommended by my friends.) » 134
Ha a kecsketej termékeket eredetre és min8ségre vonatkozé védjeggyel ltndk el,
akkor jobban biznék az ilyen készitményekben. 3,14 1,379
(I would have more trust in goat milk products in case of providing origin and quality trademark.)
A kecsketej egészségesebb, mint a tehéntej. 5
(Goat milk products are healthier than cow milk products.) 314 L74
Ha gyermekkoromban t5bbszér ittam volna kecsketej termékeket,
val6sziniileg most is jobban keresném. 3,05 1,467
If T had consumed more goat milk products as a child, I would probably search for it more.
g p p Y
Szdmomra fontosabb a kecsketej termékek mindsége, mint azok 4ra. o @t
(The quality of goat milk products is more important than its price.) 304 34
A kecsketej termékeket kifejezetten a kival6 iziik miatt keresem. > 81 .
(I search for goat milk products because of their taste.) ’ 479
A kistermeldi kecsketej termékek izletesebbek, mint a boltokban kaphaték. 5
(Goat milk products bought from the breeder are more delicious than those of from store.) 79 1949
Kecsketejet az is fogyaszthat, aki tejallergidban/tejérzékenységben szenved. 50 5 008
(Goat milk can be consumed by those having milk allergy/milk sensitivity.) 4 ’
A kecsketej termékek fogyasztisaval megelézhetdk a sziv-érrendszeri megbetegedések. . 8
(Cardiovascular diseases can be prevented by goat milk products.) 25 5ot
Erzelmileg erésen ktdddm a kecsketejbdl késziilt termékekhez. - 216
(I am emotionally strongly bound to goat milk products.) *5 3
A francia kecsketej termékek jobb mindségiiek, mint a hazaiak. . 68
(The quality of French goat milk products is better than that of Hungarian ones.) 53 s
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a kapott értékek alapjén jelentds szorast tapasztalhatunk, vagyis
az 4llitasokkal t5rténd egyetértés mértéke nem egyontetdi. Legin-
kébb a baratok ajanlisinak hatdsira tdrténd termék kiprobaldssal
értenek egyet a vlaszaddk (3,18), a védjegyek bizalomnéveld ha-
taséval (3,14), valamint a kecsketej tehéntejhez viszonyitott pozitiv
egészségiigyi hatdsdval (3,14). Sajnos a magyar lakossig nem ké-
t8dik erésen érzelmileg a kecsketej termékekhez (2,15), az viszont
drvendetes, hogy a francia kecsketej termékek hazaiakhoz viszo-
nyitott magasabb mindségét nem érzékelik a vilaszaddk (1,53).

4. KOVETKEZTETESEK - CONCLUSIONS

A primer felmérések alapjin kideriilt, hogy a kecsketej termékek
fogyasztoi megitélése az elmult 10 évben nem sokat valtozott. Je-
lenleg is alacsony fogyasztasi gyakorisdgrol beszélhetiink, a tet-
méket el nem utasiték nagy részének asztaldra csak évente néhdny
alkalommal keriil kecsketej termék. Leggyakrabban tovibbra is
kecskesajt, kecsketej és kisebb ardnyban a tiré fogyasztis jellemzd
Magyarorszigon. A termékkdrt az ize miatt alapvetden elutasiték
— akik nem jelentenek potencidlis célpiacot a vallalatok szdmdra
— mellett a fogyasztoknak jelenleg is problémat okoz a termék is-
meretének hidnya és beszerzésének nehézségei. Ezen a probléman
az elmult 10 évben nem sikeriilt az 4gazatnak valtoztatni, pedig
egy jol dtgondolt marketingstratégia segitségével elérhet lenne a
javuls. Természetesen tovdbbra sem célszerti tomegtermékként
gondolni a kecsketej termékekre, sokkal inkdbb niche-piaci jellegét
kell er8siteni, de a jelenleginél nagyobb volument fogyasztds és
értékesités mindenképpen elérhetd. A termékkér piaci pozicidja
még mindig kedvezd, elsSsorban izletes, egészséges, hagyomanyos
jellegét érdemes az imdzs épitésben hangsilyozni, de megbizha-
tdsdga, magyar eredete és mindségi jellege is kiemelhetd. A tet-
mékek bizalmi jellege tovdbb erdsithetd a kozvetlen értékesités
kiilénboz8 formainak alkalmazdsaval, a hozzajutds lehetdségeinek
ndvelésével. Bir egyes fogyasztdi kordkben az alacsonyabb 4rak
akaddlyozzdk a fogyasztds emelkedését, az drak csckkentése mégis
meggondolandd, nehogy a min8ség gyengiilését jelenitse ez mega
fogyasztok tudatiban, és elveszitse a termék presztizs jellegét.
Megfelelen kidolgozott marketingkommunikacids stratégia se-
githeti a fogyasztdi ismeretek b8viilését és a tudatformaldst.

OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

Témogatott kutatdsi program keretében kvantitativ (orszigos 1000
f8s kérddives megkérdezés) és kvalitativ (3 fékuszcsoportos interjii)
kutatasi eljérdsok segitségével a kecsketej termékekkel szemben
tapasztalhatd fogyasztdi magatartist vizsgaltuk. Kordbbi hazai
kutatdsokkal 8sszevetve nem tortént kardinalis véltozds a kecsketej
termékek megitélését tekintve. A felmérésbdl kideriilt, hogy Ma-

gyarorszdgon a kecsketej és a bel8le késziilt termékek fogyasztdsa
még mindig csak egy sziik fogyaszt6i rétegben jellemzd, kevesebb,
mint a lakossig harmada fogyaszt valamilyen rendszerességgel
kecsketejet, vagy abbdl késziilt termékeket. A fogyasztisi gyako-
risdg tovdbbra is ritka, f6ként a sajt és a tej fogyasztdsa domindns.
A termékeket fogyasztok a termel$td] tdrténd beszerzést itélték a
leginkdbb megbizhaté forrdsnak. Feldrat egyaltalin nem, vagy csak
nagyon kis mértékben hajlanddk fizetni a kecsketej termékekért.
A vizsgélt termékkdr piaci poziciéja ugyanakkor tovabbra is ked-
vezd, a kecsketej egy izletes, egészséges, hagyomanyos terméknek
tekinthetd. Az elutasitds f8 oka tovabbra is a kialakult negativ at-
titid a termékekkel szemben.
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