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A MAGYAR 50+ GENERACIO

FENNTARTHATO FOGYASZTASI SZOKASAI

HABITS OF SUSTAINABLE CONSUMPTION
AMONG THE HUNGARIAN 50+ GENERATION

In this paper we examine food consumption behavior and its major influencing factors of the chosen target group, the 50+

generation. Based on the scientific literature, we have determined the relevance of our subject, which is focused on our growing

and rapidly aging society, and the unsustainability of the traditional economy based on ever-growing consumption. In our view, the

subject matter is particularly timely: we have examined the food consumption behavior of an emerging market segment in the light

of a consumer attitude of increasing importance. In our primary research we studied the behavior of Hungarian consumers in the

food market. Our findings show that the attributes of a conscious customer interested in sustainability are typically low for

Hungarian citizens in the 50+ age group and the food consumption behavior of Hungarian seniors is dominated by adherence to

their habits. Seniors are willing to change their habits only to a limited extent. For Hungarian seniors price is a primary factor in

purchase choce, and it appears to be a major limitation in decision-making regarding their food consumption.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION

Jelen cikkiink fékusz4ba a szeniormarketing és a fenntarthaté fej-
18dés jelent8ségét allitottuk, melyek mind a gazdasdg, mind a tér-
sadalom szdmdra fontos témdk. A demografiai viltozasokat, bar
régdta tapasztaljuk, meglehetdsen alacsony intenzitdssal kovette
le az iizleti vildg. A fenntarthatdsdg problémdja nehezen megfog-
hat6, nagyon 8sszetett és még a demografiai véltozdsokndl is mély-
rehatobb tényezdje viligunknak. Az élelmiszerfogyasztis egyik
fontos eleme a fenntarthatd fejlddésnek. A téma mér régen nem
korlatozédik feliilrdl kezdeményezett rendszerszintt megkdzeli-
tésre; a fogyasztok tudatkiiszobét is atlépte a fenntarthatd fejlddés
irdnti érdeklddés. Tetten érhetd ez abban, hogy értékszintre emel-
kedett példaul a koltségek csokkentése, a kdrnyezetvédelem, a
kéros anyagokkal kapcsolatos tudatossig és az egészségmegdrzés.
Ugyanakkor a fogyaszt6i magatartds pozitiv megnyilvinuldsai
nem kéthet8k automatikusan a fenntarthaté fejlddés kognitiv
szintjéhez. A fogyasztdi viselkedés kovethet aktuilis divatirdny-
zatot, csalddi kasszdt timogat6 takarékossigi megfontoldsokat
vagy illeszkedhet kozosségi szokdsrendszerbe, mikdzben a fo-
gyasztdsi mintdzat igazodik a fenntarthatésig elfogadott kivetel-
ményeihez.

Az id8skort visirldk fogyasztéi dontései szimos tényezdtdl
figgnek. Kutatdsunk azt a kérdést vizsgalja, hogy az iddsek ér-
tékvélasztdsai és a fenntarthatdsdgra irdnyuld fogyasztéi maga-
tartdsa kdzott milyen Ssszefiiggés mutathaté ki. Jelen tanulmdany-

ban a Szent Istvin Egyetem Gazdilkodds- és Tirsadalomtudo-
mdnyi Kar Marketing Intézetének 2013-as adatbazison végzett
eredményeit mutatjuk be.

2. SZAKIRODALOM - LITERATURE REVIEW
2.1, Id8skor és marketing — Seniors and Marketing

A holisztikustarsadalmi marketing feladata az, hogy meghatérozza
a célpiacok szitkségleteit, igényeit és érdekeit, és ezeket verseny-
tirsakndl hatékonyabban elégitse ki tgy, hogy kdzben meg8rzi
vagy néveli a fogyasztd és a tdrsadalom jélétét. A tirsadalmi mar-
keting célja ilyenformédn az emberi magatartds megértése és befo-
lydsoldsa, lényege pedig magatartdsvéltozdst célz6 kampanyok ta-
mogatdsa (KOTLER és KELLER, 2006). A tdrsadalmi marketing
tehat lényegében a hagyominyos marketing eszkdzeivel és tech-
nikdival igyekszik megoldast taldlni olyan aktudlis tirsadalmi kér-
désekre, mint a fenntarthaté fejlddés, sikere pedig azon 4ll vagy
bukik, hogy milyen hatékonysiggal képes feltirni a fogyasztdi
dontések hitterében 4116 viszonyuldsokat, attittidsket.

A marketing viligiban a fejlddésnek, az eredményeknek és az
el8re mutaté dolgoknak van helyiik. Mivel a fogyaszt6i kornyezet
folyamatosan valtozik, a marketinggel foglalkozé szakemberek sz4-
mira allandé kihivést jelent a kijeldlt célesoport definicidja és minél
pontosabb és részletesebb megismerése, mely 4ltal a fel¢jiik irdnyuld
hatékony kommunikicié megvaldsithatdvi és tizletileg értékessé
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valhat. Bér ez minden korban komoly feladat, a 21. szdzadra beérni
latszik néhany korabban kezd8dstt metatrend, melynek egyik sa-
jatossdg az a modern tdrsadalmakra jellemz8 demogrifiai jelenség,
mely szerint egyre inkdbb novekszik az id8skortiak szdma és né-
pességen beliili ardnya. Kiilonbdzd statisztikak jéslata szerint 2050-
re minden harmadik ember 60 év feletti lesz. A nyugati orszdgokban
ezzel egyiitt valtozas tapasztalhaté az idés korrdl valé gondolko-
dasban is. Napjainkban az id8sek tapasztaltabbak, t3bb dnbiza-
lommal birnak, tudjék, mit akarnak, déntéseikben megfontoltabbak,
a gyartokkal, kereskeddkkel és szolgaltatdkkal szemben tdmasztott
elvarasaik ezért hatdrozottabbak és kifinomultabbak, mint a fiata-
labb vdsirlok esetében (MEYER, 2009). Rdad4sul, a tapasztalatok
is azt mutatjék, hogy az akeiv életet él8, hatdrozott énképpel ren-
delkez3, életmindségiikkel elégedett, pozitiv értékeket vall6 id8sek
(MAHS, 2009) komoly vésarléerdt jelentenek, ezdltal egyre na-
gyobb hatdst gyakorolnak vasdrldsaik révén a gazdasdgra.

Mig a fejlett Nyugaton az 1990-es évekre gyakorlatilag létrejote
a professzionlis id6smarketing, addig Magyarorszdgon e téren is
jelent8s lemaradds tapasztalhat6, hazai miihelyek — néhdny rész-
kutatdstdl eltekintve — nem foglalkoztak még behatdbban az idések
piaci viselkedésével és fogyasztdi igényeivel. A magyar rekldm ra-
addsul meglehetdsen sablonos képet fest az 50 év feletti emberekrdl.
Holott nem etikus, és marketingszempontbdl sem tdl taktikus
azt sugallni a rekldmokban, hogy az 50 év felettiek betegek, gon-
dozisra szoruldk, passziv alanyok. Ehelyett, aktiv és egyre aktivabb
résztvevdknek kell tekinteni dket, akik, ha kell, még a korukat is
letagadjik” (BIRO, 2008).

2.2. Fenntarthatdsdg és fenntarthaté fogyasztds —
Sustainability and Sustainable Consumption

A fenntarthatésdg problémdja nehezen megfoghaté, nagyon &ssze-
tett és még a demogrifiai valtozdsokndl is mélyrehatdbb tényezdje
viligunknak. Célként jelenik meg egy olyan fogyasztisi struktira,
ami el8segiti a globdlis tirsadalmi, gazdasigi egyenldtlenségek fel-
szdmoldsdt, hogy az ilyen jellegli fesziiltségek hosszui tévon eny-
hiiljenek. A fogyasztds, a vdsdrlds — aktivitds, s mint ilyen, szdmos
fizikai és lelki akcidval jér. Az akcidelmélet szerint minden embernek
van egy meghatdrozott mennyiségli és min8ségti akcid-sziikséglete.
Ezt a szitkségletet pedig a fogyasztds, a vasarlis kielégiti (ERDOS,
2000). A ttilzott drukindlat azonban 1) igényeket ébreszt, akar olya-
nokat is, amelyeket mar nem képes az egyén kielégiteni, vagy csak
az er8forrdsai kimeritésével képes rd. Ez a kinalat fokozottan és
folyamatosan 6sztdndz a vésdrldsra. A fenntarthaté fogyasztis
ugyanakkor olyan fejl6dési folyamat — mutat rd az ENSZ, 1987-es
Brundtland-jelentése — amely , kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil,
hogy csékkentené jovendd generdcidk képességét, hogy kielégitsék
a sajat szitkségleteiket” (TOROK, 2011).

Az élelmiszeripari dgazat szerepldi szdmdra kettds kihivdst
jelent az 50+ generdcié megszdlitdsa, valamint a fenntarthaté fo-
gyasztds szempontjainak megfelel portfoli6 kialakitdsa. Gyakorlati
relevancidval is bir annak a kérdésnek a vizsgdlata, hogy a magyar
szeniorokat vdsdrldsi ddntéseik sordn miként és mennyire befo-
lydsoljak kérnyezettudatos megfontoldsok. A véllalkozdsok fele-
18ssége a vdsdrléi magatartds alakitdsa és a keresletformalas terén
vitathatatlan. Adott esetben piaci pozicijukat javithatjak azok a
hazai véllalkozdsok, melyek egyszerre képesek megfelelni az id8s
haztartésok igényeinek, és a fenntarthat6sdg elvardsainak. Az id8s
emberek minden korban a bolcsesség megtestesitdi, a hagyoma-

nyok 6rz8i és 4tadéi volrak. Eppen ezért feltételeztiik, hogy ameny-
nyiben egy csalddban a fiatalabb genericié képviseldi azt litjdk,
hogy az id8sebbek tudatos magatartdst tantisitanak visarlasaik
sordn, igy azt 8k — mintegy jé gyakorlatként — elsajdtitjak, és al-
kalmazzdk. Hatdrozott dllispontunk, hogy a fogyasztéi magatat-
tdsnak a fenntarthatdsig irdnydba trténd fejlesztése szempontjdbdl
a csaladban latott pozitiv példaknak alapvetd jelent8ségiik van.

3. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND
METHODS

A célesoport fogyasztdsi szokdsainak megismerésére igénybe vet-
tiink kvalitativ és kvantitativ kutatasi technikakat is. A kvalitativ
kutatdsok hirom technikdjat alkalmaztuk, ezek a kovetkez8k: pa-
ros interjuk, mélyinterjuk és fékuszcsoportok.

A kvantitativ elemzéshez a Szent Istvin Egyetem Gazdilko-
das- és Tarsadalomtudomdnyi Kar Marketing Intézetének 2013-
as adatfelvételét hasznaltuk fel. Az alapkutatis egy 1039 f8s mintin
végzett reprezentativ felmérés volt, és a fenntarthatd fogyasztdi
magatartds egyes aspektusainak megismerésére irdnyult. A lekér-
dezést a Cognative Piac- és Kozvéleménykutatd Kft. szervezte. A
standardizlt kérddivet omnibusz felmérés keretében kérdezték
le face to face mddszerrel. Az 1039 f8s mintabdl 411 felelt meg az
soplusz kor kivetelményének.

A kutatds sordn nyert adatok feldolgozdsdra és megjelenitésére
Windows 8.1 kérnyezetben futtatott Microsoft Office 2013 prog-
ramcsomagot, valamint az IBM SPSS Statistics 21 statisztikai
alkalmazdst hasznaltunk. A kérd8ivre adott vilaszokat leird sta-
tisztikai médszerrel (varianciaanalizis), illetsleg f8Skomponens és
klaszterelemzésbdl 6sszedllé dimenzié-redukciés technikikkal
elemeztitk. A csoportképzés optimumanak eléréséhez Varimax
rotaldst alkalmaztuk. A klaszter analizishez minden esetben t&bb
indulé dimenziéval tesztelt K-kozép eljardst hasznaltuk. A kapott
eredmények megfeleldségét szignifikancia teszteléssel (0,01 alatti
elvart eredménnyel), és KMO prébival ellendriztiik.

3.1. Hipotézisek — Hypotheses

Feltételezésiink szerint az id8sek értékvilasztisai és a fenntarthaté-
sdgra irdnyuld fogyasztéi magatartdsuk kozott dsszefliggés mutathatd
ki. Tanulmanyunk fokuszdba éppen ezért a szeniormarketing és a
fenntarthaté fejlddés kapcsoléddsi pontjdnak vizsgélatat dllitottuk.

Ezzel kapesolatosan két hipotézist fogalmaztunk meg.

Hi: A célcsoport nem homogén a fenntarthaté fejlédéssel kap-
csolatba hozhatd szokdsok kévetésében. Azonosithatd olyan
szegmens, mely szdmdra a fenntarthatd fejlddés értékei igazan
fontosak.

H2: A magyar 50+ genericié élelmiszerekkel kapcsolatos elva-
rdsai jol meghatdrozhatdk, és erésen befolydsoljik beszerzési
és fogyasztdsi szokdsaikat.

4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK — RESULTS
AND DISCUSSION

4.1. A fogyasztési szokdsok kvalitativ tanulsdgai — Qualitative
Experiences of Consumer Habits

A kutatds kvalitativ fizisdban a kérdéskorrel kapesolatban nem
littunk markdns pozitiv trendet kirajzolédni. Az interjialanyok
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koziil senki sem emlitette, hogy olyan specidlis, tudatos étrendet
kovetne, amely 8sszhangban van a fenntarthatdsig és az egészség
megévdsanak értékeivel. Ugyan elhangzott egyes élelmiszertipusok
fogyasztdsinak szandékos mérséklése, 4m ennek hatterében rend-
szerint egyéb faktorok 4llnak, nem a személyes meggy8z3dés. Az
ilyen tényezdk koziil az egyik legjellemz8bb a mar kialakult egész-
ségiigyi problémdk jelenléte, ami miatt az egészségesebb fogyasztds
irdnyba valé elmozdulds inkabb reakciénak tekinthetdk, mint tu-
datos déntésnek. A misik ilyen tényez8 a csaldd, f8leg a
gyerekektinokdk, akik egészsége fontos motivaciot jelent az étkezés
megtervezésekor. Az ilyen eseteken kiviil, pusztin a személyes
szempontokat megfigyelve, a fogyasztds pozitiv szokdsai inkdbb
ad-hoc jelleglinek tinnek és benyomdsunk szerint nem ritkdn a
moderatorral valé szinkron megteremtésének igénye mondarta:

»A halfogyasztast névelem” (60 éves férfr).

,Kicsit kevesebb hist esziink, mint régen” (55 éves nd).

»Torekszem rd, hogy csokkentsem az élelmiszerfogyasztasomat”
(55 éves nd).

+A vérnyomdsom miatt csskkentettem az élelmiszerfogyasztdsomat”
(57 éves nd).

WAz étkezésnél megtanultam a cukrom miatt, hogyan kell olyan
ételeket f6zni, hogy a tdpldlkozds élettani szempontbdl megfeleljen.
Nagyon odafigyelek arra, hogy a gyerekek rengeteg zoldséget egyenek
ndlam” (60 éves nd).

o Tejterméket nem eszek” (55 éves nd).

A beszerzéssel kapcsolatban az interjialanyokat meglehetdsen
szlikszavinak tapasztaltuk. A mintegy mellékes megjegyzésekbdl
jellemzd mintdzat nemigen bontakozott ki, sokkal inkdbb arra
lehet kovetkeztetni, hogy az élelmiszer beszerzését a célcsoport
nem tartja témdba vigd, kézponti kérdésnek; ez a tevékenység in-
kébb a szokds kategéridjiba tartozik. A témdra vonatkozé direkt
kérdésre a vilaszadék megkiilonboztették a nagy és a kis bevdsir-
ldsokat: a rendszeres élelmiszer beszerzések a kozeli ABC-kben
torténnek, mig a jéval ritkdbb (heti/havi) nagybevasirlasok jel-
lemz3 helyszine egy hipermarket vagy bevisarlokézpont, amelyet
»fatalosan” autéval kdzelitenek meg. Mint mindenki, a szeniorok
is problémanak élik meg, ha bizonytalanul kell érezniiik magukat,
ezt a helyzetet — életkori sajdtossdgukbdl kifolydlag — a bevasirld
helyeken az aprébetiis feliratok, az eladdk tiirelmetlensége vagy
éppen tévedései okozhatjik.

4.2. A magyar szeniorok élelmiszerbeszerzéssel és
fogyasztassal kapcsolatos dsszesitett szokdsai — Food
Purchasing and Consumption Habits of Hungarian
Seniors

A kvantitativ kutatds élelmiszerfogyasztast és -beszerzést érintd
kérdéseire adott vilaszok nagy szdrdst mutattak, s ez az egész
skaldt haszndlta. Alaposan alihdzva a kvalitativ kutatas tapaszta-
latait, a magyar 50+ célcsoport mintegy keretbe foglalja a beszerzés
gyakorlatdra adott valaszaival a hierarchiit. A legtdbben a kozeli
boltban visirolnak (4,%:), ahova gyalog vagy kerékpérral (4,%)
jutnak el, és egyaltalin nem rendelnek az interneten keresztiil
élelmiszert (1,%), de a helyi piac (3,%) is a semleges kézépme-
z8nyben helyezkedik el. A taplélkozds szokdsai is rogziiltnek 1ac-
szanak, ami el8nyben részesiti a szezondlis élelmiszereket (4,%5),
és szinte elutasitja a vegetdridnus (1,%), az Skobio (2,%) vagy
éppen a kdrnyezetbarit fogyasztds (3,Y5) gyakorlatdt. Ami a tdp-
lalkoz4si szokdsok viltozdsat illeti, sokan emlitik a z&ldség és gyii-

mélesfélék (4,%5) fogyasztdsdnak emelését, ami nem jelenti, hogy
ugyanilyen szdimban csdkkentenék a his és tejtermék (2,75) hasz-
nélatat, és az alacsony tdpértéki élelmiszerek fogyasztdsanak csok-
kentése (3,%) is a semleges zéndban helyezkedik el.

4.3. A célcsoport fogyaszt6i szokdsainak fSkomponensei —
Principal Components of Consumer Habits in the Target
Group

A f8komponens analizis igen tanulsdgosnak bizonyult a vizsgédlatba
vont minta viselkedési szegmensekre bontdsidban. Osszesen hét
jOl definidlt csoport keletkezett:

1. Fskomponens — Odafigyelés

A kategdria olyan elemeket tartalmaz, melyek az élelmiszerfo-
gyasztdsra és beszerzésre val odafigyelésrdl drulkodnak, de alap-
vet8en nem viltoztatnak a tradiciondlis szokdsokon. A fontos
komponensek kézétt nem taldltunk radikdlis elemeket, viszont
elmozdulis figyelhetd meg az étrend egészségesebbé valdsa ird-
nydba a zoldség, gytimdlcs és a baromf, hal fogyasztisinak ndvelése
révén. Tovabba hangsulyt kapnak az élelmiszer el8allitasinak k-
rillményei, példdul a kéltségek korddban tartdsa, a szezondlis élel-
miszerek helyi forrdsokbol valé beszerzése, a hulladékok és vesz-
teségek csokkentése, és az energiatakarékossdgra valé tdrekvés
dltal. A koltségek minimalizdldsanak motivacidja 4ll a kereskedi

"

és el8llitoi termékek visdrldsa mogoret is.

2. Fskomponens — Onmérséklet

E f8komponens szervezd elve az ember személyes és tudatos vi-
szonyuldsa sajit étrendjéhez. Az ide tartozé elemek kevés konk-
rétumot tartalmaznak, de annal t6bb elvi 6nerSt kévetelnek: csék-
kenteni az élelmiszerfogyasztist kisebb adagokkal vagy ritkdbb
étkezésekkel, lemondani az alacsony tipértékii élelmiszerekrdl és
visszafogni a his és tej fogyasztdsit.

3. Fskomponens — Korszerdiség

A korszerliséghez tartozé fogyasztdsi gyakorlat jelenik meg a ma-
gas értékkel biré vegetdridnus étrendben, amelynek része az sko-
élelmiszerek hasznilata. Mindezek beszerzési forrdsa nemritkdn
az internet. Mlivel ezek a szokdsok az 8sszesitett mintdban alacsony
éreéket képviselnek, a f6komponens értékét az egész populdcidra
nézve relativnak itéljiik.

4. Fskomponens — Természetesség

A szeniorok 4ltal vallott negyedik mintdzat a természetesség. Ez
az elv alapvet8en két komponensen keresztiil jelentkezik a kész-
letben: a szabadon tartott 4llatokbdl szirmazé élelmiszerek hasz-
nélata és a helyi piacon, vdsdrcsarnokban valé vésérldsa 4ltal.

5. Fskomponens — Helyi beszerzés

Igen egyszerti csoportképzd elemekkel biré kategéria. Az ilyen
szeniorok gyalog vagy kerékparral jirnak bevésarolni a helyi boltba.
A meglehetsen tradiciondlis mintzatot a palackozott dsvinyvizek
fogyasztdsdnak csckkentésével egésziti ki.

6. Fskomponens — Onelldtdsra torekvés

Ennek a kategdridnak fontos alkotdeleme a sajt termelésti, vala-
mint a sajét el84llitdst élelmiszer, melyet t&bb napra el8re készi-
tenek el.

ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING X. EVE. 2/2014. 5



SZARKA, K., LEHOTA, J., LANGER, K.

7. F8komponens — Etika

A hetedik csoport graviticids pontja az embertdrsakhoz és a kor-
nyezethez f(iz8d8 etikai kapcsolat. A méltanyos kereskedelembdl,
az allatjélétet és a krnyezetet figyelembe vevd forrdsokbél szarmazd
élelmiszerek vasdrldsa kiemelt fontossdggal bir a fSkomponensben.

A f8komponens elemzés arra mutat rd, hogy a magyar szeniorok
viszonylag sokféle elképzelés mentén intézik élelmiszer beszerzé-
seiket és fogyasztdsukat. Taldn természetes, hogy a hagyoményos
szokdsokbdl kiinduld odafigyelés, és a szintén az individualis fo-
gyasztast dnkorlitozd dnmérséklet kozel 60 szdzalékos Ssszesitett
stllyal szerepel. Ugyanakkor a maradék 40 szdzalékhoz tartozé
fogyasztasi f6komponensek kozott nagy stllyal jelennek meg olyan
mintizatok (Snelldtdsra tdrekvés, helyi beszerzés, természetesség,
etika), amelyek lok4lisan megvaldsithaté, de globalis jelent8séggel
biré gyakorlatokat rejtenek.

4.4. Az 50+ populdcié fogyasztasi szokdsok alapjin képzett
klaszterei — Clusters of Food Consuming Behavior in the
50+ Population

A kérdéskor elemeire adott vélaszok standardizaldsa utdn klasz-
teranalizist végeztiink a mintdn, hogy jelent8ségteljes szegmen-
sekbe rendezzitk a magyar 50+ célcsoportot élelmiszerfogyasz-
tdssal és beszerzéssel kapcsolatos viselkedési mintdzataik alapjan.
Tobb kiindulé csoporttal valé kisérletezés utdn az aldbbiakban
bemutatott Ssszesen 6t szegmens kdziil négy viszonylag nagy
elemszdmd, mig egy minddssze két résztvevSbdl 4ll. Az elem-
szdmtdl fiiggetleniil a létrejdtt csoportok attittidje markdnsan el-
kiilsniil egymdstol.

1. Klaszter — Jézan fogyaszték

A csoporthoz tartozé fogyasztdk altal magasra értékelt itemek
nélkiilézik a radikélis elemeket és jozan, kis erdfeszitést igényld
gyakorlatrdl drulkodnak. A klaszterek a semleges z6na kézelében
csoportosulnak, igy er8sen karakteres mintdzat nem alakult ki. A
gyengén jellemzd klaszterek az odafigyelés, a természetesség és az
onellatdsra tdrekvés. A szezondlis élelmiszereket (kiilsnésen az
idényjellegti zSldségeket és gyiimolesdket) részesitik elényben,
melyeket helyi forrdsokbdl szereznek be. A csoporthoz tartozéd
szenior vélaszaddk tSbbsége kétfés hiztartdsban él, Gsszesen 4t-
lagosan havi 113,386 forintbél. A klaszter nem szempontjdbol ki-
egyenstlyozott, a jellemz3 kor (65 év) tekintetében pedig enyhén
a teljes minta 4tlaga (64,2) felett van.

2. Klaszter — Héztdji gazddlkodék

Bér a klaszter elemszdma igen kicsi, az élelmiszerekkel kapcsolatos
attit(id erds jellemzdkkel bir nem is annyira a fogyasztds, mint a
beszerzés tekintetében. Az Snellatdsra tdrekvés és az etikus be-
szerzés meghatirozé f8komponensek. A szegmenshez tartozék
hatdrozottan kizdrjik a tdvoli orszdgokbdl szdrmazé élelmiszer
vasirldsit és tigyelnek a minél kevesebb veszteség kibocsdtdsira.
A haztdji motivumra a jélétben tartott allatokbdl szdrmazd élel-
miszerek és a sajit termelésti élelmiszer fogyasztdsdra adott ma-
gasan az dtlag feletti pontok utalnak.

3. Klaszter — Etikus fogyaszték
Az ebbe a kategdridba tartozd szeniorok hatirozottan az dtlag
felett értékeltek olyan jellemzd8ket, amik a fogyasztds kiilsd hatd-

saihoz kot8d8 etikai tudatossdgrol és a természetesség irdnti igény-
8l drulkodnak. fgy a kdrnyezetbarart étrend, az allatjéléti eldird-
soknak megfelel8 és szabadon tartott 4llatokat haszndld, illetve
fair trade beszerzési forrasok fontosak a csoport tagjai szdmdra.

A klaszter legjellemz8bb demogrifiai dimenzidja, hogy igen
alacsony bevallott jovedelemviszonyok kozott él, havi dtlag 70,332
forintbdl. A haztartds tipikusan egy, viszonylag fiatal (4tlagosan
60,5 éves) f6bdl 4ll. A nemek ardnya kiegyenstlyozott.

4. Klaszter — Kézombés fogyaszték

A Klaszterhez tartozé megkérdezettek trendszertien dtlag alatti
pontokat adtak a fenntarthaté fejlddéssel kompatibilis fogyasztdsi
és beszerzési szokdsaik irdnt érdekld kérdésekre. A beszerzés te-
kintetében a csoport tagjaira enyhén jellemz8bb az internet hasz-
nalat élelmiszer-beszerzésre mas forrdsokkal szemben, de ez az
internetre adott dtlagosan alacsony osztélyzatok és a legfontosabb
korszertiség fékomponens az dtlagot alig meghaladé pontjainak
fényében nem jelent er8s mintdzatot. A kézombés fogyasztdk
csoportjihoz tartozd szeniorok élnek a t8bbi klaszterhez képest a
legnagyobb csalddban (4tlagosan 1,9 f8 van a haztartdsban). A
klaszter a férfiak felé hajlik (+8 szdzalékpont, 53 szdzalék) és vi-
szonylag fiatal, dtlagosan 61 éves. A hdztartds havi bevétele (dtlag
85,327 forint) nem éri el a minta egészének az dtlagit.

5. Klaszter — Tudatos tdpldlkozék

A klaszter tagjait az élelmiszerhaszndlat emberre gyakorolt hata-
sainak figyelembe vétele koti 8ssze, ami erdsen tudatos mintdza-
tokat mutat. Legaldbb 4tlag, de inkdbb afeletti osztalyzatokat adtak
minden kérdezett elemre, kiilondsen az dnmérséklet és a korsze-
rliség f8komponenseihez tartozékra, amiben megjelenik a kor-
nyezetbardt és a vegetdridnus étrend, de legalabbis a his- és tej-
termékek, valamint az alacsony tdpérték(i élelmiszerek,
fogyasztasinak cskkentése. Ezzel pirhuzamosan t6bb baromfi,
hal és skotermék keriil az asztalra. A tudatosan téplilkozé 50+
megkérdezettek rendelkeznek a legjobb bevallott jévedelmi viszo-
nyokkal (126,446 forint havonta). Inkdbb ndk, mint férfiak (+9
szdzalékpont, 70 szdzalék) és id8sebbek (66,9 év), mint a minta
egésze. Jellemzden kétf6s hdztartisban élnek.

A magyar szenior populdcié hdrom, kdzel egyenld nagysign
csoportra oszthatd. A klaszterek szervezd elvei nélkiilszik a radi-
kalis megkdzelitést, és mindegyikiik relisan kovethetd fogyasztéi
mintdzatba rendezi a kérdezett itemeket. A specidlis, komoly tu-
datossdgrol drulkods etikus fogyasztdk csoportja a kutatds alapjan
a magyar szeniorok mind@ssze 4 szdzalékit, mig az életvitelszerti
természetkdzeli sajdt gazdalkodoké még kisebb részét teszi ki.

4.5, A szeniorok élelmiszerrel kapcsolatos elvardsainak
kvalitativ eredménye — Qualitative Results of Seniors’
Expectations Regarding Food

A tovibbiakban a magyar Stven évesek és id8sebbek élelmisze-
rekkel kapcsolatos elvardsait tettitk elemzés tdrgydvd a kvalitativ
és kvantitativ kutatdsaink alapjdn. Eldfeltevésiink szerint az élel-
miszer fontos szerepet tolt be a vizsgdlt korosztély életében, ezért
pontosan képes meghatdrozni a termékekkel kapcsolatos elvirdsait.
Ezen tal, mivel az élelmiszerrel szemben timasztott elvirdsok
kézvetlen kapcsolatban vannak az étel beszerzésével és fogyasz-
tasaval, feltételezhetd a kapcsolat a téma két vetiilete kdzott,
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A kvalitativ interjik sordn felszinre keriiltek a magyarorszdgi
célesoport élelmiszerekkel és azok beszerzésével kapcsolatos értékei.
Az alanyok véleménye alapjan két j6l definidlt hozz4dlldst azono-
sitottunk annak fiiggvényében, hogy mennyire tévolodott el a tra-
dicionalisnak mondhaté étkezési szokdsoktél a tudatossig felé.

Az egyik végletet az élelmiszerek és étkezés tekintetében rogziil
szokdsok jelentik. Az ilyen nézetet vallok hatdrozottan képviselik
a hagyomiényos felfogdsmddot, ami az ételek élvezeti értékét teszi
az elsd helyre és nemigen foglalkozik mésodlagos és kapcsolt ha-
tasokkal.

+Az egészséges tdplalkozdssal nem nagyon foglalkozom. Legyen az
élelmiszer j6 izii és friss.” (60 éves férf1)

,Bio- és fair trade termékeket sobasem veszek.” (60 éves férfr)

JA génmédositott élelmiszerekrél mindig ballok, de nem ismerem
Sket.” (52 éves nd)

+Az dru beszerzési koltségei nem érdekelnek”” (52 éves nd)

A vélemények masik véglete a virakozdsainkkal ellentétben
nem a tudatossig mély szintjét jelentik; még a tudatosabbnak te-
kinthet8 interjualanyok is kézvetleniil kétik valamilyen okhoz
vagy impulzushoz a hagyomanyos mintdzatok elhagydsit. A ma-
gyardzat addsdnak érzékelhetd sziikséglete jelzi, hogy a célcsoport
szdmdra még nem valt természetessé és nem rogziilt az élelmisze-
rekkel kapcsolatos komplex elvirds rendszer.

»A vérnyomdsom miatt csokkentem az élelmiszerfogyasztdsomat.”
(57 éves né)

~Betegségem miatt csokkentem az élelmiszerfogyasztdsomat és a
cukros, zsiros ételeket.” (55 éves nd)

Ezzel pirhuzamosan azonban hatdrozottan érezhetd, hogy az
élelmiszerekkel kapesolatos elvardsok bdviilnek. A kvalitativ ku-
tatds sordn az interjialanyok j6 része emlitette, hogy tobbet vir el
az érzékszervi élménynél az élelmiszerek tekintetében. Tipikusnak
mondhaté a csomagolds m8gé nézés és a termék szdrmazdsa irdnti
érdeklSdés.

Az élelmiszer belss tulajdonsdgait nagyon fontosnak tartom.” (55
éves nd)

Jsmeretlen eredetii élelmiszert nem veszek soba.” (55 éves nd)

2Az élelmiszer nem a csomagoldson mulik” (55 éves nd)

JAzsiai terméket nem igazdn veszek.” (57 éves nd)

A beszerzés és eldéllitds tekintetében is divergens a kép. Sok
jel utal bizonyos fokt tudatossdgra, de lényegesen gyakrabban ta-
pasztaltuk az dr befoly4sat a déntésekre. Erdemesnek tartjuk meg-
jegyezni, hogy feltlinden kettévilik a termék drdnak és a beszerzés
koltségének a fontossiga az interjualanyok fejében; mig a konkrét
4rrol hatdrozott elképzelésiik van (tbbnyire az, hogy magas), a
beszerzés koltségeit nehezebben tudjik értelmezni.

WAz élelmiszer draban egy arany kozépit jo lenne” (57 éves nd)

2Az élelmiszer nagyon drdga Magyarorszdgon.” (55 éves nd)

+Az dru beszerzési koltségei nem érdekelnek”” (52 éves n&)

4.6. Magyar szeniorok élelmiszerekhez kot3d§ elvardsainak
kvantitativ elemzése — Quantitative Analysis of
Hungarian Seniors’ Expectations Regarding Food

A kvantitativ kutatds eredményei t5bb szempontbdl alahizzak,
egyben finoman 4rnyaljik az interjikon megjelent képet.

Az 4r (4,7%5) egyértelmiien a legfontosabb szempont, és bir a
kvalitativ fizis tantisdga szerint a beszerzés koltségei (4,%) sokak
szdmdra nem egyértelmii tétel, véleményiink szerint a kérd8iv ki-
toltésekor egyszertien 4r tipust itemnek értelmezték és ennek

megfelelSen értékelték magas fontossiginak. Az 4r elsSdlegessége
a svdjci csoporttal valé 8sszehasonlitdsban is igazoldst nyer, hiszen
az élelmiszerek direkt drdnak fontossdgit egy egész osztillyal
(+1,%), de még a kapcsolt beszerzési kéltségeket (+0,%) is jelen-
t8sen magasabbra értékelte a magyar minta, mint a nyugati.

Az élelmiszerek belsd tulajdonsdgai kétségkiviil magasabb pre-
ferencidval rendelkeznek, mint a kiilesin. Ilyen szempontbél a leg-
fontosabb tényezd az iz és a frissesség (4,%), amit az egészség-
kockazatok (4,%) és tapanyag, vitamin, energia, stb. tartalom (4,%)
kovet, mig a kevésbé kézzelfoghaté egészségfenntartd tulajdonsa-
gok, mint az antioxiddns, 4svdnyi anyag, stb. tartalom (4,%) a ko-
zépmezdnybe szorul. Ami a felszini tulajdonsdgokat illeti, a cso-
magolds (3,%), a méret, szin, stb. (3,%) csak sereghajtdk lehetnek.

4.7. Elvarés fskomponensek a magyar populdciéban —
Principal Components of Expectations in the Hungarian
Population

A f8komponens analizis tovabbi részletekbe enged betekintést
a magyar szenior populdcié élelmiszerekhez kot8dd elvdrdsairdl.
A KMO teszt 0,888-as értéke és 0,01 alatti szignifikancidja nem
éll az elemzés végrehajtdsanak tgaba. Az eredményiil kapott rotdle
mitrix két kategdridba sorolja a célcsoport élelmiszerekkel kap-
csolatos elvdrds rendszerét.

1. Fékomponens — Mérlegelés

A kategdridhoz tartozé elvirdsokat timaszté szeniorok egy igen
komplex elviris rendszerbe illeszkednek. Sajit bevallisuk szerint
nagyon tudatosan visirolnak élelmiszert, aminek sordn a termék
kiils§ megjelenésén és csomagoldsin kiviil tulajdonképpen minden
fakeort figyelembe vesznek, és ebben a folyamatban még az étkezési
szokdsokhoz valé ragaszkodas is viszonylag csekély szerepet jitszik.
Meglitdsunk szerint az ilyen mindent dtfogd tudatossig nem il-
leszkedik a kvalitativ kutatds sordn tapasztaltakhoz, ahol az in-
terjiialanyok egy sokkal drnyaltabb képet festettek az élelmisze-
rekhez kéthetd elvardsaikrol. Ezért a f8komponens elemzés 4ltal
adott képet évatos fenntartdssal illesztjitk tanulményunk tanulsdgai
kozé.

2. F6komponens — Impulzivitds

Egy lényegesen kisebb elvards kategéria az érzékszervi benyomasok
alapjdn, impulzusszer(ien torténd élelmiszervilasztdsrél rulkodik,
A csoport f8 elemei a termék vonzé csomagoldsa és a kedvezd
kiils8 tulajdonsagai.

4.8. Elelmiszerrel kapcsolatos elvéris csoportok a magyar
szeniorok kozdtt — Clustering the Hungarian Senior
Population According to Their Expectations Regarding
Food

A kutatott magyar 50+ generdciét a standardizalt valtozdkon fut-
tatott klaszter analizis két £, és hdrom specidlis, kis elemszimu
csoportra osztja. Az alkalmazott K-kdzép eljérds alacsonyabb
klaszter szdmu paraméterrel sokkal kevésbé hasznos eredményeket
hozott, igy az 6t indulé paraméter mellett dontéetiink.

1. Klaszter — Vilogaték
A mintiban mind&ssze egy szenior dltal képviselt csoport jellem-
vondsa, hogy két dimenzié mentén itéli meg az élelmiszereket:
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dtlag felett érdekli az élelmiszerek beszerzési koltsége, és az egész-
ségkockazatok, amit szeret megfontoltan mérlegelve, nagyvalasz-
tékbodl kivalasztani. A klasztermérlegeld természetére jellemzd,
hogy a termék dra kevésbé befolydsolé tényez8, mint a beszerzés
teljes koltsége.

2. Klaszter — Kézombosek

A minta t3bb mint negyedét magdba foglalé klaszter tagjai dtlag
alatti osztdlyzataikkal kifejezték a téma irdnti érdekl8désiik vi-
szonylag alacsony szintjét, kiildnésen az el6zetes megfontolds nem
jellemzd rdjuk. Az impulzivitds sem mozgatja 8ket kiilonsebben,
dm alkalmanként nincs elleniikre szebb kinézetti vagy jobb cso-
magoldst élelmiszerek vilasztdsa.

Demografiai tekintetben a csoport enyhén a férfiak felé hajlik
(+2 szdzalékpont a minta egészéhez képest) és valamivel fiatalabb
(62,1 év), mint a vizsgilatba vont 50+ korosztaly egészének az 4t-
laga. A klaszter jévedelem viszonyai (4tlagosan havi 91,264 forint)
elmaradnak a minta 4tlagdtél, ami havi 107,234 forint. Az ebbe a
csoportba tartozé valaszaddk jellemzSen kétf8s hdztartisban élnek,
dtlagosan 1,8 taggal.

3. Klaszter — Igényesek

A szenior populdcié e csoportja Gsszesen két f8vel képviselteti
magdt a kutatdsban, de a véleményiik a j6zan ész szdmdra is egy-
szertien értelmezhetd. Fontos szdmukra, hogy j6 belss tulajdon-
sagokkal bird, az egészséges taplilkozas kovetelményeinek meg-
feleld élelmiszert taldljanak a beszerzési forrds kinalatdban, amit
alaposan mérlegelnek.

4. Klaszter — Bizalmatlanok

Az ehhez a kateg6ridhoz tartozd szeniorok tudatiban vannak az
élelmiszerek egészségre gyakorolt potenciilis kockdzatinak, amit
els8sorban a forrds megvilogatdsival igyekeznek kezelni.

5. Klaszter — Arérzékenyek
A legnagyobb klaszterhez tartozé fogyasztdk rendre dtlag feletti
osztélyzatot adtak az élelmiszerekhez kthetd elvirt tulajdonsi-
gokra, ami az elvirdsaik magas szintjére utal. Am a sok pozitivra
értékelt elem koziil is kiemelkedik az iz, a frissesség és az egészsé-
gesség (amit inkdbb tervezetten keresnek, mint impulzivan ,taldl-
nak”), de ez nem lehet ok a magas drra vagy beszerzési koltsé-
gekre.

A klaszter kor és nem tekintetében kiegyensilyozott, megfelel
a minta egészének. Ugyanakkor jelentds tényezdnek tiinik, hogy
a csoport jovedelmi viszonyai rendezettebbek (4tlagos havi jove-
delem: 114,128 forint), mint a més klaszterekhez tartozéké. Vala-
mivel gyakoribb az egyszemélyes hdztartds, mint a masik nagy 1¢-
lekszdmu 2. klaszterben.

A kisebb klaszterek mellett két domindns csoport azonosithaté
a magyar szeniorok kozott az élelmiszerekkel kapcsolatos elvara-
saik tekintetében. Bér a f8komponens elemzés is két jellemz8 mo-
tivicids rendszert azonositott, a magyar 50+ generdcié nem kife-
jezetten ezek mentén csoportosul. A minta t3bb mint két harmaddc
kitevd drérzékenyek egyszerre képesek megfontoltan viselkedni,
de engedni is a,jé 4r” csabitdsdnak. Kevéssé meglepd médon a
kézombosek alacsony érdekl8déssel birnak az élelmiszerek tekin-
tetében, igy nem kifejezetten erds kozottitk sem a tervezés, sem
az impulzivitas.

4.9. Az élelmiszerrel szemben megfogalmazott elvarasok
hatdsa a fogyasztdi szokdsokra — The Effect of
Expectations towards Food on Customer Behavior

A magyar Stven évesek és id8sebbek kozdtt az élelmiszerekkel
szemben megfogalmazott elvdrdsok alapjén képzett csoportok
markdns kiilsnbségeket mutatnak fogyasztdsi szokdsaikat tekintve.
A vélogatdk, elvirdsaiknak megfeleld élelmiszert leginkdbb helyi
forrasokbdl nyerik, s8¢ gyakran sajit maguknak termelik meg. To-
vabb erdsiti az élelmiszerekkel kapcsolatos elvardsaik teljesiilését,
ha maguk is f8zik meg, t5bb napra elére.

A koéz8mbés kategéridhoz tartozd szeniorok élelmiszerekkel
kapcsolatos alacsony érdeklédésiiknek kdszdnhet8en csekély fon-
tossdgot ldtszanak tulajdonitani a fogyasztasi szokdsaiknak is. A
fenntarthatésig szempontja alig jelenik meg a gyakorlatban, bér a
korszer(iség erre a szegmensre a legjellemz3bb: viszonylag magasra
értékelik a csokkentett hisfogyasztdst, s6t a vegetarianizmust, és
a hozzédvaldk beszerzésére aktivan hasznaljak az internetet is.

Az igényesek élelmiszer beszerzési és fogyasztdsi gyakorlata
jellemz8en magas normaknak valé megfelelést keres. Az etikus
viselkedés érdekében hajlandéak az Snmérsékletre és az Snelldtdsra
is. A mindennapi gyakorlatban csokkentik élelmiszer beviteliiket,
torekednek arra, hogy tdbb napra, tobb személyre fézzenek, és
beszerzéseik sordn elényben részesitik a fair trade és (valamivel
csekélyebb mértékben) az 4llatjélécet figyelembe vevd forrdsokat.

A bizalmatlan szeniorok kategdridja sok szempontbdl emlé-
keztet az igényesekre. A fogyasztdsi szokdsaikat hasonlan etikus
elvek mentén alakitjik ki, azonban igencsak mds stlypontokat
hasznilva. A bizalmatlanok nem a sajit fogyasztdsi szokdsaikat
mddositjék, hanem a forrdsokra koncentralnak: azokat a szdllitdkat
keresik, akik az allatjoléti szabalyokat betartjék, szabadon tartott
dllatokbdl nyert élelmiszert drulnak és a méltinyos kereskedelmet
tdmogatjik. A fogyasztisi gyakorlatok egyéb tételei dtlag alatti
pontokat kaptak.

Az drérzékenyek fogyasztdi szokdsainak vizsgilata csekély ered-
ményt hozott. Szinte minden, az élelmiszer beszerzést és felhasz-
néldst illetd tételt az dtlagnak megfelelSen pontoztak és bir a kor-
szerliség kevésbé, mig az odafigyelés (mint a szezondlis termékek
valasztsa) ink4bb jellemz8 rdjuk, a mintdzat meglitdsunk szerint
gyenge.

A virakozasunkkal ellentétben a magyar szeniorfogyasztok vi-
szonylag egyszer(i és kisszdmi dimenzié mentén fogalmazzik
meg élelmiszerrel kapcsolatos elvardsaikat. Vitan feliil a legegyér-
telm{ibben megfogalmazott kritérium az 4r, amihez képest a ma-
gyar szeniorok egyéb elvirds-klaszterei csekély méretiiek, vagy na-
gyon kevés tudatossigrdl drulkoddan kozémbdsek. A két nagy
klaszter tagjainak élelmiszerfogyasztdssal és beszerzéssel kapcso-
latos szokdsainak elemzése megmutatja, hogy sem az erds drra
fékuszalas, sem a kozdmbos hozz4allds nem segiti el8 a fenntart-
hatdsdggal 8sszeftiggd hatdrozott fogyasztdi viselkedés kialakuld-
sat.

Ha eltekintiink a populdcié élelmiszerekkel szembeni elvdrd-
sainak stlyatdl, meglehet8sen jol elkiilonithetd minor klaszterek
is felbukkannak, amelyek az egészséggel és a kornyezettel kompa-
tibilis fogyasztdi szokdsokkal jéval kézelebbi kapesolatba hozhatdk.

Ugyanakkor dlldspontunk szerint ezek a csoportok csekély su-
lyuk miatt eltorzitanik az elemzés értelmezését.

8 ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING X. EVF. 2/2014.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK -
CONCLUSIONS AND SUGGESTIONS

A magyar populdcié élelmiszer fogyasztdsi és beszerzési szokdsa-
iban azonosithaté volt olyan klaszter, amelyik szdmdra a fenntart-
hatésdgot timogatd fogyasztdsi szerkezet megjelent. Bar a szenior
populdciéban stlyukat tekintve a csoportok nem dominédnsak, a
helyi, s8t sajit termelés(i élelmiszert fogyasztdk, valamint a fo-
gyasztdst etikai elvek menték gyakorldk hatdrozottan léteznek a
magyar Stven évesek és iddsebbek kézétt (Hr igazolva).

Az ar szerepe az élelmiszerrel kapcsolatos elvdrdsok alapjin
képzett szegmensek vizsgalatakor jelenik meg legélesebben. A ma-
gyar szeniorok tSbbsége szimdra az élelmiszer koltsége magasan
a legfontosabb tényezd, olyannyira, hogy a kézombdsség mellett
ez az egyetlen néven nevezhetd f8komponens. Emiatt azt a hipo-
tézist, mely szerint a magyar 50+ generdci6 élelmiszerekkel kap-
csolatos elvirdsai jol meghatdrozhatdk, és erésen befolyasoljik be-
szerzési és fogyasztasi szokdsaikat (Hz2) — el kellett vetniink.

Marketing szempontbdl értékelve a magyar szeniorok fogyasz-
tési szokdsainak mintdzatdt, a célcsoport nem tiinik kiilénésebben
fogékonynak a fenntarthatésdggal parhuzamos fogyasztéi ateitiid
elemei irdnt. A célcsoport fogyasztdi motivécids hierarchidjanak
csticsdn egyel8re az drtalmaknak valé személyes kitettség és a
megfizethet8ség all.

Természetesen léteznek szegmensek, akik szdmdra fontos ér-
téket jelent a sziikebb és tigabb értelemben vett bioldgiai és tér-
sadalmi kozsség fenntarthatdsdga, de ezek sulya a populdcidéban
viszonylag alacsony. A magyar szeniorok kdrnyezettudatos fo-
gyasztisira épiils cégek véleményem szerint komoly és hosszi
edukdcids feladat elé néznek.

OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

Az id8skort visirlok fogyasztdi ddntései szdmos tényezdtdl fligg-
nek. Feltételezésiink szerint kimutathat6 a kapcsoléddsi pont az

id8sek magatartdsi mintdi és a fenntarthat6 fogyasztds kozott.
Jelen tanulmdanyban a Szent Istvan Egyetem Gazdédlkod4s- és T4r-
sadalomtudomdnyi Kar Marketing Intézetének 2013-as adatbi-
zison végzett eredményeit mutattuk be. Két hipotézist dllitottunk
fel. Az elemzés kimutatta, hogy a magyar célcsoport nem homogén
a fenntarthatd fejl6déssel kapcsolatba hozhaté szokdsok kaveté-
sében, tovdbb4, azonosithaté olyan szegmens, mely szdmdra a
fenntarthatd fejlédés értékei igazdn fontosak (Hi igazolva). Ta-
nulményunk legfontosabb kovetkeztetése az, hogy a magyar sze-
nior fogyasztk legmeghatdrozobb tulajdonsdga az drérzékenység,
az élelmiszerekkel kapcsolatos elvirdsaik azonban nem kiiléns-
sebben befolydsoljik beszerzési és fogyasztisi szokdsaikat (Hz

elvetve).
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