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Domestic and international trend research results prove that the role of health will become more and more important. Health
cannot be interpreted as an abstract value any more. It appears in several forms in our lives, and has a considerable effect on our
consumer behaviour, on the structure of our preference list. Therefore, we aim to examine the consumers’ opinion about health
preservation.

In this paper the most important preliminary results of our research project will be presented.

During the primary research we analysed the Hungarian consumers' opinion about healthy nutrition and the opportunities for
health preservation. We examined separately the means of wellness as a life philosophy, its role in conservations about health.
We also analysed what kinds of communicational sources are preferred by consumers during their health-related information
collection processes. During the primary research, pre-tested standardised questionnaires were conducted. We used the snowball-
type sample taking method, which resulted in 957 completed questionnaires.

On the basis on our research results we suggest what kinds of marketing activities would be possible to use to more efficiently
communicate the importance of health preservation. We propose what kind of marketing communication sources could be used
to successfully reach the target group.

1.BEVEZETES - INTRODUCTION mindennapjaiban, és jelentds hatdst gyakorol fogyasztéi magatar-
tasunkra, preferencia rendszeriink struktirajira (TORéCSIK,

Az egészség szerepének felértékeldését hazai és kiilfsldi trend-  2003).

kutatisok egyarant bizonyitjdk. Az egészség azonban mir nem Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO, 1946) meghataroza-

kezelhetd elvont értékként. Szimos formdban jelenik meg életiink  sa szerint az egészség az ember testi, lelki és szocialis jolétét jelenti
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és nem csupin a betegség vagy fogyatékossdg hidnyat. Az egészség
nem csupin cél, hanem egy erdforris, melyet a mindennapokban
hasznélunk. Ennek az erdforrdsnak a legfdbb elemei pedig a ko-
vetkez8k:

1)  bioldgiai egészség: testiink megfelel6 mitkodése

2) lelki egészség: vilignézetiink, erkélesi alapelveink, tuda-

tunk nyugalma és a bels§ béke

3) mentalis egészség: tiszta, raciondlis és logikus gondolko-

dis

4)  érzelmi egészség: az érzések felismerése, megélése és kife-

jezése

5) szocidlis egészség: embertirsainkkal megfelel8 kapcsola-

tok kialakitsa

Az egészség, mint erdforris pedig csak akkor lesz fenntartha-
t6, ha ezen dimenziék mindegyike kielégits szinten mitkadik. Az
egészség az emberek szimdra viligszerte a jollét megélését jelenti
a mindennapokban és ma ez az egyik legf8bb fogyasztdi trend. E
téren a hazai folyamatok beleillenek a vilagtrendekbe: egészségiink
fontossiga, a zold gondolkodas, az jradefinialt értékek, a szemé-
lyes tapasztalat meghatirozé szempontok mindennapi déntéseink
sordn (TOROCSIK, 2003).

A hazai felmérések adatai azonban azt mutatjik, hogy Ma-
gyarorszdgon sokkal tobben tudjik elméletben, mit is kellene
tenniitk egészségiik érdekében, mint ahdnyan ezen elgondoldsok
mentén élnek és cselekszenek (LANTOS, 2010).

Az egészséges életmddot elméletben ismerdk és az egészsé-
giikért gyakorlatban is tev8k kozott — a megtett erdfeszitések jel-
legétdl fiigg8en — hazdnkban 25-40 szdzalék a kiilonbség a teljes
felndtt lakossagra vetitve, ami jéval nagyobb a Csehorszagban vagy
Lengyelorszidgban mért kiilonbségeknél (PUBLIKATOR, 2012).

Kedvezd tény ugyanakkor, hogy egy pozitiv irdnyd elmozdulds
kezdddott meg hazénkban az elmult években. Ugy tiinik ugyanis,
hogy a hazai lakossig egy része kezdi felismerni az egészségmeg-
8rzés fontossigit és sajit felel6sségének, szerepvillaldsinak jelen-
t8ségét is ebben a folyamatban. Annak ellenére, hogy egy 2011.
évi tanulmény szerint Magyarorszig egészségiigyi mutatdi a leg-
rosszabbak kézott allnak Eurépdban, 2012 6ta — a vilsig ellenére
is — tobbet koltdttiink az egészségmegdrzés szempontjibdl fontos
szolgaltatisokra (GAAL et al;2001).

Szintén a pozitiv valtozast igazolja a fogyasztds szerkezetében
bekovetkezett azon valtozas is, miszerint tavaly megduplizédott a
teljes lakossdgi kiadds az egészségesnek tartott termékekre, egész-
ségfejlesztésre, valamint az egészséges tiplalkozisra (GFK, 2012).

Az egészség szerepének megndvekedése 1j fogyasztéi igénye-
ket generdlt, 1j fogyasztdi csoportok, célszegmensek kialakuldsi-
hoz vezetett. Ezeket a potencilis célpiacokat természetesen a ki-
nélati oldal szerepldi folyamatosan prébaljik a lehetd legnagyobb
hatékonysdggal elérni, célirdnyos, jol poziciondlt kindlati elemek
létrehozdsdval. Hazankban is tapasztalhatd tendencia, hogy egyes
célszegmensek korében az egészségtudatos gondolkoddsmdd és
életvitel egyre holisztikusabb értelmezést kap. Egyes fogyasztéi
csoportok szdmira életvitel, életfilozéfia és gondolkoddsméd is
egyben az egészséges életvezetés (TOROCSIK, 2003).

Az egészség szerepének és fogalmanak tovébb gondolt, kiter-
jesztettebb megkozelitését adja a wellness. A sz6 eredete meglehe-
t8sen régi iddkre nyulik vissza, Sir Johnston 1654-es feljegyzésé-
ben talilkozunk vele el8szor, aki beteg lanya gydgyuldsat értette
alatta. A huszadik szdzad kdzepéig meg is maradt ez a jelentéstar-
talom, azaz a wellness sz6 az ,illness”, vagyis a betegség ellenpirja-

ként volt ismert (DUNN, 1959).

A mai értelemben hasznalt tartalmdval a mult szizad Stvenes
éveiben taldlkozhatunk el8sz6r az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban, ahol bizonyos értelmiségi és valldsi korokben az egészség-
meglrzéssel kapcsolatos kifejezést értettek alatta, 8sszekapcesolva
a spiritualitist az egészség megSrzésének fontossdgaval. Igazi mér-
foldkdnek szdmitott a wellness értelmezésében az ENSZ Egész-
ségiigyi Vildgszervezetének, a WHO-nak az 1948-as meghati-
rozédsa, mely definicié el8szér fogalmazza meg, hogy az ember j6
kozérzete (jolléte) nem azonos testének egészségi dllapotdval, arra
befolydssal van a lelki egyenstly és az érzelmi elégedettség is. En-
nek felismerése 11j megkdzelitést jelentett a gydgyitds szdmdra is:
egyfel8l az ember egésze nem valaszthaté el a betegségétdl, mas-
fel8l a paciensnek is fontos szerepe van a gydgyitds folyamatiban
(WORLD TOURISM ORGANIZATION, 2000).

A wellness fogalmit az 1986-0s Ottawa Charta némileg kiszé-
lesitette, leszogezte, hogy az egészség nem Snmagiban véve vett
cél, hanem a cél elérésének eszkoze, j6 kdzérzetiink (jéllétiink)
alapvetd feltétele. Ezzel az egészségért valé felelSsséget az orvosrdl
az egyénre helyezte. A fenti definicid 4ttdrést jelentett a wellness
fogalmanak meghatirozdsihoz, hiszen az egészség megSrzésé-
nek j megkozelitésée adea (STEINHAUSER, THEINER és
JOCHUM, 2005).

A szakirodalmi definicidk, fogalmai meghatirozisok kozds
vondsa, hogy a wellness tdbbtényez3s mivoltit hangsilyozzik. A
legsziikebb értelmezés szerint is legalabb hirom komponensbdl
all: test, 1élek, szellem.

Osszegezve a fogalmi megkozelitéseket a wellness életmdd jel-
lemzdi a kovetkez8k:

+  egészségtudatos gondolkodis,

+  rendszeres testmozgis, életkornak megfeleld fizikai 4lla-

pot,

+  egészséges taplilkozis,

+  rendszeres relaxicid, a stressz kezelése,

+  szépségipolds,

+  megfeleld szellemi és lelki allapot,

+  kornyezettudatos magatartds,

+  kdros szenvedélyek mell8zése.

2. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND
METHODS

Kutatdsunk 6 célja az egészségmeglrzés és a wellness fogyasztdi
megitélésének elemzése volt.

A kvantitativ eljirds sordn elStesztelt, standardizéle kérd8ivet
alkalmaztunk, melyben az aldbbi témakorsk kaptak helyt:

+  afogyaszt6k véleménye az egészségmegdrzés lehetSségei-

18], az egészséges taplilkozisrol;

+  awellness életfilozdfia megitélés és annak egészségmegdr-

zésben betdltdtt szerepe;

+  a fogyasztok altal preferdlt kommunikiciés forrasok az

egészséggel kapcsolatos informacidk esetében.

Az adatfelvétel 2013 harmadik negyedévében zajlott. Nem
reprezentativ, hdlabda mintavételi médszer alkalmazdsival 957
értékelhetd kérddivet kaptunk. Az adatokat az SPSS 19.0 statisz-
tikai program segitségével elemeztiik.

A minta demogrifiai jellemzdit tekintve az alanyok tobb mint
fele (60%) nd. Lakéhely szerint a f8virosban (41%), illetve Pest
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megyében (19%) él§ valaszaddk voltak talstlyban.

A kitoledk t5bb mint fele (52%) hazastdrsi vagy élettdrsi kap-
csolatban él, és koziiliik 36%-nak van egy vagy tobb gyermeke.

Foglalkozis tekintetében a mintiban feliilreprezentiltak a
szellemi dolgozdk (34%), akiket 1étszdmban a didksig (19%) ko-
vetett. Fizikai dolgoz6, vallalkozé és nyugdijas csaknem azonos
(9-10%) ardnyban képviseltette magat a mintaban.

Eletkor szerint a legnagyobb szimban (29%) a 18-25 éves kor-
csoportbdl keriiltek ki a valaszaddk, Sket a 26-35 éves korosztaly
kovette (22%). A tovabbi hirom korcsoportbél (36-45 év kozot-
tiek, 46-55 év kozottiek, 55 év felettiek) kozel azonos szdmban
keriiltek ki a kitsltsk.

A vilaszaddk jelent8s része kozép-, illetve felséfoka (49 és
47%) végzettséggel rendelkezik. Minddssze 4% volt az alapfoku
képesitéssel birdk ardnya.

1. tabldzat

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK - RESULTS AND
DISCUSSION

3.1. Az egészségmegSrzésben szerepet jatsz6 tényezdk
megitélése — Opinions about factors related to health
preservation

A felmérés els részében az egészségmegSrzés szerepét és fontos-
sdgit vizsgiltuk két aspektusbdl: egyrészt, hogy mekkora jelen-
t8séget tulajdonitanak az egyes vizsgilt tényezdknek az alanyok
(1. tdbldzat), mésrészt, hogy jovedelmiik mekkora részét forditjik
azokra (1. dbra).

Table 1

Az egyes tényez3k fontossiga az egészségmeglrzésben
(Importance of factors in health preservation), (N=957)

Tényezok (Factors) Atlag (Mean)* Szérds (Std. deviation)
Helyes téplalkozés
(Healchy food) 3,93 0,95
Rendszeres sporttevékenység folytatdsa
. L 3,59 1,16
(Doing some sports activity regularly)
Orvosi sziiréseken vald részvétel
(Participation in medical checkup) 343 1,09
Mediticid, relaxacié
(Meditation, relaxation) 239 1,06
Rendszeres masszazs 220 103
(Have a massage regularly)
Re1.1dszeres szaundzas 214 0,98
(Taking a sauna regularly)

*4=legfontosabb (4=the most important)

|
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1. dbra Fig. 1
Egészségmeglrzd tevékenységekre forditott kiaddsok

(Spending on activities related to health preservation), (N=957)

Az eredmények szerint a vilaszaddk a legnagyobb figyelmet
és jovedelmiik legnagyobb részét a helyes taplilkozisra forditjdk.
Arényaiban a legkevesebbet a masszizs- és a szauna-szolgaltatd-
sokra, illetve a relaxdciés gyakorlatokra forditanak valaszadéink,
de kirdnduldsra, sporttevékenységre is csak jovedelmiik kevesebb,
mint 10%-4t dldozza t5bbségiik.

Prevencié szempontjabdl semmiképp nem tekinthetd iidvo-
zit8 eredménynek, hogy az alanyok tobb mint egyharmada sem-
mit nem kolt orvosi sziirésekre. Ennek taldn egyik oka lehet az,

melyet a GfK felmérése mutatott ki, miszerint a kdzfinanszirozott
egészségiigyben egyre kevésbé biznak az emberek, ugyanakkor
egyre tobb olyan terméket visirolnak, olyan szolgaltatist vesz-
nek igénybe, amelyrdl tgy vélik, hogy az egészségiiket tdimogatja
(GFK, 2012).

Kivéncsiak voltunk arra is, hogy a megkérdezettek mit gondol-
nak a helyes tdpldlkozdsrdl, mennyire jitszanak szerepet abban a
felvizolt tényez8k (2. tdbldzat).

A taplalkozisi piramis szerint a gabonafélékbdl kell a legtsb-
bet fogyasztani, ezutdn kovetkeznek a zoldségek és gyiimélesok.
Ennél kisebb mennyiségben kell tejterméket és hiisokat fogyasz-
tanunk, a zsirok, olajok, édességek pedig a piramis csticsan kap-
nak helyet, jelezvén a legkisebb mennyiséget. A valtozatossdgot, a
mértékletességet és az ardnyossdgot hangsiilyozzak a szakértdk a
helyes taplalkozds kapcsan (CSUTH, 2013).

Az eredmények szerint a vdlaszaddk tdbbsége tisztiban van az
egészséges taplilkozds legfontosabb tényezdivel. A valaszaddk leg-
tdbbje tgy vélte, hogy a megfeleld folyadékbevitel, a gyiimélesdk,
illetve a zoldségek fogyasztisa tartozik leginkabb bele a helyes, ki-
egyenstilyozott tiplalkoz4s fogalmaba.

Azonban némileg meglepd, hogy a kutatds résztvevdinek ke-
vesebb, mint fele (46%) vélekedik gy, hogy a fehér husok is az
egészséges tiplalkozas részét képzik, a vords husok fogyasztdsit
pedig inkdbb keriilenddnek itélték. Az eredmény nem meglepd,
hiszen szdmos, eltérd 4llispontot képviseld szakértdi véleményt,
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ajanldst hallhatunk nap, mint nap a fehér és vords husok, huster-
mékek fogyasztisinak egészséges vagy épp egészségtelen mivoltd-
rél.

Még inkibb elgondolkodtaté eredmény, amit a diéta megité-
lése mutatott, melyrdl a legtdbben tgy gondoltik, hogy csak kis
mértékben képezi a helyes téplalkozas részét (23 és 38%).

Mindez igazolja, hogy az egészséges tiplilkozas kérdésének,
illetve az ehhez tartozé alapfogalmaknak (mint példdul diéta) tisz-
tizdsaban szdmos feladat vir még a szakemberekre.

Az egészséges taplilkozis tényezdinek megitélését kdvetden
arra kértiik a kutatdsban résztvevket, hogy nyilatkozzanak arrdl,
hogy mit tesznek egészségiik megSrzése érdekében (3. tdbldzat).

Az eredmények szerint leginkdbb a megfelels folyadékbevi-
telre figyelnek oda mindennapjaik sordn az alanyok, illetve arra,
hogy megfelel6 mennyiségli 6rit aludjanak. A rendszeres sportte-
vékenység folytatdsa azonban mar kevésbé volt ilyen népszerti, ami
az orvosi szfiréseken val6 rendszeres részvételrdl is elmondhaté.

A helyes tiplalkozds — melyrdl, mint ldctuk, sok mindent tud-
tak elméleti sikon a valaszadék — a gyakorlatban mér kisebb hang-
stlyt kap. Kedvezdtlen hir tovabbd, hogy viszonylag ritkin tudnak
id8t szakitani az alanyok a szellemi kikapcsolédasra is, ahogy a
rendszeres masszazs, szaunizas, mediticid sem része mindennap—

jaiknak.

2. tablazat Table 2
Az egészséges tiplalkozis tényezdi
(Factors of health nutrition), (N=957)
Tényezsk (Factors) Atlag (Mean)* Szérds (Std. deviation)
Megfelels f'olyade'kbewtel 376 0,54
(Proper liqued input)
Gyiimélesok fogyasztésa
(Consumption of fruits) 373 0.56
Zéldseg.ek fogyasztisa 371 0,56
(Consumption of vegetables)
Fehér hu'sok fogya.sztasa 332 073
(Consumption of white meat)
Alkohol{nentes italok fogy:%sztaéa 271 1,05
(Consumption of non-alcoholic drinks)
Voros hus.ok fogyasztisa 2,44 0,88
(Consumption of red meat)
Diétdk
(Diets) 226 0,92
*1=egydltaldn nem tartozik bele (1=does not belong at all)
3. tdbldzat Table 3

Az egészségmeglrzd tevékenységek gyakorlisa
(Importance of factors in health preservation), (N=957)

Tevékenységek (Activities) Atlag (Mean)* Szérds (Std. deviation)
Odafigyelek a megfelels folyadék bevitelre
. Lo 3,11 0,83
(I pay attention to proper liquid input)
Helyesen, egészségesen taplilkozom
(I consume healthy food) 278 0.71
Megfeleld szimt 6rat alszom 273 0,90
(I sleep the necessary number of hours)
Hetente legaldbb hdromszor folytatok valami-
lyen aktiv mozgist, sporttevékenységet
. iy 2,50 1,13
(I do some kind of activities or sports at least
three times a week)
Rendszeren .Jarok orvosi szlirésekre 237 0,99
(I go to medical check ups regularly)
Id&t szakitok a szellemi kikapcsoldddsra,
relaxdciéra 2,35 0,92
(I make time for mental recreation, relaxation)
Rendszeresen jirok masszdzsra 145 0,80
(I have a massage regularly)
Rendsze.resen meditilok 144 078
(I meditate regularly)
Rendszeresen jirok szauniba 143 0.74
(I take a sauna regularly)

*1=egydltaldn nem jellemzd (1=not typical at all)
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3.2. A wellness megitélése, a wellness szerepe az
egészségmeglrzésben — Consumers’ attitude to wellness
and the role of wellness in health preservation

Kutatdsunk egyik célkitlizése volt annak elemzése, hogy a magyar
fogyasztok miként vélekednek a wellness egészségmegdrzd szere-
pérdl. Ennek érdekében el8szor azt vizsgiltuk meg, hogy mit gon-
dolnak a vilaszaddk éltalinossigban a wellnessrdl (4. tdblazat).

E szerint sokan stitusz szimbdélumnak, a gazdag emberek
kiviltsiginak tekintik a wellnesst, és a vilaszaddknak csak ki-
sebb része gondolta igaznak, hogy az az ember, aki rendszeresen
igénybe veszi a wellness szolgéltatdsokat, az a mindennapjaiban is
egészségtudatosabban él. A megkérdezettekre jellemzd az is, hogy
a wellnesst nem tekintik jelent8snek az egészségmegSrzésben.

Mindezen eredmények azt erdsitik meg, hogy a wellnessrdl
alkotott lakossdgi vélemény még mindig messze 4ll annak valédi
tartalmitsl (DUNN, 1959). Ebben meghatarozé szerepiik van a
hazai szolgéltatdknak is, akik igen sok esetben nagyon egysikdan,
élvezetes hétvégi programként definidljak a wellnesst, messze el-
térve annak valds jelentésérdl. Igy nem csoda, ha az igénybevevsi
oldalon téves képzettarsitds alakul ki.

Ez a kommunikiciés iizenet marketing szempontbdl azért
problémds, mert potencidlis célcsoportokat zar ki a szolgélta-
tis igénybevételének lehet3ségébdl, feltételezve, hogy ez csak a
Jkiviltsigos, tehetds emberek” hobbyja.

A cél az kellene, hogy legyen, hogy a wellness valddi, egészség-
meglrzd szerepét betdltve része legyenaz emberek életének, még-
hozz4 ugy, hogy megjelenjen a tudatos, pihenéssel, feltoltddéssel
egybekotott szolgiltatdsvalasztisokban és a mindennapi életve-
zetés gyakorlatdban. Nyugat-eurdpai példik bizonyitjik, hogy
eredményes lehet a valédi wellness szemlélet promotildsa egész-
ségmeglrzd szempontbdl, ha annak eredeti kiildetésére helyez-
zitk a hangsulyt, és nem csupdn marketinglehet8ségként kezeljiik,
hangzatos jelz8ként hasznalva néhany, mér kevésbé versenyképes
szolgdltatds Gjrapozicionaldsahoz (WAGNER, 2006).

Szintén a wellness menedzsment szdmara jel5l ki Gjabb felada-
tokat a kérddives felmérés masik eredménye, melyben azt vizsgil-
tuk, hogy a vilaszadék mennyire ismerik a wellnesshez szorosan
kotdds fogalmakat.A felmérés szerint leginkabb a gdzfiirds (97%)
és a svéd masszazs (81%) ismert a vilaszaddk korében. A kar-
dioedzés, a hidroterpia és a konnyitett diéta az alanyok kevesebb,
mint egyharmada kérében ismert fogalmak. Az ayurveda, a shiatsu
masszdzs, a makrobiotikus étrend és a balneoterdpia pedig szinte
teljesen ismeretlen kifejezések voltak a megkérdezetteink kdrében.

Ugy gondoljuk, hogy a felmérésiink igazolja, hogy sok a ten-
nival6 a wellness és a hozzd kéothetd életmdd és szolgéltatds-port-
f6lié megismertetése, szakmailag korrekt és hiteles tdjékoztatison
alapul6 népszeriisitése terén. Megitélésiink szerint ez lenne az elsd
lépés egy tudatosan formalt imazs és a pozitiv attitlid kialakitdsa-
hoz vezetd tton.

4. tablazat Table 4
A wellness tevékenységhez kapcsol6dé fogalmak megitélése
(Opinions about concepts related to wellness), %, (N=957)
1 Teljes

i . Eg)faltalrm nem Inkabb egyetértek Inkdbb nem mértékben

Tényezok értek egyet . i
(I tend to értek egyet egyetértek

(Factors) (I do not agree .
at all) disagree) (I rather agree) (I totally
agree)
Aki wellnessezni jir, az jobban odafigyel egészségére
a mmden'napok sordn is . 20 36 3 1
(Those who use wellness services regularly pay more attention to
health in everyday life, as well)
A wellness a gazdag emberek kivéltsdga
(Wellness is a privilege of the rich) 8 2 40 2
A wellness jelentds szerepet jitszik az egészségmegSrzésben
. . . 10 36 39 16
(Wellness has an important role in health preservation)
Hazéinkban stitusz szimb6lum a wellness szolgaltatisok igénybevétele
. i 9 26 36 29
(Using a wellness service is a status symbol)

4, KOVETKEZTETESEK ESJAVASLATOK -
CONCLUSIONS AND PROPOSALS

Kutatdsunk 8 célkitiizése az egészségmegdrzésrdl alkotott véle-
mények megismerése volt, kiilénds tekintettel arra, hogy miként
vélekednek az emberek a wellness egészségmeg8rzésben betslestt
szerepérdl.

Primer vizsgdltunk eredményei szerint a helyes tapllkozdst
tartjak a legfontosabb szempontnak az egészségvédelem kapcsin
a hazai fogyaszték. Az eredmények szerint a vilaszaddk tsbb-
sége ugyan tisztdban van az egészséges tiplilkozas legfontosabb
tényezQivel, de szdmos fontos kérdés még tisztizasra vir. Az
egészségmegdrzés érdekében a kelld mértéki folyadékbevitelre és
a megfelel mennyiségii alvdsra figyelnek oda leginkdbb a magyar

fogyaszték. Sajnilatos médon az aktiv testmozgis és a preventiv
magatartds nem jellemzi a tobbséget.

Kiilon kitértiink a vizsgilatban arra, hogy a wellness életfilo-
z6fia, mint egészségmegdrzd eszkdz mennyire ismert az embe-
rek korében. A felmérés egyértelmiien igazolta, hogy a wellness
értelmezése nagyon tdvol all még mindig annak valédi tartalmi-
tol. A megkérdezettek tobbsége még mindig inkabb egy hétvégi
programnak, vagy a tehet8sebb emberek kivdltsigdnak tekinti a
wellnesst, semmint az egészséges életmdd egy fontos tényezdjé-
nek. Nagy sziikség van a tudatformaldsra. Mindenekeltt fontos a
lakosség hiteles téjékoztatdsa, a gyakorlati ttmutatisok és a meg-
valésithaté tandcsok korrekt és érthetd megosztisa.

Ugy gondoljuk, hogy a megfeleld eszkozokre épitett marke-

tingstratégia kialakitdsdval, a hiteles és szakszer(ien el8készitett
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kommunikacié segitségével elérhetd, hogy az egészségmeglrzés
fontossigdval ne csupin elméleti sikon legyenek tisztiban az em-
berek, hanem a gyakorlatban, a mindennapokban is megldssik
azokat az elérhetd lehetdségeket, melyek segithetnek az egészség
értékének megdrzésében. Az egyik ilyen elem lehetne megitélé-
siink szerint a wellness, mely fogalom valédi értelmezésének ta-
mogatisival megvaldsithatd lenne hazankban is, hogy ez az életfi-
lozéfia valéban betoltse egészségmeglrzd szerepét.

5.OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

Kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy az emberek hogyan
viszonyulnak az egészségmegdrzés kérdéséhez, mit tartanak fon-
tosnak az egészség védelme szempontjabdl és mit tesznek minden-
napjaikban azért, hogy egészségiiket megévjik. Kiilon vizsgalati
aspektus volt a wellness egészségmegdrzésben betoltdtt szerepé-
nek elemezése azzal a szidndékkal, hogy meglissuk, milyen mér-
tékben tér el ezen életfilozdfia hazai megitélése annak valédi tar-
talmatdl.

A kutatdsi projeke folytatdsa egy célcsoport-orientilt elemzés
lenne. Hazai kutatdsok ugyanis bizonyitjédk, hogy sajitos fogyasz-
t6i attitid, preferenciarendszer jellemzi a fiatalok célcsoportjit,
mely sajitos marketingaktivitisok alkalmazisit teszi szitkségessé
(SZIRA és LAJOS, 2005). Epp ezért kutatisunk kovetkezd fi-
zisanak fékuszdbanaz Y és Z genericié éllna. Szeretnénk megis-
merni, hogy a jov8 generdcidja mit gondol az egészség szerepérdl,
értékérél, a mostani fiatalok mit tesznek egészségitk megdvisa
érdekében. Tovdbbi vizsgilati dimenzi6 lenne annak elemzése,
hogy mindezen folyamatban milyen szerepe van a csaldd szocidlis
hattérének, egyéb csoporthatdsoknak és nem utolsé sorban a mé-
diumoknak, mint véleményformald forrdsoknak.

A kutatés folytatdsaként szeretnénk a jelenlegi eredményeket
drnyalni, elmélyiteni, melynek érdekében utélagos, kvalitativ elji-
rs lefolytatdsit tervezzitk, mini-fokuszok lebonyolitisival,tovib-
b4 szeretnénk a vizsgalatot kiterjeszteni nemzetkdzi piacokra. Az
erre vonatkoz6 adatfelvétel el8készitése jelenleg mar folyamatban
van.
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