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Our team have made a comprehensive market study of consumer judgment of food labels. Our aim was to discover the knowledge,
attitudes, and preferences of Hungarians. In this paper we present the results of the qualitative research, which examined factors
affecting consumption with relation to optimizing food labels. We performed focus group interviews in several cities in Hungary,
where 8-8 persons were selected by a preliminary screening questionnaire, We determined that the most important pieces of infor-
mation on the package are the brand name and the expiration date (excepting the price), and participants care less about ingredients
and origin, They find font size too small, and they are skeptical about the validity of the information on the labels. Labels about
nutrition benefits were important only to those participants who were forced to check them because of some kind of problem (e.g.
illness). It turned out that consumers are not aware of Guideline Daily Amounts (GDA) markings, so defining the ideal shape was
a severe difficulty. They said unanimously that this label is not suitable to help decide which food is healthy. According to our
results, nutrition effects do not play a significant role in people’s selection of food. It seems that consumers do not believe there is
a connection between which foods they select and how healthy they are. It is necessary to strengthen consumers' awareness of
foods' ingredients and origins; to achieve this, effective communication channels must be found.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION 2. AZ ELELMISZERJELOLESEK TARTALMA ES

SZEREPE — THE CONTENTS AND ROLE OF THE

Az EUFIC (Eurépai Elelmiszer-informéaciés Tandcs) 4ltal 2008-
ban végzett pineurdpai felmérés szerint az eurdpaiak minddssze
18%-a keresi vasarlds kdzben is rendszeresen az élelmiszerek cso-
magoldsin a tipértékkel kapcsolatban feltiintetett informécidkat.
A fogyasztok biztosan allitottak, hogy megértik a kiildnbdzd je-
151ési rendszereket, melyrdl az emlitett kutatdsban tantbizonysdgot
is tettek. Klaus Grunert, a felmérést irdnyité professzor (Aarhusi
Egyetem, Dania) rdmutatott, hogy a tipértékjeldlést az tfogd
kozegészségiigyi stratégia egyik alapvetd elemének kell tekinteni
(WWW.EUFIC.ORG, 2012).

A kutatds sordn megillapitottuk, hogy csak azok figyelnek fel
a tiplalkozdsi elénydkre, akik bizonyos okokbdl (tobbnyire be-
tegségbdl) kifolydlag kénytelenek figyelni erre az informéciéra.
Ezt az informdciét alitdmasztja Lantos Zoltin (és a GFK) kuta-
tdsa is, miszerint a magyar lakossdg egyre tobb pénzt fektet az
egészségbe, méréseik szerint 35%-uk hajlandé tobbet fizetni egész-
ségesnek mondott termékekért, igy az élelmiszerekért is. A kutatds
szerint a magyar lakossdg éves szinten 2,254 millidrdot kélt az
egészségére, ebbdl 315 millidrdot az egészséges étkezésre, illetve
306 millidrd forintot a kiildnbdz8, egészséges életmdddal kapeso-

latos szolgaltatdsokra (LANTOS, 2011).

‘A kutatds az INNOTARS 08-2-2009-0028 projekt tamogatdsdval tortént.

FOOD MARKING

Az élelmiszerek jelolésének elsddleges funkcidja, hogy tdjékoz-
tasson az élelmiszerek tulajdonsigairdl. A jel5lés alapelve a pontos,
valésaghti téjékoztatds, s feladata, hogy ezzel tegye lehetévé a fo-
gyasztd szdmdra a termékek sokféleségébdl a megfeleld vilasztis
lehet8ségét. A jelSlés a fogyasztdi érdek és a piaci versenytisztasig
védelmének egyik igen fontos eszkdze. Az élelmiszerek jel5lésének
alapszabalya, hogy ne félrevezetd
(WWWKORMANY.HU, 2012).

HORACSEK (2012) tanulmdnydbdl kideriil, hogy melyek

azok az elemek, melyeknek mindenképp meg kell jelenniiik az

legyen

élelmiszerek csomagoldsin:

+ az élelmiszer megnevezése,

+ az dsszetevdk listdja,

+ amegnevezésben, vagy mis médon kiemelt 3sszetev8k meny-
nyisége,

+ anetté mennyiség,

+ amindségmeglrzési iddtartam,

+ az élelmiszer eldéllitéjinak vagy az EGT valamely tagilla-
maban székhellyel rendelkezd forgalmazéjanak neve, cégneve
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és cime,

+ az eredet, vagy szdrmazasi hely,

+ afelhasznalisi Gtmutatd,

+ azalkoholtartalom,

+ atipértékjeldlés (mely csak akkor kotelezd, ha az élelmiszeren
tipanyag-Ssszetételre, vagy egészségre vonatkozo allitds van)
és

+ a tételazonositd jeldlés.

Ezt kdvet8en érdekes megjegyezni, hogy melyek azok az infor-
micidk, melyek nem kotelezd érvénytiek:

+ atipéreékjelslés,

+ atdpanyag-Osszetételre és az egészégre vonatkozé dllitdsok,

+ abio- és dkojelzdvel ellatott élelmiszerek,

+ aGMO jelslés (HORACSEK, 2012).

A Kivilé Magyar Elelmiszer védjegy 4gazatokat és termékeket
4tfogd orszdgos jelolés, amely tdjékozbddsi pontot jelenthet a fo-
gyasztok szimdra a mindségi magyar termékeket illetden. Az
FVM AMC éltal miikddtetett védjegy hasznalatira tobb mint
300 termék jogosult jelenleg. A jel6lés célja az élelmiszer el84llitdk
védelme, a fogyasztdk tdjékoztatdsin keresztiil a fogyasztdi don-
tések befolysoldsa, az 4ltalinos élelmiszer fogyasztdsi kultdra fej-
lesztése, az élelmiszergydrtok dsztdnzése a mindségfejlesztésre és
az orszigimazs erdsitése. A védjegyet palydzat titjdn lehet elnyerni
olyan kiv4lé mindségi tulajdonsdggal rendelkezd terméknek, amely
a Magyarorszigon eldéllitott hasonlé termékek kategéridjabdl ki-
emelkedik. A jelslés a fogyasztok kdrében is ismert és elismert,
valamint az élelmiszergy4rtok termékei szimdra is rangot jelent a
védjegy birtoklasa (WWW.KME.HU, 2012). A védjegy képi meg-

jelenitését az 1. dbra szemlélteti,
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1. dbra Fig. 1
A Kival6 Magyar Elelmiszer védjegy

Nemzeti védjegyiink eurdpai szinten egyediildlld, mivel min-
séget és eredetet egyarant jeldl. Eurépdban kiilén védjegyeket hoz-
tak létre a mindségi kritériumoknak valé megfelelés biztositdsira,
illetve az eredet azonositdsira. Hazank ebben egyediilalls, mivel
a két elény egy védjegyben jelent meg. Eurdpai Unids csatlakozi-
sunk idején megkérddjelez8dste ugyan a védjegy tovabbi sorsa,
de az Uni6 engedélyezte a csatlakozds utdni hasznélatot is.

A nyugat-eurdpai gyakorlattdl eltéréen Magyarorszdgon teljes
mértékben hidnyoznak a regionlis védjegyek, és az dgazati védje-
gyek megjelenése is csak az elmult években kezd8dstt. A regionalis
védjegyek hidnya két okra vezethetd vissza. Egyrészt a termel8k
és a feldolgozdk nincsenek tudatdban annak, hogy a kisebb teriileti
egységekre koncentrélt jel5lések termékeik esetében a fogyaszedk
szdmdra plusz el8nyt hordozhatnak, mésrészt a felismerés megléte
esetén az sszefogds hidnya okoz problémit (SZIGETI, 2007).

Az 4gazati védjegyek egyik megjelenési formdja a Baromfi Ter-
méktanics dltal gondozott ellendrzitt termék védjegy (2. dbra),

vagy a Tej Terméktandcs 2007-ben levédetett tejsziv logdja (3.
4bra).

2. dbra Fig. 2
Hatésdgilag ellendrzott magyar baromfi védjegy

3. dbra Fig. 3

Nemzeti dbris védjegy

Mig az el8bbi az ismert eredet és a megbizhatdsig tandsitisira
szolgdl, a tejsziv elsdsorban emocionalis tartalmat kapesolhat a
termékekhez, nincs mégotte el8irdsoknak valé megfelelés. A fo-
gyasztok tdjékoztatdsdra, vdsirlasi dontéseik megkdnnyitésére
azonban mindkét 4dgazati kezdeményezés kivildan alkalmas
(SZIGET], 2007).

VAN TRIJP (2009), a wageningen-i egyetem kutatdja el6add-
saban kiemelte: a visdrlok nem tdpldlkozisi szakértsk, fontos,
hogy tudoményosan indokolt (igazolt és hiteles), egyszerti és 1¢-
nyegre tord informdacidkkal talilkozzanak az élelmiszereken. A
kutaté hangstlyozta, hogy az egészség generdlja, ndveli a tuda-
tossdgot. Kutatdsaik szerint az iz és az dr preferaltabb tényezd az
élelmiszerek esetén, mint maga a tiplilkozas vagy az egészség.
Demogrifiai és regiondlis kiildnbségeket is észleltek: magasabb
tudatossdg van jelen a ndk, a sziil8k és az id8sebb fogyasztok k-
rében, valamint az észak- és kdzép-eurdpai lakosok kdzste. Meg-
allapitottik azt is, hogy az eurdpai fogyasztok 40%-a téjékozodik
a vasarlds el8tt a tiplalkozdsi informdacidkrdl, és fontos szerepe
van a megel8z8 ismereteknek. A percepcid vizsgalatakor kideriilt:
a fogyasztok — f8ként Eurépaban — kompromisszumra képtelenek,
ritkdn vagy soha nem adnék fel a j6 izt, illetve a kényelmet az
egészségi elényért. Az eurdpai fogyasztok tudatosak a kaléridk
mennyiségében, de a napi tipanyagbevitelben mar kevésbé, me-
lyeket tilzottan tudomanyosnak véltek. Egyszertiséget, koveteltek”
e tekintetben a német lakosok. Eurépa lakossdga pedig igényli,
hogy a termékeken megjelenjen, a kiilénboz8 informécik (tehat
a tipanyagok) miként hatnak élettanilag. A kutatd tovabb4 java-
solta, hogy az oktatdsban is szerepet kell adni a tapldlkozasi és
egészségiigyi informacidknak, és az élelmiszereken taldlhatd eset-
leges félreértelmezéseket meg kell talalni és kezelni.

BONSMANN et al. (2009) az EU 27 tagallamaban és Torok-
orszdgban végzett kutatdsibdl kideriil, hogy a t5bb mint 37 ooo
ellen8rzote termék —, melyek kozott édeskekszek, reggeli gabona-
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pelyhek, készételek, szénsavas iiditék és joghurtok szerepeltek —
85%-4n talaltak tdpldlkozasi informdcidkat. Atlagosan az esetek
48%-aban az informdcidk a termék elején jelentek meg, 85%-ban

pedig a hitoldalon.

3. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND
METHODS

Kutatdcsoportunk fokuszesoportos beszélgetést végzett Budapes-
ten 2010 februdrjaban, és Kaposviron 2012 méjusiban az élelmi-
szerjelolések fogyasztéi megitélésérdl. A fokuszesoport struktu-
rilatlan és kozvetlen kutatdsi médszer, amelyben egy képzett
moderator beszélget a vilaszaddk egy kis csoportjival. Az optimilis
fékuszcsoport 8-10 fdvel zajlik, laza, informdlis légksr jellemzd
rd, 1-3 6ra idétartamd. A résztvevdi valamely szempont alapjin
homogének, melyre egy el8zetesen kitoltdtt sziirskérddiv vilagit
rd. A fékuszcsoport 4ltal irdnymutatd eredményeket eszkdzolhe-
tiink, valamint a miértekre kaphatunk vilaszokat (MALHOTRA,
2001).

A fékuszcsoportos beszélgetés szervezésekor az alabbi sziird-
feltételeket alkalmaztuk, hogy a majdani résztvev8k a kritériu-
moknak megfeleljenek:

+ Ne dolgozzon a résztvevd tjsdgiréként, marketing, reklim,

PR, piackutatéi és kdzosségi marketing teriileten.

+ Nem vett részt a megel6z8 egy évben élelmiszerjeloléssel

kapcsolatos kutatdson.

+ Nem vett részt fokuszcsoportos beszélgetésen az elmult egy

évben.

+ A résztvev és egy misik rokon nevezhetd a csalidban alap-

vetden az élelmiszerek beszerzdjének.

A csoportokra, illetve azok tagjaira az alabbi szocio-demogréfiai
ismérvek jellemzdk:

+ 518 és 3 férfl vesz részt a beszélgetésben.

+ Mindannyian vasirolnak a szervezett kereskedelemben, is-

merik az élelmiszereket.

+ Legaldbb kozépfoka iskolai végzettséggel rendelkeznek.

+ Legaldbb 4tlagos jovedelemmel rendelkeznek.

A résztvev8k személyiségiiket illetSen nyitottak és érdeklddSek;
szivesen nyilvanitanak véleményt; hatirozott véleménnyel rendel-
keznek a vildgrél, de nyitottak a kompromisszumra, ugyanakkor
alkotdak és kreativak is.

4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK — RESULTS
AND DISCUSSIONS

A fékuszcsoportos beszélgetés ot £8 kérdésblokkra épiilt: a cso-
magolds informAaci6inak ltalinos ismeretére, az élelmiszerjeldlések
ismeretére, az idedlis INBE jelslés meghatirozdsara, a tejtermékek
példdjira épiild marketingstratégia meghatirozdsdra, valamint
mindezek kommunikdcids stratégidjinak elemeire.

4.1, A csomagolis informdcidinak dltaldnos megitélése — The
general judgement of packaging information

A bemutatkozis és az asszocidcids jaték utdn a csomagolds infor-
micidinak 4ltalinos megitélésérd] kezdtiink beszélni. A résztvevSk
azt dllitottdk, hogy egy-egy 1j termék csomagoldsin elsd izben az

osszetevBket nézik meg, némelyikiik az E-szdmokra helyezett
nagy hangsulyt, de az eredet szintén kardinalis pontja a cselek-
ménynek. Tovdbbi fontos informdcidként szolgil szaimukra a sza-
vatossédgi 1d6, illetve a gydrté neve. Utdbbi kapcsin kiemelték,
hogy a gydrté nevét igyekeznek megjegyezni, mivel ha pozitiv ta-
pasztalatuk van a termékkel kapcsolatban, akkor késdbb az adott
vallalkoz4s tdbbi termékét is preferdlni fogjik.

Az informacidk mennyiségét néhinyan kevésnek, hidnyosnak,
némelyek elttlzottnak véltek, ugyanakkor feleslegesnek tartjak
azt, hogy a magyaron és az angolon kiviil mds nyelvii tdjékoztatd
is van egy-egy terméken. Emlékeik szerint a termékek hatoldalin
szoktak megtaldlni az informacidkat, jellemz8en apré betlivel irot-
tan, valaki ezt er8sen sérelmezte is, mivel ez miatt kénytelen hasz-
nélni az olvasdszemiivegét. Ezt kovetden arra kértiik a résztvevSket,
hogy 30 mp alatt a kiadott Milli Life kaukdzusi kefir csomagoldsit
tekintsék meg, és a kiosztott tesztlapon (1. tabldzat) 1év8 infor-
micidkat tegyék sorrendbe aszerint, hogy milyen sorrendben te-
kintették meg azokat a terméken.

1. tdbldzat Table 1
Segédlet a Mizo és a Milli Life kaukizusi kefireken taldlhaté
informdaciok megtekintéséhez
(Guide to view of in Mizo and Milli Life contained information)

Sorszim Informicié
(Number) (Information)
I Termék neve (Product name)
2 Mindség-meg6rzési ids (Best before date)
3 Tomeg/térfogat (Weight/volume)
4 Osszetevék (Ingredients)
5 Gyarté (Manufacturer)
6 Energiatartalom (Energy)
7 Szarmazasi hely (Country of origin)
8 Adalékanyagok (E-szdmok) (Additives (E-numbers))
9 Mirkanév (Brand)
10 Kiillem, 4llomany (Appearance, texture)
I Védjegy, jellés (Trademark, marking)
12 Egészségre vonatkozé éllitdsok (Health claims)
13 Allergének (Allergens)

A 30 mésodperces termékmegtekintést, a bevezetSben is mér
emlitett, az EUFIC dltal végzett pineurdpai felmérés eredménye
indokolta. Grunert professzor és kutatécsoportja megallapitotta,
hogy az emberek dtlagosan 30 mésodpercet forditanak egy-egy
termék kivdlasztasira. (Ez a korabbi felmérésekkel 6sszehasonitva
meglehetdsen hosszabb idének szdmit. A legrdvidebb idét, 25
misodpercet az Egyesiilt Kirdlysigban, a leghosszabbat, 47 mi-
sodpercet épp Magyarorszdgon mérték.) (WWW.EUFIC.ORG,
2012)

Az id8 letelte utin dsszegezték, hogy elséként a nevet, a mir-
kanevet és a kiillemet tekintették meg, azt kovetden a szavatossdgi
id8t, majd az Ssszetevéket. Ugy vélték, hogy ezen a kefiren ele-
gendd az informdcidmennyiség. Mindezek utin egy mdsik termé-
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ket adtunk 4t nekik, a Mizo kaukdzusi kefirt, és azonos volt a fel-
adatuk, mint elézdleg. Belittak, ebben az esetben mar tudatosab-
ban figyeltek az informéci6kra, eztittal mar a termék szdrmazisi
helyét, tomegét, illetve az egészségre vonatkoz6 allitdsokat is meg-
keresték.

A tesztlap kiértékelése utdn megkérdeztiik, hogy az iizletben
mennyi id8t toltenek el hozzévetdlegesen a termékek nézegetésével.
Egyértelmtien megallapitottik, hogy a legtobb idSt a gyorsan
romlé termékek (ebbe a kategéridba véleményiik szerint a tej- és
tejtermékek, illetve a his- és htiskészitmények tartoznak) tanul-
mdnyozdsival tsltik, kb, 2-2 percet. Kevesebb idét forditanak va-
sarldskor az alkohol- és iidit8italok, fliszerek, pékdruk adatainak
megtekintésére. Itt fontos megjegyezniink, hogy a kérddives ku-
tatdsunkban ez az érték 41-43 masodperces eredményt hozott, az
1j termékek megtekintésére pedig 2 percet dldoztak.

4.2, Az élelmiszerjel6lések ismerete — Knowledge of the food
marks

Ezt kdvetden az élelmiszerjelolésekrdl beszélgettiink. El8szor arra
kértiik a résztvevSket, hogy spontin emlitsenek meg olyan jelslé-
seket, melyek az adott élelmiszer fogyasztisibdl szarmazd elényre
hivja fel a figyelmet.,Szivbarit’,,magyar’,,ddsitott valamivel’, ,pro-
biotikus” és,4jrahasznosithaté csomagolds” jelz8k jutottak esziikbe.
Mindségre utalé jeloléseket nem tudtak megnevezni. Ezt kovetden
egy olyan kdrtyaszettet adtunk a résztvevéknek, melyeken a Kivalé
Magyar Elelmiszer, az ,Eteled az életed!” Szivbarit program, a
magyar termék és a tejsziv jele lathatd, valamint egy INBE jelolés
(1. szadmu kirtyaszett).

<
=
o
<
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A felsoroltak koziil egyediil a tejszivre nem emlékeztek mind-
annyian. Ezek utdn rakérdeztiink, hogy mit tudnak elmondani a
bemutatott jelslésekrdl. A Kivilé Magyar Elelmiszer jelolés sze-
rintiik egyfajta min8ségi garanciit jelent, azaz hogy az ezzel ren-
delkezd termék szigortian ellen8rzott, és nem utolsésorban magyar
eredetti élelmiszer. A tejszivvel kapcsolatos hidnyos ismeretek vé-
gett csak arra tudtak asszocidlni, hogy valészintileg tej- és tejter-
mékeken lathaté ez a jelolés.

A Szivbarit program logdjit majonézeken és margarinokon
lictak. Az INBE jellés kérdéseket vetett fel a résztvevékben. Né-
melyikiik bizonytalansdgit fejezte ki a tartalmat illetSen. A tdbbiek
szerint az INBE-t azok figyelik, akik tudatosan tiplilkoznak, il-
letve vasdrolnak, és szimoljak, hogy mennyi kcal-t, valamint fontos
alapanyagot visznek be a szervezetiikbe, vagy betegek, érzékenyek
valamely fontos Gsszetevére. Emlitést kapott még a Kivalé Aruk
Féruma jelolés is, amivel mér régebb 6ta nem taldlkoztak, viszont
megbiztak az ilyen jel6léssel ellitott termékekben.

Kérdésiinkre, miszerint hajlandéak lennének-e tobbet fizetni
azért, ha egy termék rendelkezik egy bizonyos jeloléssel, nemleges
valaszt adtak, illetve bizonytalanok voltak, kivétel a Kivalé Magyar
Elelmiszer esetén. Véleményiik szerint ezen jelolések mogote egy
igen szigort, komolyan ellen8rzétt tantisitasi rendszer 4ll, ugyan-
akkor felmeriilt benniik a kérdés, hogy valéban azok kapjik-e
meg a védjegyet, akik azt kiérdemelik. A résztvevdk szerint a jels-
léssel ellatott termékek visarlasi hajlandésdgit egy egyszerti, hét-
kéznapi ember szdmdra is érthetd rekldm, valamint a szdjreklim
ndvelné. Meglatdsuk szerint a magasabb ar nem kelt feltétleniil
bizalmat egy élelmiszer kapcsén.
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Minden adaq az albblakat tartaimazza
Ererga  Cokor  Zsh el ngprum
13%a 6,05 3,69
7%

10; 0,07
74 5% 5% 3

Irdrryadd Napl Bevitell frték (INBE) %-a feindttek szamara.

1. szdmi kdrtyaszett

First card set
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4.3. Az idealis INBE jelolés kialakitdsa — Design of the ideal
GDA labelling

Ezt kévetSen ritértiink az idedlis INBE jelolés kialakitisara. A
résztvev8k egydntetlien kijelentették, hogy talilkoztak mar a
szimptémdval, rendszerint a termékek hitoldaldn. Ezt kovetSen
egy olyan kirtyaszettet kaptak a jelenlévdk, amelyen harom kii-
16nb626 tipusti INBE-jelslés tallhaté (2. szdmi kirtyaszett).

Mindegyiken az energia-, a cukor-, a zsir-, a telitett zsirsav- és
a nitriumtartalom mennyisége lithatd, az els kettd esetében sza-
zalékos értékkel kiegészitve, ami a napi bevitel arinyit mutatja a
termékre vonatkoztatva. Az elsé a Magyarorszagon elfogadott. A
miésodik, melyen mindegyik 6sszetevd mds szinnel van jelezve,
nem mindeniitt akceptilt. A harmadik, pedig a kozlekedési lampdk
szineihez kapcsolhatd szinekkel jelzi az adott tipérték mennyiségét
(piros — sok; zéld — kevés).

A résztvev8k a harmadikkal szimpatiziltak a legjobban, mivel
véleményiik szerint igy kapnak egy viszonyitdsi alapot arrdl, hogy
az adott termék mennyire lehet egészséges. Ennek tiikrében az
elsdt egyértelmiien elutasitottik.

A kovetkezd kirtyaszetten hirom kiilonbézd termék (Coca-
Cola Light, Cerbona Gyiimélesos Miizli, M&M csokigolyd) Ma-
gyarorszigon elfogadott INBE jellései voltak lithatdak (3. szama
kértyaszett).

A vilaszadék nem tudtik a szdmok és a szdzalékok alapjin el-

Minden adaq az alabblakat tartalmazzx
Ererga  Cdor 2o i ptrum
13%a 6,05 3,6 1.0| 0,07,
7% 7% 5% 5% 3%
ndnyadd Napl Bevitell frték (INBE) %-a felndttek szamara.
1.

2. szdmi kartyaszett

INBE= Irdnyadd Mapl Bevitell Btk
(HBE) Sew SLiagas feinotiek Szamira

3. szdmii kdrtyaszett

donteni, hogy egy egészséges vagy egy egészségtelen termékkel
dllnak-e szemben, csupén tdjékoztaté mivoltjit emelték ki. Ezek
utan ismertettiik velitk, hogy a termékeken lathaté INBE jelolés
egy felndtt ndre vonatkozik. Véleményiik szerint ez az informdcié
nem elegendd, fontosnak tartjék a gyerekekre vonatkoztatva fel-
tiintetni az adagokat. Ennek kapcsin felvet8dik a probléma, hogy
mennyi id8s gyermekre vetitve jelenjen meg az informacié. Ugy
gondoltik, hogy életkor szerinti lebontdsra volna sziikség. Végiil
megallapitottak, hogy az INBE jelolés a termék haruljira kell,
hogy keriiljon.

Ezt kévetSen kiilonboz6 tipust INBE jelsléseker mutattunk a
résztvevdknek (4. szdmu kirtyaszett).

Mindegyik jeldlés mds viszonyitasi alapra timaszkodik: egy
adagra vagy 100g-ra vonatkoztatva adja meg a kaldriaértéket. Az
utolsé két jeldlés utaldst tesz arra is, hogy az adott élelmiszerben
taldlhaté kal6riamennyiséget mennyi mozgdssal tudja a fogyasztd
elégetni. A legtetszetSsebb szdmukra a 6. szdmu jelolés volt a 4.
szdmu kdrtyaszetten, mivel szerintiik ez hordozza magdban a leg-
t3bb informdcidt, és ezt vélték a legegyértelmiibbnek. A képzelet-
beli dobogé masodik fokin a 3. szdmu jeldlés talilhatd, mivel a
1oog-ra vetitett kaldriaérték kdnnyebben értelmezhetd szamukra.
Osszefoglalva elmondhaté, hogy a jelenlévsk szerint az optimalis
INBE jelolés 100g-ra vonatkozva legyen megadva, szinbeli meg-
jelenése pedig csomagolastiiggd.

Each serving contains
Calories Sugar ~ Fat Saturates Salt
226 17.4g 2.89 1.4g 0.3g
11% 19% 4% 7% 5%

2. of your guideline daily amount

Second card set
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5.

4. szdmi kartyaszett

4.4. Marketingstratégia a tejtermékek péld4jin — Marketing
strategy for dairy products as an example

Kovetkez8 témakér a mérkastratégidra terjedt ki, pontosabban a
tejtermékek markastratégidjira. Ennek keretében elsSként arra
kértitk a résztvevSket, hogy soroljanak fel tejtermék mdrkakat,
majd itéljék meg, hogy ezek magyar eredetiiek-e, tovibb4 tarsit-
sanak a felsoroltakhoz egy-egy konkrét terméket. Az alabbi mérkdk
és termékek jutottak a résztvevSk eszébe segitség nélkiil (zardjelben
az eredet megitélése): Parmalat dobozos, UHT tej (nem magyar);
Danone joghurtok és kefirek (nem magyar); Oké tiré (magyar);
Mizo tej és tejfdl (magyar); Naszélytej joghurt, tej (magyar); Jasztej
zacskésdobozos tej; Milli krémttird és vajkrém; Sissy tejfol, tejszin
és vajkrém; Fino tej, sajt és tejfol; Dravatej tejfdl, tej és kakad; Ba-
kony camambert, tir6 és kefir; Nadudvari ttird. Segitséggel sikeriilt
a Tolléhoz és a Pannénidhoz a sajtot rendelni, valamint a tiré
rudik is csak segitséggel keriiltek az emlitett tejtermékek kozé.

Ezt kovetden arra kértiik a jelenlév8ket, hogy alakitsanak ki
egy miikoddképes magyar tejtermék-mdrkakoncepciét. Vélemé-
nyiik szerint erre a legalkalmasabb a Pottyds Taré Rudi, melynek
er8ssége a stabil, j6 min8sége, presztizsértéke, eredeti receptje, ha-
gyomdnya, vagyis egyfajta huizétermék ezen a piacon. Mésodik
eshet8ségként felmeriilt a Pannénia sajt, melynek az ize, a specifi-
kussdga és az egyedisége a huzétulajdonsdga. Harmadikként a
kempingsajtot emlitették, melynek kiilonlegessége véleményiik
szerint a finom izében, kenhetdségében és a folyamatos jé6 mind-
ségében rejlik. Tovabbi emlitést kapott a Mizo karavansajtja. Sze-
rintiik ezeken a termékeken fontos az ellendrzottség megjelenitése,
mivel az a termék irdnti bizalmat hivatott elésegiteni. Kiemelték
az egységes jeldlés fontossagit is.

Az optimdlis tejtermék csomagoldst a kévetkez8képpen irtik

Fourth card set

le: KSrnyezetbarat csomagolds, melynek az elején megjelenik, a
mirka, a szavatossdgi idd, a tipldlkozdsi el6ny és a tomeg. A hét-
oldaldra keriiljén a piros-sirga-zold szinekkel jelzetc INBE jelslés
(ez az egyik csoport véleménye volt, a mésik csapat csak a zsir- és
a kcalmennyiség feltiintetését javasolta), az Ssszetétel, a gyirtd, a
felhaszndldsi javaslat, esetleg az ellendrzd szervezet jelolése. A be-
tliméret olvashatébb legyen a jelenleg tapasztaltndl, oly médon,
hogy a magyar nyelvii tdjékoztatis nagyobb bettiméretben jelenjen
meg, mint az idegen nyelv{i inform4ciék. A termékek csomagol4-
sanak szinében (pl. a tejf6lt a piros szinhez tirsitottdk) nem java-
soltak valtoztatdst, amit a megszokdssal indokoltak.

4.5. A kommunikici6s stratégia elemei — The elements of a
communication strategy

Végiil rtértiink a kommunikdcids stratégia elemeire. Az optima-
liz4le magyar élelmiszercsomagolds hatékony kommunikéciés fe-
lilletének a televiziot és az internetet javasoltik, melynek eredmé-
nyességét piackutatdssal lehetne mérni.

Ezt kdvet8en a beszélgetés résztvevSinek — a 8. dbra kivételével,
mely Svédorszighél szirmazik — angol eredetti INBE példakat
mutattunk (5. szdmu kirtyaszett), és arra kértiik Sket, hogy va-
lasszak ki azt a megoldast, amelyik a magyar gyakorlatban is al-
kalmazhaté.

Meglatasuk szerint, a 6. dbran 1év8 kiilfsldi példa —, mely csupin
egy terméken ldthaté — volna a legalkalmasabb arra, hogy felhivja
a figyelmet az egészségre egy kozdsségi kampanyban. Véleményiik
szerint a z4szl6 j6l szimbolizalnd a kdz3sségi marketing tdrekvéseit.
A termékeken pedig a 2., illetve a 3. 4brdn 1év§, kiilfsldi példabdl
vett INBE jelolést tartanik akceptalhaténak.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK -
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

A kvalitativ vizsgalat sordn kideriilt, hogy a termék csomagoldsin
a legfontosabb informdcié a markanév és a lejirati id§ (az 4r mel-
lett), a résztvevdk az SsszetevSkre és az eredetre viszont lényegesen
kisebb figyelmet forditanak. Egyrészt a betiméretet is kicsinek
tartjik ezek vonatkozdsiban, mésrészt er8sen szkeptikusak a fel-
iratok valésdgtartalmit illetSen. Ennek tudatiban mindenképp
javasolt a betiméret viltoztatdsa, a jelolések hitelességét pedig
egy kozdsségi kampany keretében hangsilyozni kellene.

Kideriilt az is, hogy az INBE (GDA) jel6lés tartalmit nem is-
merik, igy az idedlis forma meghatdrozasa problémat okozott sz4-
mukra. Egybehangzéan gy foglaltak lldst, hogy ez a jelsléssor
nem alkalmas annak eldontésére, hogy mely élelmiszer egészséges.
Véleményiink szerint erre a problémdra a fentebb emlitett kozos-
ségi kampany is megolddst nytjthat.

Eredményeink szerint az élelmiszerek kivdlasztdsakor nincs
fontos szerepe a taplilkozdsi hatdsoknak. Ugy tiinik, hogy a fo-
gyasztdk nem hiszik, hogy a vélasztott ételek és az egészség kozott
Ssszefiiggés van. Ennek megolddsa a tudatositds volna.

6. OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

Kutatécsoportunk atfogd piackutatist végzett az élelmiszerjel-
lések fogyasztdi megitélésérdl. Célunk a magyar lakossag ismere-
teinek, attit(idjeinek és preferencidinak részletes feltirdsa volt. Eb-
ben a munkdnkban a kvalitativ kutatds eredményeit ismertetjiik,
amelyben az élelmiszerjeldlések optimalizdldsa érdekében a va-
sarlast befolydsold tényezdket vizsgaltuk. Fékuszcsoportos inter-
jukat készitettiink az orszdg tobb virosiban, amelyhez elézetes
szlir8kérdSiv segitségével 8-8 fSt valogattunk ki. Megallapitottuk,
hogy a termék csomagoldsin a legfontosabb informdicidk a mar-

Calcum for Stong Bones ¢

§ Essendid Vitamins +
Sourczcf o

Fifth card set

kanév és a lejirati id8 (az 4r mellett), a résztvevdk az Ssszetevdkre
és az eredetre viszont lényegesen kisebb figyelmet forditanak. Egy-
részt a bettiméretet is kicsinek tartjak ezek vonatkozdsiban, mas-
részt er8sen szkeptikusak a feliratok valdsagtartalmit illet8en. A
taplalkozasi eldnyre utalé jeldlések alkalmazasa csak azoknal volt
dontési szempont, akik valamilyen problémabdl (pl. betegség) ki-
folyélag rékényszeriilnek azok figyelésére. Kideriilt az is, hogy az
INBE (GDA) jelolés tartalmit nem ismerik, igy az idedlis forma
meghatarozdsa problémit okozott szimukra. Egybehangzéan tgy
foglaltak 4lldst, hogy ez a jeloléssor nem alkalmas annak eldonté-
sére, hogy mely élelmiszer egészséges.

Eredményeink szerint az élelmiszerek kivalasztisakor nincs
fontos szerepe a taplilkozasi hatdsoknak. Ugy tiinik, hogy a fo-
gyasztok nem hiszik, hogy a vélasztott ételek és az egészség kozott
osszefiiggés van. Sziikség van a fogyasztdi tudatossig ndvelésére,
ehhez azonban meg kell taldlni azokat a kommunikdcids csator-
nikat, amelyeken keresztiil az informécidk el is érik a céljukat.
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