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CONSUMER ATTITUDES IN CONNECTION WITH THE
CONSUMPTION OF FUNCTIONAL FOODS

The crisis of the food industry can be traced not only in Hungary but also in the economy of numerous countries in or outside
Europe. Innovation can be an effective tool of handling the crisis, which will be expected to focus on the development of new
products aiming to increase the demand. The growing number of civilisation diseases, rushing and sedentary lifestyle and our
over-modernised world are all contributed to the stimulation of unhealthy everyday activities within the population. There is no
surprise that the number of rate of the diseases due to unhealthy lifestyle is growing immensely. Hippocrates stated even in s5th
century BC that everything we eat had an influence on our bodies. The consumers of this century seem to rediscover this ancient
truth, because the role of health consciousness is increasing, although fairly slowly. A group of consumers have already started
looking for such foods that are useful to consume or at least not harmful for the operation of the body. The answer for this
challenge is provided by the development and marketing of functional foods, which can also be a possible way for the organisations
active in the field of food industry in the time of the crisis. A number of initiatives were undertaken to define functional foods and
at present there is still no uniformly accepted version in the literature. In our work, however, we summarize the same criteria of
each version. In order to underpin the development of health care products, the Eszterhdzy Karoly College made a representative
survey with the selection of 1000 people over 18 years within the Hungarian population. On the one hand, the survey was aimed
to measure the awareness of functional food and on the other hand to find out more about the connection between the propensity
to buy, the demographic extent and other personal factors. The study emphasized the mapping of consumer attitudes, the estab-
lishment of the ranking of the motivating and restrictive factors associated with the purchase of these products. We paid attention
to the role of price and information, in order to see how these factors affect the selection of physiologically favourable types instead
of traditional foods. On the basis of some key factors including demography, property and attitude the consumers were ranked
into consumer groups or clusters, thereby providing a basis for product positioning and creating a selective marketing strategy.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION

E tanulményban egy 2010-ben Magyarorszdgon végrehajtott rep-
rezentativ felmérés alapjan be kivinjuk mutatni, hogy hazink fo-
gyaszt6i milyen mértékben keresik a funkciondlis élelmiszereket
és mi motivdlja ezen termékek valasztisit és fogyasztdsit. A ta-
nulmdnyban a magyar fogyasztéi tirsadalmat homogén csopor-
tokra osztjuk és megkiséreljiik leirni a visarléi attitid szempont-
jabdl azonosnak tekinthetd szegmensek f6bb tulajdonségait.

A funkciondlis élelmiszer elnevezés mar nem 1j keletd, elséként
Japanban ltott napviligot (FOSHU — Foods for Specified Health
Use) (BAILEY, 1999). Magyarorszdgon mégis csekély az ismert-
sége. A kifejezést — mint a tanulmdany kés8bbi részében olvashatd
— alig ismerik a fogyasztok, magit az élelmiszercsoportot lénye-

gesen jobban. Azon élelmiszereket illették ezzel a kifejezéssel,
amelyeknek létezik valamilyen specidlis hatdsa, amely a hozzdadott
adalékok segitségével kedvez8en hat az élettani funkcidkra. A ma-
gyar szakirodalomban az alibbi meghatirozas taldn a legteljesks-
ribb:,Minden olyanbarmilyen természetes, vagy iparilag el6allitott
élelmiszer, amely a benne 1évd tipanyagokon til egy, vagy tobb
un. bioaktiv (fokozottan egészségvédd) anyagot is tartalmaz”
(SZAKALY és SCHAFFER, 2006).

Funkciondlis élelmiszerekre vonatkozé 4ltaldnosan elfogadott
definicié, vagy kategorizalds a mai napig nem létezik. A meghati-
rozdsok azonban egyetértenek az aldbbi hatétényezdkben:

+ afunkciondlis élelmiszerek a hagyomanyos élelmiszerek mé-

dositott valtozatai,

+ tartalmaznak valamilyen hozzdadott &sszetevdt, adalékot
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(ezek tdbbnyire természetes eredetiiek, pl. ndvényi kivona-
tok), de nem mindsiilnek gyégyszernek,

+ a fogyasztisuk a megszokott napi termékek fogyasztasitdl
nem tér el,

+ ezen termékek fogyasztisa valamilyen kedvezd élettani hatdst
gyakorol a szervezetre (betegségmegel$zd, civilizacids beteg-
ség-korrekciés szerepe van) (BERKE és MOLNAR, 2006;
SZAKALY, SZIGETTI és SZENTE, 2008).

Az elsd pontban szerepld meghatirozas kiildnbdzteti meg a
funkcionalis élelmiszereket a hagyoményostdl. Jelenleg is folynak
vitdk arrdl, hogy az olyan termékek, amelyek eleve rendelkeznek
egészséges hatdssal, funkcionélisnak tekinthetSk-e vagy sem. A
tej az egyik legtipikusabb példa erre. Onmagiban hagyomanyos
élelmiszernek mindsiil, de amennyiben az eredeti gydrtisi tech-
nolégia valamilyen hasznos adalék hozzdadésaval b8viil, funkcio-
nalis élelmiszerré vélik.

A funkcionilis élelmiszereket a szakirodalom egészségvédd
élelmiszernek, kedvezd élettani hatast élelmiszernek is nevezi,
angolul pedig hasznalatosak a functional food, pharma-food, nut-
raceutaicals, health food és vita-food kifejezések is. A kérddivben
gyakran haszniltuk a fogyasztdk szimara még idegen funkcionalis
élelmiszer helyett az egészségre jotékony hatdsu élelmiszer kifeje-
zést vagy ennek valamely szinonimdjit annak érdekében, hogy a
fogyasztok szdmdra is egyértelmii legyen a termékcsoport meg-
hatirozasa.

A megkérdezettek szdmdra kdnnyebben érthetd kérddiv kife-
jezései a tanulmédnyban is megjelennek, mivel a megkérdezettek e
fogalmakat haszniltak a valaszaddskor. A kérdez8biztosok az at-
titidkérdések el8tt elmagyardztik a megkérdezetteknek (akik
ezzel nem voltak tisztdban), hogy mit is jelent a funkcionilis élel-
miszer és hogyan kell ezt a fogalmat értelmezni az egyes kérdések
sordn. A kérdezd8biztosok a pontos fogalom-meghatirozishoz egy
kérdezdbiztosi segédletet kaptak a kutatist megel8z8en.

A felmérésben vizsgiltuk a funkcionalis élelmiszerek ismertségét
és fogyasztisinak gyakorisigat. Ezen til kiemelt szerepet szdntunk
akutatdsban a fogyaszt6i attitlidok vizsgélatinak. Elsésorban arra
voltunk kivéncsiak, hogy mi motivalja a fogyasztdkat a funkcionalis
élelmiszerek vasirldsira (vagy nem vasirldsira). Olyan belsé és
kiils8 motivacids listit dllitottunk fel és vizsgaltunk, amelyek je-
lent8s részben lefedik a teljes befolydsol6 kdrnyezetet a fogyasztd
viselkedésében.

2. A FELMERES MODSZERTANA ES A
DEMOGRAFIA - SURVEY METHODOLOGY AND
DEMOGRAPHY

Az Eszterhazy Kéroly Fdiskola Regionalis Tud4skdzpontja a 2010.
év 8szén egy orszdgos reprezentativ felmérést készitett a funkcio-
nélis élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztéi szokdsokrdl és atti-
ttidokrol.

Az 1000 f8s minta a magyar felndtt lakossdg (18 éven feliiliek)
koziil keriilt ki, mely kor, telepiiléstipus és végzettség szerint or-
szdgosan reprezentativ. A személyes megkérdezés véletlen sétis
mintavétellel tortént.

A felmérés készitése sordn kideriilt, hogy a nem szerinti repre-
zentativitds biztositisa nem egyszer(i, a férfiak gyakran megta-
gadtik a vilaszaddst, mondvin, hogy csalddjukban a nék vésirol-
nak, 8k vannak fogyaszt6i dontési helyzetben.

A korcsoportokat tigy alakitottuk ki, hogy a kor szerint viltozd
tényezdk jol kovethetSek legyenek. 18 évtdl 25 éves korig terjedt
az elsd csoport, majd 10 évenként egészen 65 éves korig. A 65 év
feletti korosztély jelenti a kutatdsban a nyugdijasok kategdridjat.
A funkciondlis élelmiszerek vlasztdsa szempontjibdl alaposabban
vizsgalni kivint 26-35 év kozotti korosztilyt feliilreprezentaltuk
(22%) a tobbi korosztaly 11-17%-0s részarinyaval szemben. A
minta kor és végzettség szerinti megoszldsit az 1. dbra szemlél-
teti.

Végzettség (Education)
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1. 4bra Fig. 1

Demografia (Demography), (N=1000)

Budapestrdl és a megyeszékhelyek lakosai korébdl 18-18% keriilt
ki a megkérdezettek koziil, mig a virosi lakossdg és a kozségek
képvisel8inek részardnya 33, illetve 30% volt.

A gyerekek befolydsold szerepének kutatdsa miatt a hizasok
46%-ban keriiltek a mintéba, az egyediilallok ardnya 36, az elviltak
és dzvegyek csoportjaé pedig 18%. A gyermekek véleményformaldsa
szempontjabdl megkiilonboztettitk az egyiitt él8 és a kiilonéls
gyermekeket, hiszen az elsg csoport esetén a véleménykozlés gya-
koribb, mig a kiilén él8 gyermekeknél a ritkdbb igénykozlés esetleg
nyomatékosabban érvényesiilhet. A megkérdezettek 61%-nak nincs
egyiitt él6 gyermeke, az egy, illetve tdbb gyermekkel egy héztar-
tisban él8k ardnya egyardnt 19-19%. A kiilonél8 gyermekes meg-
kérdezettek koziil 13% nyilatkozott egy, mig 16% tbb gyermek-
rél.

A kutatdsban fontos jelent8séget tulajdonitunk annak vizsgi-
latdra, hogy a végzettség és az egészséges életmdd kozott milyen
Osszefliggés mutathaté ki, ehhez sziikséges a minta végzettség
szerinti reprezentativitasa.

Az egészségre jotékony hatdst élelmiszerek vilasztdsakor fel-
tételezésiink szerint befolydsold tényezd lehet az, ha valaki ren-
delkezik, vagy éppen nem rendelkezik valamilyen tartés, gy6gy-
szerszedést, kezelést igényld betegséggel. A késdbbiekben
vizsgiljuk, hogy a betegség léte, vagy nem léte hogyan hat az
étrend egészségre jotékony hatdst élelmiszerek felé val6 eltoloda-
sara. A mintdnkban a megkérdezettek viszonylag nagy arinya,
72% nyilatkozott tigy, hogy nincs tartds betegsége, mig 28% jelezte
a tartds kezelés tényét.

A jévedelmi helyzetre kdzvetett mddon kérdeztiink rd. A havi
nettd, vagy bruttd jovedelem helyett a vagyontirgyakkal rendel-
kezésbdl kovetkeztettiink a megkérdezett anyagi helyzetére. Min-
den masodik megkérdezett rendelkezik csalddi hdzzal, vagy autéval,
35%-uk pedig lakdssal. Nyaraléja a vilaszadék minddssze 6%-
dnak van, a hétvégi telek valamivel gyakoribb, 10% a relativ gya-
korisig. Mosogatdgéppel a megkérdezettek egynegyede, mig sza-
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mitégéppel kétharmaduk rendelkezik. Minden 6t6dik vélaszads-
nak van videokamerdja, illetve LCD-, vagy plazmatévéje.

A fenti demogréfiai, vagyoni és egyéb dltalinos jellemzSknek a
funkcionalis élelmiszerekre valé hatdsit késdbb részletesen is ele-
mezziik.

Az elemzés elssorban a funkciondlis élelmiszerekkel kapeso-
latos valasztds és az ezt befolydsolé tényezdk (demogrifia, infor-
mdcidelldtotsig, betegségek) osszefiiggéseinek feltdrasira irdnyul,
melyet kapcsolatvizsgélattal kivinunk feltirni. Emellett a fakto-
ranalizis segitségével kiszlirt legf6bb befolyasol6 tényezdk alapjin
attitlid-rangsor feldllitdsa, majd pedig klaszterelemzés segitségével
a marketingakcidkkal célba vehetd, megfoghaté és leirhaté homo-
gén fogyasztoi csoportok meghatdrozdsa a célunk.

3.A,FUNKCIONALIS ELELMISZER"-KIFEJEZES
ISMERTSEGE ES AZ EGESZSEGTUDATOS
VALASZTAS - AWARENESS OF THE TERM
,FUNCTIONAL FOOD” AND THE HEALTH-
CONSCIOUS CHOICE

3.I. A funkciondlis élelmiszerek ismertsége — Awareness of
functional foods

A kutatis elsd 1épéseként felmértiik, hogy a mai magyar fogyasztk
mennyire ismerik, hallottdk mar a ,funkciondlis élelmiszer”-kife-
jezést. Az eredményeket a 2. dbra tartalmazza.

Hallotta mar a
funkcionalis
élelmiszer
kifejezést? (Have
you ever heard the
"functional food"-
term?)
Mligen (Yes)
[CINem (No)
56,9%
50,6%
Igen, mindig (Yes, Id6énkent Nem, soha (Never)
always) (Occasionally)
Napi bevasarlasainal odafigyel-e arra, hogy
egészséges életmodhoz illé termékeket
vasaroljon? (Do you pay attention to buy healty
products while you are doing your daily
shopping?)
2, dbra Fig. >

A funkcionalis élelmiszer-kifejezés ismertsége
(Notoriety of ,,functional food”-term), (N=1000)

A kategéridval kapcsolatos tdjékozottsig még mindig kismér-
ték(i, mindossze 17% hallott mar réla. A vésirlok negyede mindig
mérlegeli vasirldsaindl az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsit,
mig a vilaszadok fele legalibb idénként teszi ezt.

Azok koziil, akik jelezték, hogy ismerik ezt a meghatirozist,
37% mindig, 50% pedig iddnként mérlegeli vasarldsainal, hogy
egészségre jotékony hatdsu élelmiszert vilasszon. A fennmaradé
13%-uk nem fordit figyelmet az élelmiszerek egészséges hatdsira.
Azok kozétt, akik nem ismerik a kifejezést, ez az ardny 22-57-
21%, a ,nem odafigyel8k” ardnya tehdt valamivel magasabb, ami
részben az informdcidhidnynak tudhaté be.

A végzettség és a funkciondlis élelmiszer-kifejezés ismertsége
kozotti dsszefiiggést a 3. dbra mutatja.

= Végzettség
100,0% (Education)
Alapfoku
:](Elementary)
80,0% Kozépfoku
(Medium)
Felsofoku (Higher
education)
& 60,0%
8
@
o
40,0%-
20,0%
0,0%—
Igen (Yes) Nem (No)
Hallotta mar a funkcionalis élelmiszer
kifejezést? (Have you ever heard the
"functional food"-term?)
3. dbra Fig. 3

A végzettség szerepe a funkcionilis
élelmiszer-kifejezés ismertségében

(The role of the education in the notoriety of
»functional food”-term), (N=1000)

A funkcionilis élelmiszerek ismertsége és a végzettség ndveke-
dése kozote jol érzékelhetd osszefliggés tapasztalhat. Mig az alap-
foku végzettségliek 93,5%-a még nem hallotta a kifejezést, a kd-
zépfoku képesitéssel rendelkez8knél mar ,csak” 83,2%, mig a
felséfoktiaknak 74,6%-a nem ismeri ezt a meghatdrozast. Az tehit
lathatd, hogy a végzettség novekedésével az informaciéval vald el-
latottsdg is novekszik. Ha az élelmiszerek vilasztisival kapcsolatos
tudatossigot a végzettség fiiggvényében vizsgaljuk, szintén kovet-
hetd a tendencia, bir kevésbé markidnsan. Azok ardnya, akik nem
forditanak figyelmet arra, hogy funkcionilis élelmiszereket va-
lasszanak, az alapfoku és kozépfoku végzettséglieknél majdnem
azonos (21,6, illetve 21,5%), mig a felséfokt végzettséglicknél ez
minddssze 14%-ot tesz ki.

Mindebbdl tehit megallapithatd, hogy a végzettség és az egész-
ségtudatos tiplilkozds kozott van Ssszefliggés — az egészségtudatos
vilaszts a végzettség novekedésével nd, de a végzettség emelkedése
nem determinalja egyértelmiien a korszerti tiplalkozdst. A két is-
mérv alapjin kiszdmitott kapcsolatvizsgélati mutatd, a Cramer-
mutatd értéke 0,11, mig a Csuprov-mutatd 0,14, mely alitdmasztja
a két ismérv kozotti gyenge asszocidcids kapcsolat létét.

Ahogy kutatdsunk eredményeként virtuk, a gyermekes csalidok
nagyobb arinyban mérlegelik mindig, vagy idénként a funkcionilis
termékek vélasztdsit, a ,nem odafigyel6k” arinya a gyermekkel
nem rendelkez8k kdrében magasabb.

3.2. Elelmiszercsoportok rangsora — Hierarchy of food
categories

Vizsgilatunk kiterjedt az egyes élelmiszercsoportok vélasztdsdra
is. A fogyasztdk a funkcionilis élelmiszereket els8sorban a tejipari
termékekkel azonositjak (mintegy 30%), emellett a masodik helyen
a z0ldség- és gytiméles 4ll, a valaszaddk 27%-a vilasztja. 12%-uk
vasirol a husipari termékek koziil elsésorban, mig csupan 9%-uk
koncentral a siit8- és édesipari termékekre ebben a szegmensben.

Azon fogyasztdk, akik visirlasnal a tejtermékeket keresik na-
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gyobb ardnyban, mind egészségtudatos vilasztasrdl nyilatkoztak,
%-uk mindig odafigyel a megvisdrolt termékek hatdsaira. A zold-
séget preferdlé csoport 55-45% ardnyban mindig, vagy idénként
mérlegel. Akik a hdsipari termékeket részesitik elényben, mér ke-
vésbé egészségtudatosak, 40%-ukat egyiltalin nem érdekli a meg-
visirolt élelmiszerek hatdsa. A siitdipari termékeket nagyobb
ardnyban visirl6 fogyaszték egészségtudatossiga tovabbi negativ
tendenciit mutat, minddssze egytizediik jelezte az élelmiszerek
hatdsanak éllandé figyelését, 60%-uk idénként, 30%-uk pedig
egyéltalin nem mérlegel.

Feltételezéseinknek megfelel@en alakult a nemek és az egész-
ségtudatos vilasztds kdzotti Osszefiiggés. Az 1. tdblizat e két
ismérv kapcsolatit mutatja.

Mint az 1. tabldzatbdl litszik, a nék ardnya a,tudatos” visirlok
kozott magasabb, a férfiak kevésbé figyelnek oda arra, hogy egész-
séges termékeket visiroljanak. A korcsoporttal kapcsolatban ha-
sonlé dsszefiiggést nem tapasztaltunk.

Telepiiléstipus fiiggvényében is vizsgaltuk az egészséges élet-
mddra valé tudatos odafigyelést, ez esetben azonban jelentds el-
térést nem taldlcunk a Budapesten, megyeszékhelyen, virosban,
vagy kozségben él6k szokasai kozott. A, mindig odafigyel6k” ardnya
a virosokban kicsit magasabb, az ,idénként odafigyel8k” szima
legmagasabb a kézségekben, a,nem érdekl8d8k” ardnya kozel azo-
nos az egyes tipusoknal, a virosi lakossdg korében a legalacsonyabb.
Tehat 6sszességében jelentds eltérés nincs az egészségtudatossig-
ban telepiiléstipus alapjdn, a vdrosi lakossignal érzékelhetd a fo-
kozottabb odafigyelés a visarlasaik sordn.

A tejfogyasztisban a 26-35 éves korosztily jeleskedik, koziilitk
is a fels8foku végzettségliek a legnagyobb ardnyban, a ndk %-a a
férfiak Y5-a tette a tejipari termékek kateg6ridjit az elsd helyre,
valamint jelentds a tejfogyasztasi ardny a hizasok kérében. Meg
kell jegyezni, hogy Magyarorszdgon a tejfogyasztis meghaladja
az EU-dtlagot (1,8 dVhap 2010-ben), de ez kordntsem éri el a ja-
vasolt napi fél litert (GFK KUTATAS, 20171).

1. tdblizat Table 1
A funkcionalis élelmiszerek vilasztdsa és a nemek kozott osszefiiggés
(The relation between the choice of functional foods and gender)
Napi bevdsdrldsaindl odafigyel-e arra, hogy egészséges életmodhoz ills termékeket vdsdroljon? N§ Férf
(Do you pay attention to buy healty products while you are doing your daily shopping?) (Female), % (Male),%
Igen, mindig (Yes, always) 72,0 28,0
Idénként (Occasionally) 64,5 35,5
Soha (Never) 36,2 63,8

3.3. Vagyoni helyzet — Property situation

Az anyagi helyzet vizsgilatira — mivel a kutatdsban a konkrét jo-
vedelmi viszonyokra nem kérdeztiink rd — azt a médszert vilasz-
tottuk, hogy a vagyontargyakkal val6 rendelkezés és a funkcionilis
élelmiszerek vilasztisa milyen lithaté kapcsolatot mutat. A meg-
kérdezettek 3,8%-a nem kivint nyilatkozni a vagyoni helyzetérdl.

A 2. tablzat a vagyoni helyzet és funkcionilis élelmiszerek
preferdldsira vonatkozé osszefiiggést mutatja.

A 2. téblazat adatai alapjin tehdt megéllapithatjuk, hogy a va-
gyoni helyzet és az egészséges életmddra val6 odafigyelés kozotti
Osszefiiggés gyenge, a kapcsolatvizsgélati mutaté értéke (Csuprov)
minddssze 0,026. A vagyoni helyzet tehdt alapvetden nem befo-
lydsolja az egészséges életmddra val6 odafigyelés rendszerességét.

A 3. tabldzat a vagyoni helyzet és az eldnyben részesitett élel-
miszercsoportok vélasztdsinak kapcsolatit dsszegzi.

Mindkét tiblazat esetén ,szegény” rétegnek vettitk azon meg-
kérdezetteket, akinek nincs sajét tulajdont csalddi hdzuk vagy la-
késuk és a meghatdrozott vagyontirgyak koziil csak az alsébb ér-
kategéridjuakkal rendelkezhetnek. A megkérdezettek 12,8%-a
ebbe a csoportba tartozott. E kategériabdl is azonban minden ne-
gyedik fogyasztd jelezte, hogy mindig odafigyel a funkcionalis élel-

miszerek vilasztdsira, 58,6%-uk pedig idénként.

Ebben a csoportban a zdldségek és gyiimélesok preferaltak
(32% jelezte elsd helyen), masodik helyen a tejtermékek (29%) 4ll-
nak, a t3bbi élelmiszercsoport pedig kdzel azonos ardnyban oszlik
meg elsddleges vilasztds szempontjabol. A fogyasztdk 17%-a nem
vasirol tudatosan funkcionalis élelmiszereket.

A kozépréteg” az alacsonyabb arfekvésti vagyontirgyakkal val6
rendelkezés alapjin keriilt kivalasztdsra és rendelkeznek valamilyen
sajit tulajdont lakéépiilettel. Ez a legnépesebb vagyoni csoport
58%-0s részardnnyal.

A 3. téblazatban lithat6, hogy itt a termékcsoportok népsze-
rlisége a tejtermékek felé tolddik, mely megel8zi a z6ldségek-gyii-
molcsok kategdridjat. A husipari termékek ardnya megegyezik az
alacsonyabb jovedelmii csoport ardnyaival, mig az édességek va-
lasztasa ennél kisebb részardnyt képvisel. A funkcionilis élelmi-
szerek vélasztdsira vald odafigyelés az el6z8 csoporthoz hasonléan
alakul, nincs jelentds eltérés a vagyonos réteghez viszonyitva sem.

A vagyonos” csoport fogyasztisiban érdekes mddon a zoldsé-
gek-gytimolesok vélasztdsa csSkken, mig a husipari termékek
ardnya jelent8sen ndvekszik az elsd helyre sorolt élelmiszercsoport
alapjn, mig a mésik két kategdria a tobbi vagyoni csoporthoz ha-
sonléan alakul.
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2. tablizat Table 2
A vagyoni helyzet és a funkcionalis élelmiszerek vélasztisira valé odafigyelés rendszerességének kapcsolata
(The relation between the property situation and the regularity of attention
when purchasing functional foods)
Vagyoni belyzet (Property situation), %
#Szegény réteg” Kézépréteg” ,Vagyonos réteg”
(Pauper level) (Middle-class level) (Wealthy level)
Mindig odafigyel s b g 5
(Always pays attention) v > 33
Id8nként odafigyel 86
(Occasionally pays attention) % 45 59.0
Nem figyel oda
(Does not pay attention) 172 197 177
Arany a megkérdezetteken beliil 128 g )
(Rate among the people being asked) ’ >3 +9
3. tdbldzat Table 3
A vagyoni helyzet és a preferilt élelmiszer-csoportok kapcsolata
(The relation between the property and the preferred food-groups)
Vagyoni helyzet (Property situation), %
#Szegény réteg” Kozépréteg” »Vagyonos réteg”
(Pauper level) (Middle-class level) (Wealthy level)
Tejtermékek . o .
(Dairy products) o7 32 973
Husipari termékek (Meat products) 10,2 10,4 18,5
Zsldség-gyiimoles (Fruit and vegetables) 32,0 28,4 24,1
Siit8- és édesipari termékek g
(Bakery products) 109 9 o4
Nem vésarol egészséges életmddot timo-
gat terméket (Does not buy products 17,2 19,7 17,7
supporting healthy lifestyle)
4. tablazat Table 4
Az egészségi allapot és a funkciondlis élelmiszerek valasztdsinak kapcsolata
(The relation between the health condition and the choice of functional foods)
Egészségi dgllapot (Health condition) %
Van tartds betegsége Nincs tartds betegsége
(Has a permanent disease) (Does not have a permanent disease)
Mindig odafigyel
(Always pays attention) 327 205
Id8nként odafigyel i
(Occasionally pays attention) 13 575
Nem figyel oda 6o vro
(Does not pay attention) ’ ’
Ariny a megkérdezetteken beliil ) 5
(Rate among the people being asked) 75 725
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3.4. Egészségi dllapot — Health condition

Az egészségi allapot befolydsold szerepének vizsgilatira 8sszeha-
sonlitottuk a tartds betegséggel rendelkezd és nem rendelkezd
megkérdezettek funkciondlis élelmiszerekkel kapcsolatos valasz-
tasat. A vilaszaddk megoszlisa visirldsi tudatossdg szerint a 4.
tablazatban lathaté.

Megallapithatd, hogy a tartés betegséggel nem rendelkezdk ke-
vésbé figyelnek oda arra, hogy funkcionilis élelmiszereket va-
lasszanak. A téplalkozas bevallott szerkezete alig tér el a két fo-
gyasztdi csoportban.

4.AFOGYASZTO VASARLASI DONTESET
BEFOLYASOLO TENYEZOK — FACTORS
AFFECTING THE DECISION OF THE
CONSUMER'S PURCHASE

A megkérdezés fontos célja volt, hogy ,feltérképezziik” a fogyasztd
motivacidit, melyek befolydsoljak a funkcionalis élelmiszerek v4-
lasztdsdban. Ez alapjén egy skaldn értékelték a megkérdezettek a
valasztdsi motivumok fontossigi sorrendjét. Az 4r fontossigit a
megkérdezettek véleménye alapjin a 4. dbra mutatja.
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1 2,00 300 400 500 6,00 7,00 800 9,00 10,0011,00 12,00
Ar fontossaga (Importance of Price)
4. 4bra Fig. 4

Az ar szerepe a fogyaszt6 dontésében
(The role of price in the decision of the consumer), (N=1000)

A 4. 4bra jol szemlélteti, hogy magasan a legfontosabb tényezd
az 4r, a megkérdezettek 42%-a sorolta az elsd helyre, mig 80%-
ukndl az elsd 4 hely egyikén szerepel. Ezek utin kévetkeznek az
akcidk (a 2. helyre 30%-ban soroltik), kdzvetleniil ez utdn az
Ssszetétel (szinezékek, vitaminok, stb.). Ezt kéveti kozel azonos
mértékben a kiszerelés (pl. gy(ijt8csomagolds) és a mérka. Kevésbé
fontos az egészséges hatds (a vilaszadék minddssze %-e rangso-
rolta az elsé hirom hely egyikére), a csomagolds és a vilaszték,
mig a sor végén szerepel csupin a gyermekek véleménye (a vila-
szaddk 37%-a utolsé helyre sorolta), a termék tjdonsagfoka és a
rekldmok alapjin tdrténd dontés.

A felsorolt déntési tényezSk alapjan a fogyasztokat klaszterekbe
sorolhattuk, melyrdl részletesen a 8. részben lesz szd.

Az 5. 4bra annak fontossdgat szemlélteti, hogy milyen fontos

tényezd a vasirldsi dontés sordn, hogy az adott élelmiszer rendel-
kezik-e valamilyen, az egészségre jotékony élettani hatdssal, azaz
az egészséges életmbdot szem eldtt tartd fogyasztdk étrendjébe
illeszthet-e.

1 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200

Egészséges életmodhoz kapcsolhato-e a termék? (Is the healthy effect
important for you?)

5. dbra Fig. 5
Az egészséges hatis szerepe a fogyaszt6 vasirlasi dontésében
(The role of health effect in the decision of the customer’s purchase),

(N=1000)

Az 5. 4bra mutatja, hogy az élelmiszer egészségre gyakorolt ha-
tasa, mint vasarlasi dontési tényezd nincs a fontoss;igi rangsor ele-
jén. A rangsor-megoszldsban e tényezd legkiemelkeddbb ardnyban
a kdzepesen fontos kategéridkndl szerepel.

5. ATTITUD-TENYEZOK ERTEKELESE —
EVALUATIONS OF ATTITUDE-FACTORS

A vizsgélat kiemelt célja volt a fogyasztdk egyes, a vasarldsi dontést
befolydsold tényezdkkel kapcsolatos attitéidjének feltérképezése.
A kérdéseket ellentétparként fogalmaztuk meg, a valaszokat 10
fokozatu attitlidskaldn adtik meg a megkérdezettek. A bal oldalon
szerepld vélaszokkal vald egyetértés az 1-es értékkel jelslt, a 1o-es
érték ennek teljes tagaddsit jelenti. A kdztes értékek pedig a kettd
kozotti drnyalatokat takarjak.

Az elsd kérdés az egészséges hatds fontossdgit taglalta a vasirldsi
déntés sordn. A fogyasztk 42%-a az elsd hirom attitid-kategd-
ridba sorolta ezt a dntést befolydsold tényezdt. A megkérdezettek
jelentds részénél a termékek fogyasztisakor fontosabb az iz, mint
az egészséges hatds (az elsd 4 attitlid-kategéridt a fogyasztok
52,3%-a valasztotta). Az attitid-szerkezetben az 4r szerepe szintén
jelent8s. A csomagoldson szerepld informdcidkat ugyan megnézik
a visérldk, de ennek befoly4solé szerepe kevésbé fontos, a fogyasz-
tok 10%-4t egyéltalan nem érdekli a dontési folyamat sordn.

A vilaszadék sajit bevallasuk szerint a reklamokat és a gyer-
mekek véleményét alig veszik figyelembe déntéseik sordn. A fo-
gyasztok ltaldban elolvassék a termékcsomagoldson szerepld ta-
jékoztatdt és ez egytttal — bér viszonylag csekély mértékben —
befolyasolja a visarlaskori déntést.

Osszehasonlitottuk azon fogyasztékat, akik odafigyelnek a cso-
magoldson szerepld informacidkra és akik kevésbé. E18bbi csoport
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nagyobb odafigyeléssel valaszt a funkciondlis élelmiszerek koziil,
mig az utébbi kisebb mértékben. Az informacidval valé ellatottsig
és a funkciondlis termékek vilasztdsa kdzdtt tehat pozitiv irdnyt
sztochasztikus kapcsolat van.

6. FUNKCIONALIS ELELMISZEREK
ARPOZICIONALASA - PRICE POSITIONING OF
FUNCTIONAL FOODS

A fogyasztéi drak az élelmiszer-kiskereskedelemben erds hori-
zontdlis verseny ellenére évrdl évre, az infliciét meghaladé mér-
tékben nének. (GYORE et al., 2009). Ugyanakkor az ar a felmé-
résiink szerint a megkérdezettek nagy részénél meghatirozéan
befolyasolja a déntést. A funkciondlis élelmiszerek esetében e té-
nyezd amiatt is lényeges, mert a termékek 4ra 4ltalaban magasabb
a hagyomdnyos tipusokénal. Vizsgilatunkban az 4r szerepének
fontossdgit a 6. 4bra mutatja.

On az alapélelmiszer arahoz viszonyitva mennyivel fizetne tébbet egy
igazoltan egészséges termékért? How much more would you pay for a
certified healthy product in comparison with the price of a basic food?

Nem fizetnék tobbet -( |
[ Wouldn pay mare for a
product which has a

healthy effect)

[ 0:5 %-kal fizetnék tobbet -
(0-5 % more)
[l 6-10 %-kal fizetnék tobbet
| 5 %-kal fizetnék
tol
W 5-20 %-kal fizetnék
tobbet
Alkr tobb, mint 20 %-kal

M fizetnék tobbet - (Even
more than 20 %)

6. dbra Fig. 6
Mennyivel ér tobbet a funkciondlis élelmiszer a fogyasztok szamdra?
(How much is a functional product worth for the consumers?),
(N=1000)

A felmérésiinkben a fogyasztdk 40%-a nyilatkozott gy, hogy
1-5%-kal hajlandé lenne tébbet fizetni egy termékért, ha annak
egészséges hatdsa igazolt. Ezen ardny felében, azaz 20%-nyian nyi-
latkoztak gy, hogy 6-10%-kal tobbet is fizetnének a funkcionilis
élelmiszerekért, 11-15%-kal pedig a vilaszad6k 8%-a. Csupdn ¥5-
itk jelezte, hogy nem adna ki tdbbet egy funkciondlis élelmiszerért,
mint a hagyomdnyos tipusokért. Ez az &sszetétel is azt mutatja,
hogy az egészséges életmddra torekvés mar jelen van a fogyasztdk
nagy részének mindennapjaiban, de az anyagi helyzet és gyakran
az informécidhidny, valamint a bizonytalansig akadalyozza a meg-
valésitast.

7. ATTITUD AZ ELELMISZERBIZTONSAG
ERTEKELESEVEL KAPCSOLATBAN - ATTITUDE
TOWARS THE EVALUATION OF FOOD SAFETY

Az utdbbi évek élelmiszer-botrinyai révilagitottak arra, hogy a
fogyasztdkkal kapesolatos kommunikdcié sordn kiemelten kell
kezelni az élelmiszerbiztonsig kérdését. A fogyasztdk kereslete
szokatlanul és — bar ez egyedi szakmai megitélés kérdése — gyakran

indokolatlanul nagy rugalmassiggal kéveti egy-egy bizonytalan
termék piacra keriilését. Nem csupdn a problémds élelmiszerek
valsagkommunikacidja igényel fokozott figyelmet, hanem a boltok
polcaira keriil8 produktumokkal kapcsolatos ismeretitads is.

Felmérésiink egyértelmiien bizonyitja, hogy bér a funkcionalis
élelmiszerek keresésének igénye még nem kialakult és az elvirt
szint alatt marad, az egészségtelen élelmiszerek fogyasztisit min-
denképpen el akarja keriilni az 4tlagos fogyaszté.

Vizsgiltuk a megkérdezettek reakcidjit arra vonatkozéan, hogy
ha kideriil egy termékrdl, hogy fogyasztisa kedvezdtlen rdvid vagy
hosszt tévi élettani hatdsokkal jarhat, mit tesznek. Kétharmaduk
soha tdbbé, vagy legalabb egy ideig nem vasirolja az adott terméket,
annak mérlegelése nélkiil, hogy az a tétel konkrétan a problémis
csoportba esik-e. Alig tdbb mint egy 6tddiik vizsgdlnd meg rész-
letesebben a kapott informicidk valésigtartalmat és dontene ez
alapjén. Mindossze a megkérdezettek 7%-a nyilatkozott gy, hogy
nem foglalkozik az ilyen informacidkkal.

Tehit a fogyasztéi tudatossdg a negativ tartomdnyban (kdros
hatdsok elkeriilése) mir tetten érhetd, a cél azonban, hogy a pozitiv
teriileten, azaz az egészségameg(‘irzésben ésa megelc'izésben is na-
gyobb szerepet kapjon és konkrét 1épésekben 6ltson testet.

8. KLASZTERELEMZES — CLUSTERANALYSIS

A Klaszterelemzésbe bevont tényez8k koziil els8sorban az atti-
tlid-faktorokra koncentriltunk a csoportképzés sordn. Az analizist
két 1épésben végeztiik el (a K-Mean klaszter-médszer eredményét
TwoStep mddszerrel ellendriztiik). El8szdr a klaszterképzést két
csoportban maximalizdltuk annak érdekében, hogy kialakuljon a
két £§ attitlid-rangsor tipus. Ez alapjin a két jellemzd klaszterben
kialakult fontossigi sorrendet az 5. tabldzat mutatja.

Lithatd, hogy a legjelentdsebb eltérés az ar értékelésében van.
Azok szdmdra, akinek fontos az 4r, kevésbé igényesek a, kiils8ségek”
irdnt. A mdsik csoportban valészinfileg erdsebben érvényesiil az
un. sznob-hatds. Amennyiben az 4r, mint értékelési szempont
hattérbe szorul (jelentds részben a kedvez3bb anyagi helyzet mi-
att), az érdekl8dés is a divatos és ,latvdnyos” szempontok felé
fordul. Fontos megjegyezni, hogy az 4rat az elsd helyekre helye-
z8kbdl 4116 klaszter taglétszdma a dupldja a mésik klaszter elem-
szamanak.

A 9. pontban emlitett faktoranalizis adatredukcidjit figyelembe
véve a klaszterképzés misodik lépésében 3 8 csoportot tudtunk
elkiiloniteni.

Az elsd klaszter az, drérzékenyek” csoportja. Ez a vagyoni hely-
zetet figyelembe véve a szegény és kozéprétegre jellemzd. Ebben a
csoportban a tartds betegséggel rendelkezdk ardnya magasabb a
tdbbinél. E csoportban nem meghatirozé sem a nem, sem a vég-
zettség, sem pedig a lakohely. Ok a legérzékenyebbek az élelmi-
szerbiztonsdgra is, probléma esetében a legnagyobb arinyban &k
soha tobbé, vagy legaldbbis egy darabig nem vésdroljik az adott
élelmiszert. Az 4r és az akcidk mellett fontos szamukra a kiszerelés.
A gyermekek véleménye, a rekldm és a termék tjdonsdgfoka gya-
korlatilag nem befoly4solja a déntésiiket.

A misodik klaszter, az ,egészségtudatosak’, az Ssszetételre és
az egészséges hatdsra koncentralnak. E csoportban elsdsorban a
vagyonos és kdzépréteg tagjai szerepelnek, ahol a tartés betegek
ardnya kisebb, joval t5bb a magasabb foku végzettséggel rendel-
kez8k ardnya. E kateg6ridt a ndk feliilreprezentaljak és emellett a
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varosi lakossig dominal. Magtdl értet8d8en e csoportban legna-
gyobb a funkciondlis élelmiszerek ismertsége és 8k fizetnének leg-
tdbbet az ilyen jellegi élelmiszerekért. Az e kategéridba tartozok
gondoljik leginkdbb biztonsigosnak az elfogyasztott élelmisze-
reket. Szdmukra a marka, a csomagolds és a valaszték kdzepesen
fontos, kevésbé a gyermekek véleménye, a rekldm és a termékek
tjdonsigfoka pedig az el8z8 csoporthoz hasonléan alig szamit.
A harmadik csoport a,divatkévetd” kategéria. Oka kiilsségekre

5. tablazat

fokuszalnak. Els8dleges a termékek tjjdonsagfoka, a csomagolds,
a rekldm és a gyermekek véleménye. E csoport vagyoni helyzet
alapjdn kiegyenlitett, fokuszban a kozépréteggel. A betegségek je-
lenléte nem meghatdrozd, végzettségben a kozépfokd domindl, ite
magasabb a férfiak ardnya. E csoportban ismerik legkevesebben a
funkcionilis élelmiszer kifejezést.

Table s

Klaszterképzés a vasarlast befolydsolé dontési tényez8k alapjan

(Creating a cluster on the basis of the factors influencing the purchase)

Fontossdg-rang Klaszter 1. Klaszter 2.
(Importance grade) (Cluster 1) (Cluster 2)
1. dr (price) csomagolds (packaging)
2. akciok (price reduction) rekldm (promotion)
3. dsszetétel (ingredients) djdonsdgfok (innovationsgrade)
4. egészséges hatds (health effect) kiszerelés (pack)
S, vdlaszték (assortment) mdrka (brand)
6. kiszerelés (pack) dsszetétel (ingredients)
7. gyermekek véleménye (estimation of child) vélaszték (assortment)
8. mdrka (brand) gyermekek véleménye (estimation of child)
9. djdonsdgfok (innovationsgrade) egészséges hatds (health effect)
10. rekldm (promotion) dr (price)
11. csomagolds (packaging) akciok (price reduction)

9. FAKTORANALIZIS - FACTORANALYSIS

A faktoranalizis vizsgdlatdnak kezdetén megvizsgaltuk az egyes
attitlid-tényez8k kozotti Ssszefiiggést. A korreldcids métrix olyan
kozepesen erds vagy ennél er8sebb kapcsolatot egyetlen pér tényezd
kozott sem mutatott ki, amely indokolta volna azt, hogy az elem-
zésbdl barmely faktort kizdrjuk. Gyenge kozepes sszefiiggés az
egészséges életmédhoz kapcsolhatd termék és az dsszetétel kdzote
volt, ennél gyengébb pedig a reklimok és a termék djdonsdgfoka
kozote.

Az inicidlis kommunalités (initial communalities) vizsgilatdnal
megéllapithat6, hogy az adott faktor determindcids egyiitthatéja
alapjdn minden faktor megfeleld stlyt a vizsgalatban, kizdrdsa
nem javasolt, a legkisebb stilyt a kiszerelés vizsgdlata jelentheti.

A faktor-analizis 4 f§ faktor befolydsolé szerepét emelte ki: 1.
az Osszetétel és az egészséges hatds, melynek Ssszeftiggése a kor-
reldciés métrix és a szakmai indokoltsdg alapjin is egyértelmd, 2.
4r és akcidk, 3. a mdrka és az Gjdonsagfok, 4. gyermekek véleménye.
Utébbi, 4. faktort a fogyasztoi attittidskaldn tortént hitrasorolds
miatt évatosan kell kezelni. Ez a négy faktor az attittidvaltozok
variancidjit 60%-ban magyardzza.

10. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK ES
OSSZEFUGGESEK —~ CONCLUSIONS,
RECOMMENDATIONS AND
CORRESPONDENCES

A funkcionilis termékek egy sajitos, j szektort jelentenek az élel-
miszerpiacon. Mig a fogalom a mai napig nem egységes, amellett
folyamatosan ndvekvd piacot jelent a gyartdk szdmdra. A vasirla-
sukkal kapcsolatos f8 motivicidt az egészségtudatossig fokozdddsa
jelenti, melyet még jelent8s mértékben befolydsol az 4r és ehhez
kapcsoléddan természetesen az akcidk is. Mdr csak amiatt is, mert
koztudottan a funkciondlis termékek 4ra magasabb a hagyomdnyos
tarsaikéndl. 1000 f8s, a magyar felndtt lakossig korében 2010
8szén végzett reprezentativ kutatdsunk valaszt kivint adni a funk-
kérdésekre. A kifejezés ismertsége még csekély, bir az e csoportba
tartozd produktumokat tekintve mér jobb a helyzet. A fogyasztdk
egészségtudatossiga még viszonylag alacsony, de a torekvés mir
egyértelmi. A funkcionilis élelmiszerek valasztasit elsdsorban az
drfekvés gitolja. Ugyanakkor szembetiind, hogy az alacsonyabb
végzettségii, rosszabb anyagi helyzetl, informécidk szitkében 1év
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fogyasztok kevésbé tudnak odafigyelni a tudatos valasztdsra, tehit
az informécidval valé elldtottsig is hatdssal van a funkcionilis élel-
miszerek preferdlisira vagy héttérbe szoritdséra.

Az egészségtudatossig fokozddidsival a fogyasztdk a tejtermékek
és a zOldségek-gyiimolesok felé fordulnak, e csoportbdl vlasztanak
nagyobb ardnyban. A husipari termékek a visirlék tudatiban a
Jkevésbé egészséges” termékekkel azonositottak.

A két nem koziil a n8k kozott nagyobb ardnyban vannak azok,
akik tobb figyelmet forditanak a megfeleld, funkcionalis élelmi-
szerek kivalasztdsdra, mig a férfiak ink4bb a kiils8ségek (csoma-
golds, rekldm) alapjin dontenek és kevésbé drérzékenyek.

Az édltalunk megfogalmazott hipotézis alapjin, miszerint a va-
gyoni helyzet alapjaiban meghatérozza a funkciondlis élelmiszerek
vilasztisit, nem nyert bizonyitdst. E két tényezd kozott szignifi-
kins kapcsolatot nem sikeriilt talilnunk, azaz az anyagi héctér
nem hatérozza meg, hogy kik vilasztjak a drigibb, de az egészségre
kedvezd hatst termékeket. Fontos tényezd viszont a betegségek
léte, a tartds betegséggel rendelkez8k tudatosabban vélasztanak.

Az attittid-tényez8kbdl felallt rangsor alapjdn a fogyasztok két
nagy csoportja: az ar alapjin dontdk és a kiilséségeket eldnyben
részesitdk. A klaszterelemzés e rangsort tovibb finomitotta és a
megkérdezetteket igy hdrom csoportba soroltuk: az drérzékenyek,
az egészségtudatosak és a divatkovetdk csoportjiba.

A déntést befolyisolé faktorok koziil a legmeghatirozobb tehat
az Osszetétel, az dr, a marka és az Gjdonsdgfok.

Mindezek alapjin megéllapithat6, hogy hatékonyan a gyirték
akkor tudnak érvényesiilni 4j tipusti termékeikkel, ha marketing
stratégidjuk Gjszer(, informacidataddsra és egészségtudatos szem-
léletformildsra épiild elemeket tartalmaz. Ennek egyik eszkoze
lehet a hétkéznapi nyelven megfogalmazott,,tudomanyos” reklim,
amely a vasdrldsra 6szt6nzd szerepet egy informdaciéatadasra épiils
tudatformalissal teszi hatdsosabb4.
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