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ABSTRACT

As a result of my research it can be stated that the frequency of cheese consumption is
low, considering its popularity. On the one hand high prices can explain it, on the other hand
the consumer’s deficient knowledge of the advantages of cheese consumption. Statistics,
however, showed an increasing tendency compared with those based on the previous period.
The frequency of hard and semi-hard cheese consumption is higher compared to processed
cheese consumption. The average frequency of cheese consumption is 127.1, which means
that cheese is taken every third day. Furthermore, the higher the consumer’s educational level
is the higher the frequency will be. The most popular cheese is Trappista, as result of its low
price and of the old tradition of preferring this brand. The most important item on the
consumer’s preference list is taste, quality, price and healthiness. The majority of consumers
(51%) buy cheese at supermarkets and in most cases their decision about which kind of
cheese to choose is brought at the place of purchase. 62% of the interviewed consumers
regarded cheese to be an expensive food-product but the demand for high positioned extra
products are also increasing in a certain segment of consumers.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION

Napjainkban az élelmiszerpiac telitett. E koriilmények kozott az élelmiszeripari marketing
jelentdsége ugrasszerlien megnétt. Az utdbbi években szdmos felmérés késziilt a magyar
fogyasztok taplalkozasi szokdsairdl, koztiik a sajtfogyasztdsrdl is.

A Tej Terméktandcs becsiilt adatai alapjan 2003-ban az egy fdre es® tej és
tejtermékfogyasztds mértéke az Onfogyasztassal egyiitt 160 liter tejegyenérték volt
Magyarorszagon. (UNGER, 2004) Az uni6é orszdgaiban ehhez képest koriilbeliil kétszer
ekkora a fogyasztas (ACS, 2001). A legijabb felmérések szerint hazank a sajtfogyasztést
tekintve még mindig az eurdpai mezény végén kullog, egyediil Romanidban fogyasztanak
kevesebb sajtféleséget, mint nalunk (www.sajtok.hu). Az utébbi években rengeteg Uj iz, Uj
kiszerelés jelent meg. A sajt bekeriilt a 10 leggyakrabban fogyasztott élelmiszeripari termék
kozé, azonban a fogyasztoknak csak nagyon kis rétege az, aki valdban €l is a vélaszték
nyujtotta lehetdségekkel, €s kimeri probélni az 1j izeket. Az atlagos fogyasztonak a sajt még
mindig egyenlé a trappistival (BALINT, 2003). A nemzetkozi osszehasonlitdsokbdl
megéllapithatd, hogy sajtfogyasztasunk igen alacsony (kb. 5 kg/f6/év), viszont a tendencidk
vizsgélata alapjan kitlinik, hogy a hazai tejtermék piacon a sajtféleségek képezik azt a
csoportot, amelyek fogyasztdsa az elmult években emelkedést mutat. A fogyasztok
életszinvonaldnak emelkedése, pedig egyértelmiien a magasabb hozzdadott értéku
tejtermékek, koztiik a sajtok keresletemelkedését vonja maga utdn. Az AC Nielsen legut6bbi,



2003. februdrral zérult felmérése igazolja, hogy a teljes piac mennyiségben 12, értékben pedig
14,4%-kal emelkedett 12 hénap alatt (BALINT, 2003). 2003. januérja és novembere kozott
mennyiségben 7, értékben, pedig 6%-os nodvekedés tapasztalhatd. A piac legnagyobb
szegmensét értékben és mennyiségben egyarant a kemény-félkemény sajtok jelentik,
megeldzve az Omlesztett sajtokat, valamint a fiistolt, fehérpenészes és a kiilonleges
szegmensbe sorolt termékeket - olvashaté az AC Nielsen 2003. februdrjdban zarult
adatsordban. A kemény-félkemény sajtok korében a trappista jellegi készitmények a
legkeresettebbek, s e sajtok korében képviseltetik magukat legerdteljesebben a kereskedelmi
markak (BALINT, 2003). E téma idOszerlisége miatt valasztottam a Kaposvar, Pécs és
Szekszard vérosa, valamint a kornyék lakdinak sajtfogyasztdsi és vasarldsi szokdsainak
vizsgalatat.

2. ANYAGOK ES MODSZEREK - MATERIALS AND METHODS

Felmérésem sordn a piackutatds két alapvetd modszerét alkalmaztam; az adatok jellege
szerint elkiilonithetd szekunder és primer informécidgytijtést.

A szekunder kutatds volt az elsé 1épés, amit elvégeztem. Fdleg a szakirodalom
attekintésére torekedtem, de igénybe vettem az Internet nydjtotta lehetdségeket is. A
szekunder marketingkutatds utdn végeztem el a primer kutatdst, mely a sajtfogyasztdsi és
vésarlasi szokdsok kérddives felmérését jelentette.

A mintavétel egyszerli véletlen mintavételi eljardssal tortént. A mintavétel sordn a
~minden n-edik” moddszert vdlasztottam. A kérdéives megkérdezés minden harmadik
fogyaszté megszolitdsaval kiilonbdzd bevasarlé helyeken tortént. Az eredményeket 300
kérdoiv kiértékelésével kaptam. A vizsgédlatba bevont személyek csoportok szerinti kvétazasa
a KSH 2001. évi népszamlélasi adatainak segitségével tortént, mely biztositja az eredmények
reprezentativitasat.

A felhasznalt kérddiv, tipusat tekintve az interjukészito altal kitoltott, zart kérdésekre épiil,
melyeknél névleges €s intervallum skalat hasznaltam. A kiértékelésnél a megfeleld
matematikai — statisztikai modszerekkel kiszamitottam a gyakorisdgi eloszldsokat, a
fogyasztas gyakorisdgi mutatéit. A fogyasztasi gyakorisdgot a napok (esetek) szamaban fejezi
ki, amelyet igy kapunk meg, hogy termékenként a ,,naponta” fogyasztok szazalékat 365-tel, a
,hetente 3-4 alkalommal” fogyasztok szazalékat 183-mal, a ,havonta 2-3 alkalommal”
fogyasztok szazalékat 36-tal, a ,,kb. 2 havonta” fogyasztok szdzalékat 6-tal, a ,,soha” nem
fogyasztok szdzalékat O-val szorozzuk, majd a szorzatokat dsszeadjuk. A védzolt mdédon egy
otrészes gyakorisdgi skala 6t szdzalékos értéke egy szammal kifejezhetd (SZAKALY, 1994).
A tovibbiakban pedig, kereszttiblazatok segitségével vizsgdltam az Osszes véltozonak
valamennyi véltozdval vald kapcsolatat.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK - RESULTS AND DISCUSSIO

3.1. Fogyasztdsi szokdsok vizsgdlata — Cheese consumption habits

A kérddéiv elsé kérdésének segitségével képet kaptam arrdl, hogy a megkérdezettek
Osszességiikben és szegmentumok szerint milyen gyakorisdggal fogyasztanak sajtot.
Sziikségesnek tartottam ennél a kérdésnél az Omlesztett és érlelt sajtok kiilonvalasztasat
egymastol. (1. tablazat)

Megfigyelhetd, hogy az érlelt sajtokndl a fogyasztds eltolédik a gyakoribb felé.
Altalanossagban megfogalmazhaté, hogy a magyar fogyaszték az érlelt sajtokat preferdljak az
omlesztett sajtokkal szemben. Az Omlesztett sajtokat a legnagyobb ardnyban ritkédn, tehat



havonta 2-3 alkalommal, mig az érlelt sajtokat gyakran, azaz hetente 3-4 alkalommal
fogyasztanak a megkérdezettek.

Table 1. 1. tablazat
Az omlesztett és érlelt sajtok évi fogyasztdsdnak gyakorisdga
(The yarly consumption frequency of processed and mature cheeses)

/n=300/
Evi fogyasztdsi gyakorisag, nap
Vizsgalati csoport (The yearly consumption frequency), days
(Socio-demographic groups) Omlesztett sajtok Erlelt sajtok
(processed cheeses) (mature cheeses)

(Megkérdezett fogyasztok szerint — According to questioned consumers)

Osszesen (Total) 97,5 156,7

(Kor szerint — According to age)

15-24 évesek (Between 15-24) 111,7 163,7
25-39 évesek (Between 25-39) 85,2 145.4
40-55 évesek (Between 40-55) 89,5 162,3
55 év felettiek (Over 55) 109,6 1574
(Iskolai végzettség szerint — According to qualifikations)

Legfeljebb 8 altalanos (With primary qualifikations) 130,6 116,9
Szakmunkasképzo6 (With technical school 73,9 143,7
qualification)

Erettségizett (With school leaving exam) 96,8 161,9
Felsofokd (With college/university degree) 107,9 187,6

(Jovedelmek szerint — According to income)

Jelentdsen atlag alatti (A lot below the average) 71,1 77,1
Yalamivel atlag alatti (A little below the average) 117,5 160,6
Atlagos (Average) 92,7 148,0
Valamivel étlag feletti (A little over the average) 108.,9 233,0
Jelentdsen atlag feletti (A lot over the average) 68,6 136,7

A kor szerinti csoportositasbol kitlinik, hogy az omlesztett sajtok esetében a fogyasztasi
rata a 15 €s 24 év kozottiek, illetve az 55 év felettiek esetében a legmagasabb. A fiatalok
korében tapasztalhaté népszerliség oka valdsziniileg a szamos iz-valtozat, praktikus dekorativ
csomagolds. Az érlelt sajtok esetében a 15 és 24 év illetve 40 és 55 év kozotti korosztaly
fogyaszt a legnagyobb ardnyban. Tovdbba megéllapithatd, hogy 15 év feletti valamennyi
korosztaly esetén, 60% naponta, illetve gyakran fogyaszt sajtot. Ez a magas ardny
alatdmasztja azon felmérések eredményeit, melyek szerint a sajt az utobbi években bekeriilt a
tiz legkedveltebb élelmiszer kozé a hazai fogyasztok megitélésében (BALINT, 2003).

Az iskolai végzettség alapjan torténd szegmentacional az 6mlesztett sajtfogyasztas a nyolc
altaldnost végzettek korében kiemelkedden magas. Az érlelt sajtokndl az eredmények
szignifikdnsan mutatjdk, hogy minél magasabb az iskolai végzettség anndl gyakoribb a
sajtfogyasztds. A nyolc altaldnost végzettek dtlagosan hdromnaponta, még a diplomdsak
kétnaponta fogyasztanak érlelt sajtokat.

A jovedelemkategdridk szerinti bontdsbol Kkitlinik, hogy a jelentdsen 4atlag alattiak
fogyasztdsa minimalis mindkét sajtfajta esetében. Ok 4tlagban 5 naponta fogyasztanak
sajtokat. Az omlesztett sajtok leggyakoribb fogyasztdi a valamivel dtlag alatti jovedelmiiek,



mig az érlelt sajtoké a valamivel 4tlag feletti jovedelmii lakossag. Ok atlagosan masfél
naponta fogyasztanak érlelt sajtféleségeket. Az eredmények a sajtok keresletének jovedelem-
rugalmassagat timasztjak ala.

A kovetkezd kérdésben a 15 kiilonb6z6 mdarka nevii termékek ismertségét vizsgéltam
harom-fokozatd skalan. A legismertebb és leggyakrabban fogyasztott sajtmarka a Trappista, a
Medve, a Mack¢ sajt és a Fiistolt sajt. A legkevésbé népszertiek a Pélpusztai és a Marvany
sajtok. Ezen sajtok az extra kategéridba tartoznak és kozos jellemzdjiik, hogy specidlis
érzékszervi tulajdonsagokkal birnak, melyek az atlag fogyaszté izlésének nem felelnek meg.

3.2. Vasarldsi szokdsok vizsgadlata

A sajtvélasztast befolydsolo tényezoket a valaszadok 1-t6l 5-ig terjedd skélan
értékelhették (1: egyaltalan nem ért egyet, 5: teljesen egyetért). A kapott értékeket atlagoltuk
és csokkeno sorba rendeztiik (2. tablazat).

Table2. 2. tablazat
A sajtvdlasztdst befolydsolo tényezok
(The importance of the factors influencing cheese buying)

/n=300/
p z Atlag 5-1 skélan
Usireails (i) (Average on 5-1 scale)
1. A termék ize (Taste of product) 4,38
2. A termék allandé mindsége (Permanent quality of product) 421
3. A termék éra (Price of product) 3,97
4. Egészségiigyi szempontok (Healhtcare factors) 3,75
5. A termék kinézete, esztétikdja (Look of product) 3,75
6. Az egész csaldd szereti (Whole family likes) 3,69
7. Termék markdja (Brand of product) 3,12
8. Mindenhol kaphat6 (Everywhere available) 2,92
9.A gyart6 cég neve (Name of producer) 2,49

A fogyasztok szdmdra a legmeghatirozébb a sajtok vésarlasdndl az iz és a termék
mindsége. Eztan kovetkezik az 4r majd az egészség. A fogyasztdi preferencia sorrend végén
pedig a marka a beszerezhetdség €s a gyartd cég, dllnak.

A kovetkezd kérdésére adott vdlaszok, a fogyasztéi véleményének alakuldsat tiikrozi a
sajtarakrol.

Table 3. 3. tablazat
A fogyasztok véleményének megoszldsa a magyarorszdgi sajtdrakrol
(The distribution of consumers’ opinion about Hungarian cheese prices) /n=300/

Vélemény (Opinion) Vilaszok megoszldsa (Distributions of answers)
Fo (Head) %
Elviselhetetleniil draga (Very expensive) 34 11,4
Draga (Expensive) 151 50,7
Meég elviselhetd (Still tolerable) 104 34,9
Redlis, éppen megfelel6 (Reasonable) 9 3,0
Olcso (Cheap) 0 0




A fogyasztok tobb mint fele (62,1%-a) dragdnak taldlja a magyarorszigi sajtarakat, bar
34,9%-uk még elviselhetonek {téli meg a sajtkindlat arfekvését. Ez az oka az alacsony
arfekvésti sajtok népszertiségének, a magasabb drfekvésiieckkel szemben. A jovedelmi
viszonyok ismeretében az eredmények nem meglepdek.

A 4. tablazat a vasarlasok gyakorisigdnak megoszldsat mutatja szamszerilleg és
szdzalékos megoszlasban.

Table 4. 4. tablazat
A sajtok vdsdrldsdnak gyakorisdga
(The frequency of cheese purchase)
/n=300/

Vilaszok megoszldsa
Visarlas gyakorisaga (Distribution of answers)
(Frequency of purchase)

F6 (Head) %
Soha (Never) 8 2,7
Elvétve /2 havonta egyszer/ Occasionally) 21 7,0
Ritkan /havonta 2-3 alkalommal/ (Rarely) 125 41,7
Gyakran /hetente 3-4 alkalommal/ (Often) 130 43,3
Naponta (Every day) 16 5,3

A tablazat adataibdl kitlinik, hogy a fogyasztok koziil legtobben hetente 3-4 alkalommal
véasarolnak sajtot, valamint a havonta 2-3 alkalommal sajtot vasarlok ardnya is magas. A
sajtok éves vdasdrlasi gyakorisdgi mutatdja 114, tehat a fogyasztok atlagosan hirom (3,2)
naponta vasarolnak sajtokat.

4. KOVETKEZTETESEK - CONCLUSIONS

Napjainkban a termékértékesités novelésének elengedhetetlen feltétele a tdg értelemben
vett marketingtevékenység fejlesztése. Csak igy érhetd el, hogy a termékek minden
szempontbdl megfeleljenek a valtozé fogyasztdi igényeknek és preferencidknak. S mint azt
kutatdsom eredményeként megdllapithatd, hogy elengedhetetlen, kiilonos tekintettel a
tejtermékek esetében a tapldlkozdasbioldgiai elonyok hangsilyozdsa, hiszen a fogyasztok
ismeretei e téren meglepden hidnyosak. Ezen hidnyossagok poétlasara, illetve a tudatos
taplalkozasra vald Osztonzést, fogyasztéi kampanyokkal lehetne véghez vinni. Tovéabba
elengedhetetlennek tartom a termékfejlesztést, mind az 1j iz-véltozatok, mind pedig a
csomagolds terén, az eltarthatosag, esztétika és praktikum novelésével, hiszen ,,Az elégedett
€s a hli vevok ideje lejart! A holnap az elbtivolt és lelkes, beliilrél motivalt vevoké (Kasimir
M. Magyar).”

A sajtok jotékony egészségiigyi hatdsa miatt kovetkezésként levonhats, hogy
népegészségiigyi szempontbdl kiemelt fontossagii a tejfogyasztds emelése (RIGO, 2001),
mely a sajtfogyasztds indukédldsaval maximalisan véghez vihetd. Tovabba nagy hangsulyt kell
helyezni a sajtok piaci pozicidjara, hiszen 2004. mdjusa 6ta Magyarorszag sajtpiacdnak
szembe kell nézni az Eurépai Unids tagsaggal jaré kihivasokkal is.

5. OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

Kutatdsom célja a dél-dunantili lakossag sajtvasarlasi és fogyasztoi szokdsainak felmérése
volt, kérddives piackutatds segitségével. Az aktudlis fogyasztéi igények és preferencidk



felmérésén tul, célom volt a sajtpiacban rejlé potencidl kiaknazdsi lehetdségeinek kutatdsa. A
kérdbives megkérdezést Kaposvar, Pécs, Szekszdrd és kornyéke fogyasztéinak korében
végeztem, megyeszékhelyenként 100-100 fogyaszté megkérdezésével.

Az elvégzett kérdbives felmérés alapjan Osszegezve megdllapithatd, hogy a sajtok
kedveltségéhez mérten a fogyasztds gyakorisidga alacsony, bar a par évvel ezel6tti
felmérésekhez képest javuld tendencidt mutat. Ez azzal magyardzhatd, hogy napjainkban a
sajtok még mindig a magasabb arfekvésii élelmiszerek kozé tartoznak, mdasrészrol pedig a
fogyasztok ismeretei a sajtfogyasztas taplalkozasbioldgiai elényeivel kapcsolatban hidnyosak.
Az érlelt sajtok fogyasztdsi gyakorisiga meghaladja az Omlesztettekét. A szegmentumok
szerinti bontdsbol kitlinik, hogy az dmlesztett és érlelt sajtokat egyarant legnagyobb ardnyban
a 15-24 év kozotti korosztdly fogyasztja, de az érlelt sajtok esetében a 40 és 55 év kozottiek
fogyasztdsa is kiemelkedd. Tovdbbd megdllapithatd, hogy minél magasabb iskolai
végzettségli a fogyasztd, anndl gyakoribb sajtfogyasztdsa. A sajtok keresletének jovedelem
rugalmassagat igazolva, kitlinik az eredményekbdl, hogy a magasabb jovedelmiiek a
gyakoribb fogyasztok.

A sajtmarkdk kozott a leggyakrabban fogyasztott a Trappista, a Fiistolt sajtok, a Mackd, és
a Medve sajt. A Trappista kiemelked0 népszertiségét elsGsorban alacsonyabb arfekvésének
koszonheti, masrészrol pedig annak, hogy a vasarlasokat nagymértékben befolydsolja a
tradicid, a megszokds. A sajt-vdlasztisndl az iz és a mindség a legmeghatidrozobb tényezo,
valamint fontos t€nyez6 még az ar €s az egészségiigyi szempontok.

A vasarlasi szokdsok tekintetében megallapithatd, hogy a fogyasztok tobbsége szuper és
hipermarketekben szerzi be a sajtokat, és tobbségiik (59,4 szazalékuk) a helyszinen donti el,
hogy milyen és mennyi sajtot vasarol. Az atlagfogyaszt6 atlagosan 3 (3,2) naponta vasarol
sajtot. Tovabba elmondhatd, hogy a sajtokat draga élelmiszernek tartjdk (a fogyasztok 62,1
szdzaléka), kiillonos tekintettel az extra mindségiieket, viszont egyre nagyobb mértékben
képviselteti magat az a réteg, amely nemcsak nyitott az extra mindségli és kuridzum
termékekre, hanem meg is tudja vadséarolni azokat.
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