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PALOTAS Gébor

Univer Product Zrt.
H-6000 Kecskemét, Szolnoki 1t 35.

HOGYAN LEHET EGY BEBIETEL,CSUPAJO”?
AZ UNIVER PRODUCT ZRT. BEBIETEL
TERMEKFEJLESZTESEI A KORSZERU
TAPLALKOZASI IGENYEK TUKREBEN

A kecskeméti Univer Product Zrt. els8sorban ételizesitd termé-
keirdl ismert. Cégiink a tradiciondlis magyar konyhdhoz illeszke-
d8 ételizesitd krémek kategéridjinak megalapitéja, ennek
készénhet8en mérkanevei immdr kéznévvé dtalakulva képezik
részét mindennapjainknak (Erds Pista, Piros Arany). Mis ter-
mékkategéridkban az Univer néhiny évtizede elsdként lépett a
magyar piacra (majonéz, mustér, ketchup, saltadntetek).

2003-ban kiilonbozd stratégiai megfontoldsokbdl az Univer
érdekeltséget szerzett a Kecskeméti Konzervgydrban, amely —
egyéb tevékenységei mellett — a "80-as években a hazai bébiétel-
gydrtis elinditdja és régidbeli egyetlen képviseldje volt. A ‘go-es
években lezajlott t6bbszori privatizicié nyoman azonban a bébi-
ételek kategéridjéra vonatkoz6 ,Kecskeméti” mirkanevet konku-
rens cégnek adtik el, igy az Univer a Konzervgyir portfolidjiban
miérkanév nélkiil 6rokole egy komoly ipari tradiciét, melyet
ennek ellenére nem kivint veszni hagyni.

A kezdeti id8szakban a cég nem fejlesztett egyedi értékekkel
felruhazott 1j termékesalddot, hanem a hagyominyos termék-
kort forgalmazta Univer markanév alatt. Ez stagndl6 iizletmene-
tet, s8t a kereskedelem polcain alig megtarthaté termékeket
eredményezett, hiszen idkozben a magyarorszigi bébiétel pia-
con komoly verseny alakult ki, erds nemzetkdzi markak részvé-
telével. A sikeres, fenntarthaté iizletmenet érdekében tehit telje-
sen 1j koncepcidra volt szitkség, melynek alapelvei a kovetkez8k:

- 4 alkategé6ridt kellett nyitni a bébiétel piacon, amely a

fogyasztok 4ltal felismerhetd és mirkanévhez kédthetd, biz-
tositva ezaltal az els8 piacra 1ép8 szerepld 4ltal elérhetd eld-
nyoket,

- az alkategéria alapjdul szolgalé értékeknek igazolt trendekre
kellett épiilniiik,
- az értékeknek a teljes termékcsalidra egységesen kommuni-

kalhatéknak kellett lenniiik.

A kiilonféle kutatdsok és egyéb informaciéforrisok birtokdban
az a dontés sziiletett, hogy a termékesaldd egyetlen eleme sem
tartalmazhat hozzdadott cukrot illetve allergén 6sszetevdket. Az
alkategéria felismerhet8ségét j almarka, a ,Csupajé” bevezetése
tdmogatta. A kifejezés arra utal, hogy a termékcsalad tartalmaz
minden, a babak szimdra sziikséges dsszetevdt, de ekdzben

- a thlzott édes izhez torténd korai hozziszokis elkeriilése

érdekében szakit a cukrozds ,hagyomanyéval” (amely a bébi-
ételeket még ma is jelentds részben jellemzi), megalapozva
ezzel az egészségesebb gyermek-, illetve feln8ttkori téplilko-
Z4st,

- az allergidval egyiitt él6 babdk is valogatis nélkiil fogyaszt-

hatjak a termékcsalad valamennyi elemét.

A termékfejlesztési folyamat fontos eleme volt a marketing-
kommunikicié kidolgozisa az OETT-vel egyiittmiikddésben.
Ezen a teriileten a nagyfokd kériiltekintést az is indokolta, hogy
a tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkoz6 illitdsok eurdpai
szint{i szabdlyozisa a termékbevezetéskor még nem volt hataly-
ban.
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