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ABSTRACT

Natural endowments of Hungary are prefer white wine to red wine production, but there
are red wine production in the wine-growing region of Szekszdrd.

In this paper the marketing researches concentrated on this region’s population and some
well-known wine-growers, too. A community questionnaire research was performed in two
important settlements of this region in August, 2003. Population’s consuming and buying
habits were studied in order to know how much knowledge they have from the wine-growing
regions of Hungary with special regard to the wine-growing region of Szekszdrd. I got to
know the 15 wine-growers’ opinion about wine-growing region of Szekszdrd and their
marketing by using questionnaires and depth interviews.

To sum the questionnaire researches and the depth interviews’ results up it can be
ascertained that more than 90 percent of people in adulthood drink wine on average 1-2
occasions a week. They drink on average 2.5 decilitres an occasion and mainly red wine.
Two-thirds of respondents buy wine and they buy it from wine-growers or in supermarkets.
The quality, the flavour, the type and the wine-growing region are decisive importance buying
factors. It appears to the wine-makers that there is a growing consumer’s claim to the quality
of wine, the wine-tasting and the sale’s level, too.

People and wine-growers are in agreement that the quality and the packing of wine are
good, but the uniform face of wine-growing regions, the union among the wine-growers and
the advertising are awarded weak. According to the respondents the most important things
are to guarantee the quality of goods, to increase national reputation of the wine-growing
region, to increase the sale’s level and taking part in exhibitions and fairs. These are needed
to the wine-growing region become well-known both at home and abroad, too. Wine-growers
thing that wine-tourism is ought to improve and they would like if they have more chance to
take part in more wine-competitions, exhibitions and fairs, too which are organized abroad.

According to wine-growers wine-marketing is necessity, first of all in national level, but
the private marketing of wine-makers is important, too.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A bor végig kiséri a magyar torténelmet, szerves része kultdrdnknak és
gasztrondmidnknak. Magyarorszdg tdjegységei kiilonleges Okoldgiai adottsdgokkal
rendelkeznek, amelyek a fehérborok termelésének kedveznek inkabb, de a Szekszardi
borvidék hirnevét elsdsorban vordsborai alapoztdk meg. Ezen a tdjon a sajat termelésii bor a
tehetség, a szorgalom, a szives vendéglatids szimbdoluma. Jelenlegi marketingkutatdsaink
keretében a Szekszardi borvidék lakossdgara, valamint bortermelGinek kiemelt korére
koncentraltunk.



2. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND METHODS

2.1 Kutatds a lakossdg korében — Research among population

A Szekszdrdi borvidék felndtt lakosai kdrében 2003 augusztusdban egy 300 f6s fogyasztoi
megkérdezést végeztem. A kutatdssal vizsgdltam a borfogyasztdsi €s vdsarldsi szokdsait, a
Szekszdardi borvidék kiilonbozo tulajdonsdgainak megitélését és a szekszardi borok ismeretét.

A kérdbives megkérdezések a borvidék két fontos telepiilésén, 30%-ban Decsen, 70%-ban
Szekszdrdon torténtek. A mintavételi eljards sordn a részleges mintavételnél a reprezentativ és
a véletlenszeru kivalasztas szabdlyait alkalmaztam (HOFFMAN et al, 2000).

2.2. Kutatds a bortermelik korében — Research among the wine-growers

A Szekszardi borvidék 15 legjelentdsebb bortermeldjének a borvidékrdl kialakitott
véleményét, bormarketing tevékenységét, valamint a sziikséges fejlesztési feladatokat egy
megkérdezés keretében ismertem meg. A tobb témat atfogd kérddives kutatast 2003 6szén
végeztem és mélyinterjuk segitségével kiegészitettem. Mintavételi mdédszerként a részleges,
reprezentativ, tudatos és azon beliil is a koncentrdlt mintavételt alkalmaztam. Igy a
megkérdezettek kiilon sillyal jatszottak szerepet a vizsgilt témakorok szempontjabol
(HOFEFMAN et al, 2000).

2.3. Adatfeldolgozds— Data processing

Az adatok feldolgozdsat — mindkét esetben — a piackutatdsban széles korben hasznélt
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows programcsomaggal végeztem.

A lakossdgi kutatdsndl 271 darab kérddiv érkezett vissza, melynek mindegyike értékelhetd
volt. Annak ellenére, hogy a reprezentativitids eldfeltétele biztositott volt, vagyis az
alapsokasdg minden egyes elemének egyenld esélye volt a mintdba keriilni (HOFFMAN et al,
2000), a véletlenszerli kivélasztds miatt a kapott minta mégsem tiikrozte hlien az
alapsokasdgot. A felmérés sordn a nemek ardnya felcserélodott, valamint az idGsebb
korosztalyt kisebb, még a kozépkortiakat nagyobb aranyban kérdeztiik meg, ezért az adatokat
nem €s €letkor szerint sulyoztuk.

A bortermeldk adatainak feldolgozasakor nem alkalmaztunk suilyozast, mivel itt tudatos
kivédlasztds tortént.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK - RESULTS AND DISCUSSION
3.1. Borfogyasztdsi szokdsok - Wine consumer habits

A lakossagi megkérdezések eredményeit Osszefoglalva elmondhatd, hogy a Szekszardi
borvidéken a 18 év feletti lakossdg 91,5%-a fogyaszt bort, dtlagosan hetente 1-2 alkalommal.
(1. abra). Ezzel szemben a lakossdg a szekszardi borvidéki borokat atlagban csak havonta
fogyasztja. A borfogyasztok datlagosan 2,5 dl mennyiséget fogyasztanak el egy-egy
alkalommal. Ez a mennyiség az egészséges borfogyasztds hatirdn beliil van. A bort nem
fogyasztok tobbsége nem szereti a bort, ezért nem fogyasztja.

Nem szerint vizsgélva az adatokat elmondhatd, hogy a férfiak gyakrabban, dtlagosan
hetente 3-4 alkalommal és nagyobb mennyiségben fogyasztanak bort mint a nék (2. dbra). A
férfiak elsOsorban a vorosborokat kedvelik, a nok ezzel szemben a fehér és a rozéborokat
fogyasztjak gyakrabban.
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1. abra (Fig. 1.): A borfogyasztas gyakorisdganak megoszlasa (Division of wine consumption
frequency)
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2. abra (Fig. 2.): A borfogyasztds gyakorisdganak megoszldsa nemek szerint (Division of wine
consumption frequency by sex)

A hazai statisztikai adatokat nézve Magyarorszdgon a fehérbor termelése és fogyasztisa
jellemzd inkédbb, de a Szekszdrdi borvidéken a vordsbornak van meghatirozé szerepe. Ez
azzal magyardzhat6, hogy a Szekszdrdi borvidék a vorosborokban taldlta meg igazi ,,miifajat”.
A borvidéken 74,8%-ban vorosbort add, 22,4%- ban fehérbort adé fajtak taldlhatdk (3. abra).
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3. abra (Fig. 3.): A sz6l6fajtak megoszlasa 2001-ben (Variety of grape division in 2001)
Forras: KSH Tolna Megyei Igazgatsdaga, 2003.



3.2. Borvdsarldsi szokdsok — Wine buying habits

A lakossdg 2/3-a szokott bort vasirolni, leggyakrabban a bortermel6tdl kozvetleniil,
illetve szupermarketben (4. dbra).
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4. abra (Fig. 4.): A borvasarlas helye (Place where people buy wine)

A vasérlok mintegy 60%-a nd. A borvidéken nagyon sokan sajit fogyasztdsra termelnek,
ezért is tapasztalhatd a nem vasarlok 80%-andl az, hogy a vdlaszadd sajat maga vagy annak
csalddja termeli a bort és csak kivételes esetekben (pl. ajdndékozas) vasarol.

A lakossdg a borok kivélasztdsdndl elsOsorban a mindség, az iz, a fajta és a borvidék
alapjdn dont, mellyel szemben az elad6 tandcsa, a borcimke ismertetdje, a bor
versenyeredményei és a valaszték csekély befolydsold erdvel birnak. A gazddk szerint a
borvidék, a termeld, a mindség és a fajta a legfontosabb szempontok, amelyek alapjan a
vevok egy-egy borvasarlds alkalmaval dontenek, még az eladészemélyzet tanacsa, a borok
kiilsé megjelenése, a borcimke ismertetdje €s a valaszték kevésbé befolydsolja a vasarlokat. A
termelok mindemellett ugy latjdk, hogy a borok mindsége, a borkdstolds lehetdsége és az
értékesités szinvonala irdnt az igény egyre novekszik a vasarlok részérol.

3.3. Fogyasztoi igények ismerete — Knowing of consumer demands

A gazddk a borkoéstolds €s a kozvetlen értékesités sordn a fogyasztokkal egy interaktiv
kapcsolatot tudnak kialakitani. Ez a kapcsolat, ha megfeleléen miikodik, akkor lehetdséget ad
arra is a bortermeldknek, hogy tdjékozddni tudjanak a fogyasztéi igények alakuldsardl,
emellett a megkérdezett termeldk fele a sajat értékesitési adataibol tdjékozodik a kereslet
valtozasardl (5. abra).
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5. abra (Fig. 5.): Termel6i tajékoz6das fogyasztéi szokdsokrél (Wine-growing’s inquiry of consumer
habits)



3.4. Marketing és eszkozeinek alkalmazdsa — Using marketing and its elements

A bortermel6i megkérdezések és a mélyinterjuk eredményeit kozosen Osszefoglalva
elmondhat6, hogy a pincészetek tobbségének nincsen marketingstratégidja, a vallalkozasok
60%-aban van olyan személy, aki a marketing teriilettel foglalkozik, de ennek ellenére a
véllalkozasok 80%-a igénybe vesz kiilsé marketingsegitséget is a feladatok elvégzésére. Ezek
a feladatok altaldban csomagoléssal, rekldmozassal kapcsolatosak.

A gazdidk marketingeszkozei dltaldban a borversenyeken és kidllitdsokon val6 részvételen
til a borkatalégusokban valé megjelenés és a sajtoban megjelend PR-cikkek. A termeldk
majdnem minden alkalommal részt vesznek a helyi és orszdgos borversenyeken. A belfoldon
megrendezett helyi és orszdgos kidllitdsokon, vésdrokon, valamint kiillonb6z6 orszdgos
tanulmanyutakon felerészben képviseltetik magukat. A kiilfoldi killitdsokon, konferencidkon
és tanulmanyutakon alig vesznek részt, legtobbszor az anyagi fedezet hidnya miatt.

A jelentdsebb borosgazdik 80%-a rendelkezik Internet-hozzaféréssel, ezt havonta 1-2
alkalommal az iizleti levelezéseik lebonyolitdsara, termékeik bemutatdsira, vevOkapcsolataik
dpolasara és a gazdasdgban végbemend viltozdsok figyelésére hasznaljak leggyakrabban.
Jelenleg a megkérdezettek 40%-anak van sajit honlapja, amelyen bemutatja pincészetét és
kinélatat, szintén 40%-a a megkérdezettnek még most készitteti a honlapot.

3.5. A borvidék ismerete, értékelése — Knowledge and opinion about wine-growing regions

A lakossag €s a gazdak értékelték, hogy jelenleg milyennek taldljak a Szekszardi borvidék
tulajdonsagait, valamint a jovoben milyennek kellene lenniiik ezeknek egy 1-5-ig terjedd
intervallumskaldn, az iskolai érdemjegyeknek megfelelden, ahol 1-es a kifejezetten rosszat
jelolte, mig az 5-0s érték a kivalo tulajdonségra utalt (6. dbra).
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6. abra (Fig. 6.): A Szekszardi borvidék tulajdonsdgainak megitélése a megkérdezések alapjan
(Renspondents’ opinion about the Szekszard’s wine-region)

A vilaszok alapjan elmondhat6, hogy a termékek mindségét és csomagoldsat jonak, de az
egységes borvidéki megjelenést, a gazddk kozotti dsszefogdst és a reklamozast gyengének
talaltak. A megkérdezettek szerint a borvidék belf6ldon és kiilfoldon vald ismertebbé tétele
érdekében a legfontosabb a termék dllandd, j6 mindsége, annak meglrzése és javitdsa, az
orszdgos ismertség novelése. Mindemellett nagyobb hangstilyt és tOkét kellene fektetni az



értékesités szinvonaldra, a kommunikaciéra €és a kidllitdisokon valé megjelenésre. Ennek
kapcsan javitani kell a reklamozast, fokozni a kiilfoldi értékesitési kapcsolatokat €s nagyobb
szamban biztositani kell a részvételt a kiilfoldi borral kapcsolatos rendezvényeken.

A termeldk véleménye szerint a borvidéken fejleszteni kellene a borturizmust, ennek
jegyében a jelentOsebb csalddi pincészetek a bor értékesitését jobban segitd, illetve a
borturizmus bizonyos feltételeit biztosité beruhdzasokba kezdtek. Ennek eredményeként ma
mdr a borvidéken egyre szinvonalasabb borszakiizletekkel, borhdzakkal taldlkozhatunk.

A bortermeldk az interjik sordn elmondtak, hogy sziikség van bormarketingre, els6sorban
orszdgos szinten, de a termeldk egyéni marketingje is fontos lenne, amelyre az utdbbi
években a fejlesztések miatt nem vagy alig jutott pénz és id6. Résziikrdl igény mutatkozik
els6sorban helyileg rendezett, a marketinggel kapcsolatos el6addsra is.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK - CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

A Szekszardi borvidéken megfeleld szakértelemmel kivalé borok készithetok, amelyeknek
részben mar van piacuk, de tovdbbi Uj piacok, célcsoportok felkutatdsara és egy borvidéki
marketingstratégia kialakitdsidra lenne sziikség, amely segitségével megvaldsulhatna a
kozosségi marketing egyik szintje, a szekszardi borvidéki marketing. Javasolt lenne a
mindenkori piaci igényeknek megfeleld borvidéki termékszerkezetet kialakitani, az alland6
kivalé mindség biztositdsa mellett. Ezt segithetik a védett eredetii borok meghatarozasaval és
a rendszeres, folyamatos mindség-ellendrzés biztositasaval.

Az arak kialakitdsat a véllalkozdsok onélldan a piac és sajat céljaik figyelembe vételével
hatdrozzdk meg. Véleményem szerint az ar-érték aranyt kis mértékben javitani kell.

Ertékesités sordn a fiatalabb és az id6sebb korosztalyt, valamint a ndéket kellene
megcélozni a borral. A fiataloknak még nem alakultak ki a borfogyasztdsi szokdsaik, a ndk
altalaban kedvelik a palackos borokat, az idésebbeknél a kor eldrehaladtival az egészségnek
egyre jobban felértékelddik a szerepe.

Fel kell épiteni a borvidék arculatit és ennek jegyében a kiilonleges mindségli borok
csomagoldsanak kialakitdsara nagyobb hangsilyt kellene fektetni.

5. OSSZEFOGLALO - SUMMARY

Magyarorszagon a bortermelésnek és a borfogyasztidsnak jelentds hagyomdnyai vannak,
akdrcsak a Szekszdrdi borvidéken. A Szekszardi borvidéken a piaci igényeknek megfeleld
bortermeléssel taldlkozhatunk. A szekszardi bortermeldk felismerték a mindségi bortermelés
jelentdségét, és egyre nagyobb hangsilyt prébalnak az egyéni marketing tevékenységre is
fektetni. Mindezek mellett fontos lenne a megfelel6é borvidéki imézs kialakitasa, valamint a
borturizmus fejlesztése, illetve a fogyasztéi igények és motivaciok szélesebb megismerése.
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