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,»AKi keres, az talal” — Fogyatékos emberek altal betoltott
munkakorok feltarasa

Dajnoki Krisztina'

Abstract “Those who seek will find”’ — The exploration of jobs occupied by
people with disabilities. An essential part of useful work and fitting in the organization
is to find the right scope of duties and, if it is necessary, establish or reorganize that
type of work. Since the radical raise of the rehabilitation contribution sum in 2010 the
attitude of several leaders have been changed although there are still employers who
think that within the scope of activities of their organizations no people with disabilities
can be employed. On the basis of my research experience there are certain scope of
activities at every organization where people with disabilities can fill in the position at a
certain expected performance so “those who seek will find”.

The aim of the article is to show scope of activities filled in by people with disabilities
based on the results of questionnaires, case studies and deep-interviews, and also to call
attention to the fact that the people concerned are also able to do full job with reasonable
efficiency if we find them the right work or with the available work-planning methods
we establish the scope of activity fitting to their abilities and skills.

This research was realized in the frames of TAMOP 4.2.4. A/2-11-1-2012-0001
,National Excellence Program — Elaborating and operating an inland student and
researcher personal support system” The project was subsidized by the European Union
and co-financed by the European Social Fund.

Keywords labour market ¢ people with disabilities ® employment policy ® social
policy

1. Bevezetés

A hasznos munkavégzés, a szervezetbe vald beilleszkedés egyik sarkalatos pontja a
megfeleld6 munkakor megtaldldsa, sziikség esetén ki- vagy dtalakitdsa. A rehabilitdcids
hozzajarulds osszegének 2010-ben bevezetett radikdlis — tobb mint 6tszordsére — eme-
1ése szdmos vezetd szemléletében véltozasokat eredményezett, ugyanakkor még mindig
vannak olyan munkadltatdk, akik gy gondoljdk, hogy az § szervezetiikben el6fordul6
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munkakorokben nem lehet fogyatékos embereket alkalmazni. Ehhez a gondolathoz kap-
csolddik jelen cikk cime is: ,,Aki keres, az taldl”, mivel kutatdsi tapasztalataim szerint
minden szervezetben lehet taldlni olyan munkakdrt, amit fogyatékos, vagy megvaltozott
munkaképességli személy is be tudna tolteni elvért teljesitmény mellett, csak meg kell
keresni. A kérdés ez esetben az, hogy akarnak-e lehet6séget adni a munkavégzésre és ez
mar a munkéltaton és annak magatartdsan, hozz4a4lldsan maulik.

A cikk célja, hogy esettanulmdny €s mélyinterjik eredményei alapjan fogyatékos,
illetve megvéltozott munkaképességii személyek dltal betoltdtt munkakodroket mutasson
be és ez altal felhivja a figyelmet arra, hogy az érintett emberek is képesek teljes érték,
megfeleld teljesitményld munkavégzésre, amennyiben megtaldljuk, vagy a rendelkezés-
re 4116 munkakor-tervezési modszerekkel kialakitjuk a készségeiknek, képességeiknek
megfelel6 munkakort.

A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szamt Nemzeti Kivdldsdg
Program — Hazai hallgatoi, illetve kutatoi személyi tdmogatdst biztosito rendszer kidol-
gozdsa és miikodtetése konvergencia program cimi kiemelt projekt keretében zajlott.
A projekt az Eurépai Unié tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinansziroza-
saval valosul meg.

2. Szakirodalmi Attekintés

A munkaerd-piaci integracioban a HR funkcidk koziil a munkakordk kialakitdsahoz
kapcsol6dé feladatok — a munkakor elemzése, annak tervezése — kiemelt jelentGség-
gel birnak, hiszen annak érdekében, hogy megvéltozott munkaképességli munkavallalot
tudjunk foglalkoztatni, pontos munkakori elemzést kell végezni €s ezt kdveti a munka-
kor tartalménak, koriilményeinek kialakitdsa, megtervezése. Ezen feladatok elvégzésére
természetesen nem csak a fogyatékos munkavéllalé érkezése miatt van sziikség, tehit
nem kell egyfajta tobbletmunkaként felfogni, mivel rendszeres id6kdzonként célszerd
4tvizsgdlni a meglévé munkakoroket. LEVALI et al. (2005) is egyetért abban, hogy az
alland6 kornyezeti véltozdsok kovetkeztében a legtobb esetben a munkakorok hosszu
tavon nem tekinthetdk stabilnak, ezért idénként at kell tekinteni, €s at kell tervezni 6ket,
hogy tartalmuk megfeleljen a tényleges szervezeti igényeknek.

A kor igényeinek megfelel6 munkakorelemzésnek stratégiai szerepe van a vallalat
emberi erdforrdsainak menedzselésében (PO()R, 2010). A munkakorelemz€s raciona-
lizalasi hatdssal is jar, mivel részletes attekintésre keriilnek a munkavégzési feladatok,
azok megolddsi mddjai, mely dltal a munkafolyamatok és az alkalmazott technoldgia is
4tgondolésra keriil (GYOKER — FINNA, 2010). A munkakorelemzés elvégzése utan le-
het&ség nyilik arra, hogy a szervezet a céljainak elérése és a dolgozok igényeinek kielé-
gitése érdekében a munkakor tartalmat, funkcidit €s kapcsolatait dttervezze. Ez alapjan
megtudjuk, milyen munkdra lehet megvaltozott munkaképességli embereket alkalmazni,
illetve ravildgitunk a médositasra szorul¢ teriiletekre. BALINTNE és SZAUER (2003) is
hangstlyozza, hogy egy adott munkara jelentkez6 fogyatékos jeldlt elbirdldsdndl a mun-
kaltatéknak nyitottaknak kell lenniiik arra, hogy sziikség esetén dtalakitdsokat végezzenek
el a munkahelyen, a személyi munkavégzés helyén, illetve a munkafeltételekben annak
érdekében, hogy a jeldlt a lehetd leghatékonyabban lathassa el a munkakorét. SIPOS —
CSIZIK (2007) is kiemeli a munkakri, munkahelyi médositasok megvaldsitasat, amelyek
lehet6vé teszik a megvaltozott munkaképességli emberek elhelyezkedését olyan munka-
korokben, amelyekben foglalkoztatdsukra a moédositdsok nélkiil nem lenne lehetSség.
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Célszerli munkdltat6i profilt késziteni, ami egy munkaltaté azon jellemz8inek 6sszessé-
ge, amelyek a foglalkoztatds szempontjdbél relevansak (DAVID et al, 2008). Lényeges,
hogy a munkavéllal6i felméréshez logikusan kapcsolddé kritériumok szerint keriiljon
felmérésre a munkahely, a munkakor. CSANYI et al. (2007) alapjan a munkaltatéi profil
abban is segitségiinkre van, hogy megtervezziik mekkora és milyen jellegli timogatdsra
lesz sziikség a munkahelyen, igy eldre fel lehet késziilni a betanitds sordn felmeriils
esetleges problémak kezelésére.

A munkakor kialakitdsdhoz kapcsolédé feladatok jelentSségét TARDOS (2011)
munkahelyi esélyegyenl&ségrol készitett II. Orszdgos benchmark kutatdsanak eredmé-
nyei is megerdsitik. A megvaltozott munkaképességii személyekkel foglalkoz6 tanul-
mdnya 321 szervezet adatait szemlélteti. Az eredmények alapjdn megéllapithatd, hogy
a megemelt rehabilitdcids hozzdjarulds hatdsdra bevezetett 1j intézkedések elGforduldsi
ardnydban a masodik legmagasabb, azaz 24,3%-os ardnyt képvisel ,,a munkakorok fel-
mérése annak érdekében, hogy hol alkalmazhaték megvéltozott munkaképességli mun-
kavallalok”. A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa sordn haszndlt
HR eszkozok kozott tobb munkakor tervezési modszer is taldlhaté. A legmagasabb
ardnyban (39,9%) a munkakor koriilményeire vonatkozé részmunkaidé keriilt megjelo-
1ésre, de 28,3%-ot mutat a rugalmas munkaidd kialakitdsa is.

Az el6bbieket erdsiti meg CSIZIK (2007), aki szerint a megvaltozott munkaképes-
ségli személyek esetében majdnem minden esetben véltoztatni kell a munkakorokon,
ezen beliil elsGsorban a munkarend €s a munkaidé flexibilitdsat kell biztositanunk. JU-
HASZ és MINYA (2007) vizsgalatai alapjan a fogyatékos személyeket foglalkoztaté
munkdéltatékndl fontos, hogy a munkakort gazdagitani, illetve sztikiteni lehessen, legyen
testre szabhaté a munkakor. A munkakor specifikdciot lehessen varidlni, pl. nem elég
ligyes, valamilyen munkamivelet elvégzéséhez, de az alapanyag el6készitésében, mun-
kahelyre vitelében segithet. Otven dolgozé esetén mér lehet varidlni a munkakorokkel,
kisebb cégeknél ez azonban problémadkat vet fel.

Ahhoz, hogy a fogyatékos személyek az egyéni igényeiknek leginkdbb megfeleld
munkakorben dolgozhassanak, illetve a foglakoztatds fenntarthatésdga biztositott le-
gyen érvényesiilnie kell a HR egyik alapfeltételének: ,,megfelel ember, a megfelels he-
lyen”, vagyis a megfeleld munkavéllal6t a megfeleld munkakorhoz kell tarsitani, melyre
alkalmas a spanyol Lantegi munkaképesség-méré modszer, amely a megvaltozott mun-
kaképességli emberek munkdba 4llasat segiti el (FEHER, 2010; DOLGOZ60K HU).
Magyarorszdgon kizdrélag a Kézenfogva Alapitvdny jogosult a hivatalos felhaszndldsra.
A Lantegi-moédszer a munkavéllal6i és a munkdltatdi sajatossdgok dsszehangoldsanak
eszkoze (KOVACS, 2009). A médszer elénye, hogy konnyen alkalmazhaté. A munka-
véllalok €s a betolteni kivant munkakdr tdlnyomoérészt azonos szempontok mentén ke-
riilnek felmérésre, igy a munkavéllal6 és munkakdr profiljdnak 6sszehasonlitasdval pon-
tosan megéllapithaté, hogy adott munkavallalé alkalmas-e az adott poziciéra (FEHER,
2010). A Lantegi-mdédszer haszndlatdnak eredménye munkavallaléi és munkéltatéi ol-
dalon egyardnt jelentkezik (DOLGOZ60OK.HU): a fogyatékos dolgozék munkdjukban
jOl teljesitenek, és a munkatevékenységben kiteljesednek, ugyanakkor a munkéltatok is
elégedettek, mivel a munkavégzés hatékony és eredményes.



104 Dajnoki K.: ,,Aki keres, az taldl” — Fogyatékos emberek 4ltal. ..

3. El6zmények Es Alkalmazott Médszerek

A cikk az ,,Esélyegyenldségi emberi er6forrds menedzsment — 4EM” cimmel inditott
kutatdsi program részeredményeit ismerteti, melyet 2006-ban inditott a Debreceni
Egyetem Agrirgazdasagi és Vidékfejlesztési Kar Vezetési és Munkatudomdnyi Tan-
széke (jelenleg Gazdalkodastudomdnyi- €s Vidékfejlesztési Kar Vezetés- és Szervezés-
tudomdnyi Intézet). A fogyatékos személyek humén erSforrds menedzselési sajatos-
sdgainak feltdrdsdra irdnyul6 kutatdsi program a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany
(FOKA) 4ltal kiirt és sikeresen elnyert palydzat keretében indult, majd a téma irdnti
elhivatottsagot igazolva oner6bdl folytatodott. A 2006-ban késziilt alap 4EM kérdGiv
az évek sordn tovdbbi emberi eréforrds menedzselési funkcidk vizsgdlataval boviilt és
a téma mélyebb, gyakorlatiasabb feltardsa érdekében kiegésziilt HR szakemberekkel,
rehabilitdciés munkatarsakkal, illetve fogyatékos €s megvaltozott munkaképességii sze-
mélyeket foglalkoztatd szervezetek vezetSivel készitett interjikkal, valamint az adott
szervezeteknél készitett esettanulmanyokkal. A kutatdst 2013. szeptember 1. — 2014.
augusztus 31. kozott a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szdmi Nemzeti
Kivélésdg Program tdmogatja.

Jelen cikk az Eszak-alfoldi Régiéban mikods szervezeteknél készitett kérdGives
vizsgdlatok segitségével tdrja fel a fogyatékos személyek munkakorének kialakitdsa-
ban szerepet jatsz6 tényezdk jelentGségét. A kérddivet kitoltd személyek (n=451) legna-
gyobb ardnyban Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei szervezeteknél dolgoznak (55%), de
magas az ardnya a Hajdd-Bihar megyei vdlaszaddknak is (43%). A Jasz-Nagykun-Szol-
nok megyei szervezetekt6l érkez6 kérd6ivek ardnya mindossze 2% a mintaban. A kérds-
ives eredmények mellett a tanulmény esettanulmany, illetve vezetSkkel, humdanpolitikai
szakemberekkel készitett interjik alapjan ismertet fogyatékos, vagy megvaltozott mun-
kaképességii személyek altal betoltott munkakoroket €s vilagit rd az esetleges kritikus
pontokra.

4. Az eredmények és értékelésiik

A 4EM kérdéiven a vdlaszadok 1-5-ig mindsitették a fogyatékos munkaerd alkalmazdsa
sordn a munkakor kialakitdsdban szerepet jatsz6 tényezdket az alapjan, hogy a munka-
véllal6 latassériilt, halldssériilt, mozgdssériilt, autista, értelmi fogyatékos vagy halmo-
zottan sériilt-e (1. dbra). Az interjd alanyok csak azokndl a fogyatékossagi csoportokndl
végezték el a minGsitést, amelyik csoportbdl alkalmaznak munkaerdt, vagyis konkrét
tapasztalattal rendelkeznek. Igy a vizsgdlt minta elemszama a kiilénboz6 csoportoknal
eltérd, de az eredmények mindenképpen relevansak.

Az eredmények alapjdn a halmozottan sériilt alkalmazottak esetében valameny-
nyi felsorolt tényezd nagy jelentGséggel bir, tovdbbd szembetling, hogy az Osszes fel-
sorolt tényezGt a halldssériilt munkavallalokat foglalkoztatok értékelték a legkisebbre.
A vizsgélt szervezetek tevékenységeit tekintve egyértelmlien a munkavédelemnek és a
feliigyeletnek van a legnagyobb szerepe, hiszen egy varroda, cipdgydr, textil-, illetve
épitdipar, vagy akdr egy mllanyag- vagy faiizem teriiletén veszélyes gépek segitségével
allitjdk el a kiilonféle termékeket. Valamennyi fogyatékossagi csoportndl kiemelkedd
a munkavédelem jelentGsége, bdr az interjuds tapasztalatok azt igazoljék, hogy ez inkdbb

csak 6vatossdg, megeldzés.
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A 14tas-, mozgds- €s halmozottan sériilt munkaerd foglalkoztatdsdndl kapta a legma-
gasabb mindsitést munkahely ki- €s dtalakitds mindsitése, valamint az akaddlymentesi-
tés is kiemelt jelentGséggel bir.

A halmozottan sériilt munkavéllalok mellett a munkamddszer az értelmi fogyatékos
és autista alkalmazottak esetén szerepel el6keld helyen. Ez esetben olyan munkakort
kell taldlni, ami az emlitett fogyatékossdgi csoport kompetencidinak megfeleld. Igy ke-
riilhetett kialakitdsra a vizsgalt szervezeteknél az értelmi fogyatékos munkavéllal6 sza-
madra példaul egy ,,hajtogaté” munkakor, vagy programozé munkakor az autista mun-
kavillalénak.

A kérddiv kitoltdi a vizsgélt szempontok koziil a munkaeszkodzt €s a munkaidét ke-
vésbé talaltak problémdasnak, mivel egy rugalmas munkaidd, illetve egy megfelel6 mun-
kaeszk6z megviélasztdsa véleményiik szerint kevésbé okozhat gondot, mint a tdbbi fent

emlitett tényezd.

Feliigyelet (betanitd, mentor, egyéb
segit6)

Munkavédelem
Munkafeladat &=
Munkaeszk6z g

Munkakornyezet

Munkamodszer

Munkaidd |5

Munkahely ki - atalakitas

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

B Latassériilt O Hallassériilt & Mozgassériilt
EJ Autista B Ertelmi fogyatékos @ Halmozottan sériilt

1. 4bra | Munkakor kialakitas tényezdinek megitélése fogyatékos munkaerd
alkalmazasa esetén — The judgement of scope of work forming factors in the case of
employing people with disabilities
Forrds: Sajdt vizsgdlat

A kérdéiv kitoltésében érdekvédelmi szervezetek, alapitvanyok és védett szerveze-
tek vezetdi, szakemberei is részt vettek. A védett munkahelyek nagy része eleve fogya-
tékos, illetve megvaltozott munkaképességii személyek rehabiliticios foglalkoztatdsara
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jottek 1étre, igy mar a kezdetektdl Ggy alakitottdk ki a munkakoroket, munkakornyeze-
tet, hogy alkalmas legyen az adott munkavallal6i réteg szdmadra. Az interjuk segitségével
feltart munkakorok koziil a cikkben olyan esetek ismertetésére torekedtem, amelyek
nem tartoznak a fent emlitett munkaaddi szervezetek kozé. A vizsgalt régidban 32 ezer
ember €l valamilyen fogyatékossdggal, melybdl a mozgassériilt személyek képviselik a
legnagyobb ardnyt. Az ismertetett interjui részletekben is legtobb esetben mozgdssériilt
(nem kerekes székes) munkavallalok altal betoltott munkakorok keriilnek bemutatasra,
bar ennek oka nem az emlitett statisztikdhoz kothetS, hanem a megkeresett szervezetek
vélaszaddasi hajland6sdgéhoz.

Egy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében taldlhaté varos Polgarmesteri Hivataldnak
humaéner6forrds gazdalkodd vezetdje szerint ,,fontos, hogy a megvéltozott munkaké-
pességll, egészségkdrosodott emberek is esélyt kapjanak munkavégzésre, €s az onkor-
madnyzat is lehetGséget biztositson arra, hogy a munkdjuk révén a tirsadalom hasznos
tagjanak érezhessék magukat”. A hivatalban 7 6 megvaltozott munkaképesség, illetve
fogyatékos személyt foglalkoztatnak €s csak pozitiv tapasztalatai vannak. Egy palydzat
kapcsdn 100 %-ban latdssériilt dolgoz6t is alkalmaztak 6 havi 6 6rds munkarendben,
telefonkdzpontos munkakorben. Az interjd alany elmondésa szerint az intézményen be-
liili foglalkoztatds jogszabdlyi hatterének pontosabb megismerése mellett sziikség volt a
szakmai kovetelmények, személyi és targyi feltételek biztositdsdra. A munkakornyezet
kapcsan nagyobb 4talakitdsokra a hivatalban nem volt sziikség, mivel a 7 foglalkoztatott
dolgozé kozott silyosan mozgdssériilt személy nincs, a vak dolgozé munkakéri felada-
tainak ellatdsdhoz a telefonkdzpontot at kellett alakitani, de ennek nem volt tdl nagy
anyagi vonzata.

Szintén Szabolcs-Szatmér-Bereg megye egyik kozségében taldlhaté az az Onkor-
mdnyzati Hivatal, ahol a vizsgdlat idején 5 f6 megvaltozott munkaképességii személyt
alkalmaznak. Ezek koziil két 6 irodai munkakort tolt be, harom f6 kozcéld munkas-
ként latja el feladatait. Az interjd alany elmonddsa alapjdn 6k is elsGsorban a térvényi
szabdlyozast tanulmanyoztdk at, a munkavallalok kozvetitése a Munkaiigyi Kdzponton
keresztill tortént. A vizsgalt hivatalban a munkakor tartalménak tekintetében sziikséges
volt az 4talakitds, ugyanis az utobb emlitett alkalmazottak kezdetben erdsebb fizikai
munkit végeztek, de késSbb egészségi dllapotuk romldsa kdvetkeztében mar nem volt
megoldhatd, hogy tovabbra is ezt a munkatevékenységet folytassdk, igy kevésbé megter-
held, konnyitett feladatokat kellett taldlniuk. Ilyenek voltak példdul a kiilonb6z6 karban-
tartési, barkdcsoldsi munkék, vagy éppen az értesitd levelek kihorddsa, az udvar seprése.

Egy Hajdu-Bihar megyei kft. nadragok gyartdsara szakosodott, elsdsorban kiilfoldi
piacra dllitanak el6. A t6bb mint 100 f6t foglalkoztat6 szervezetnek harom telephelye
van és kiilfoldi tulajdonosi részesedéssel is bir. Az egyik dllashirdetésiikre mozgdssériilt
személy jelentkezett €s mivel a szakmai felkésziiltségét megfelel6nek taldltdk, igy al-
kalmazdsra keriilt. A munkavégzés nem volt zokkendmentes, mivel folyamatosan sem
az 4116 sem az {il6 munkat nem tudta 8 6rdn keresztiil elldtni. A munkakdr tartalma nem
véltozott, de a munkaiddn beliil szabdlyozni kellett az 4ll6 €s iil6 munkavégzés idejét
és a valtasok rendjét, illetve a munkafeladatokat djra felosztottdk a munkacsoport tagjai
kozott. A vezetd elmonddsa alapjdn a munkavéllalé kérésére a munkakozi sziineteket
stiribben kellett szdmara engedélyezni, de ez szdmukra nem okozott problémét, mivel
a munkakori feladatok elldtdsa teljesitmény alapu. A tapasztalatok alapjan elmondhatd,
hogy a munkdltatd részérdl a nyitottsdg nagyon fontos volt, nem ijedt meg attdl, hogy
mozgdssériilt személy akart ndluk munkét végezni, hanem munkaadéként utdnanézett a
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fogyatékos személyek foglalkoztatdsdval kapcsolatos jogszabalyoknak, illetve az épiilet
akaddlymentesitését feliilvizsgaltdk.

A Hajdi-Bihar megyében két telephelyen miikods cipGipari szervezetnél tobb mint
50 megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatnak, akik koziil 2 6 mozgdssé-
riilt €s 2 f6 hallassériilt. Az adott szervezetnél kozel 200 6 dolgozik. A vezetd elmonda-
sa alapjdn a foglalkoztatasi torvény miatt kezdtek el megvéltozott munkaképességii sze-
mélyeket foglalkoztatni, ,,aztdn dgy alakult, hogy mar nem hogy teljesitettiik a torvény
dltal elGirtakat, hanem tilteljesitettiik. fgy mar nem kellett fizetniink a rehabilitdcids
hozz4jarulast.”” A munkavallalok k6zott vannak olyanok, akik egészségiigyi problémdik
miatt id6vel leszazalékoltta valtak, de voltak, akiket a jelentkezésiik utdn szakmailag
alkalmasnak taléltak és igy keriiltek be a szervezetbe. Az interju alany szerint régen volt,
amikor utoljdra dj ember érkezett hozzajuk, évtizedek o6ta szinte dlland6 1étszammal és
alland6 emberekkel dolgoznak. A szervezetben szabdszat, tiiz6rész és 0sszedllitd részleg
miikddik, a kialakitott munkakorok dltaldban alacsony képzettséget igényelnek, sokan
betanitott munkét végeznek, de az alkalmazottak kdzott cipdfelsdrész-készité szakmun-
kas végzettséggel rendelkezdk is vannak. Munkdjukat a csoportvezetSk koordindljak.

Egy gyb6gyészati segédeszkozoket gyartd szervezet kozépvezetdje személyes tapasz-
talatokkal rendelkezik a foglalkoztatds terén, ugyanis kezdetben megvaltozott munka-
képességli dolgozoként alkalmaztdk a vizsgélt kft.-nél, 4m egy sikeres mitét hatdsira a
munkaképesség csokkenése megsziint. A cég nyirségi gydregységében a vizsgalat idején
egy f6 vele sziiletett fogyatékossdggal rendelkez6 mozgdssériilt személyt alkalmaztak
adatrogzitd munkakodrben. A munkavéllalé szakmai kompetencidi megfeleltek a mun-
kakor elvarta kovetelményeknek, igy nem nagyon volt jelentdsége annak, hogy meg-
véltozott munkaképességli-e a munkavallaldjuk, vagy sem. Az interjd alany elmonddsa
szerint az akaddlymentesitésnek az § esetiikben nagy szerepe volt, mivel a munkavallal6
gerincproblémai miatt bottal kozlekedik, igy az iroddjadhoz eljutdsban sokat jelent, hogy
példdul az ajték elektromosan nyilnak, igy az sem akaddlyozza a kozlekedésben.

Egy Hajdd-Bihari kft. takaritdsi munkélatokra szakosodott, a cég alkalmazdsidban
egy f6 latassériilt €s tobb mozgdssériilt munkavallalé van. A munkakorok koriilményei-
nek kialakitisa a fogyatékossdg mértékéhez kapcsolddik, ez alapjdn a sériilt munkaval-
lalok részmunkaid6ben dolgoznak. Tobbségiik 4 vagy 5 6rdban, de vannak, akik 6 vagy
akdr 7 6rat is dolgoznak. A vezet$ elmondésa alapjdn a munkacsoportok kialakitdsakor
is szem elott tartottdk a fogyatékossagi sajatossdgokat, igy az egyes munkateriileteken
munkapdrokat alakitottak ki, ahol a mozgéssériilt munkavallal6 vagy egy ép személlyel,
vagy pedig egy valamilyen mads jellegli fogyatékossdggal, megvaltozott munkaképes-
séggel rendelkezd munkavallaloval dolgozik egyiitt. Az egy f6 1atassériilt munkavélla-
16juk a takaritd géppel a nagy feliileteket tisztitdsat végzi. A vezetd elmonddsa szerint
a fogyatékos személyek foglalkoztatdsandl €s ez dltal a munkakorok kialakitdsdnal az
orvosi szakvélemény, illetve javaslat, vagyis a fogyatékossidg mértéke a mérvado. Az
interjd sordn a vezet$ azt is kiemelt, hogy ndluk a munkahelyszinének kiosztdsakor
figyelembe veszik a munkavéllalok lakohelyét is.

Egy Hajda-Bihar megyei kereskedelmi kft. kozel 200 f6t foglalkoztat, ebbsl 10
megvéltozott munkaképességli alkalmazott, melynek oka a megemelt rehabilitdcids
hozzdjarulasi 0sszeg befizetése aldli mentesiilés. A HR vezet§ elmondésa alapjén ,,a
rehabilitdciés hozzdjarulds osszege 2008-ban 164400 Ft/f6/év volt, azonban ez 2010.
janudr 1-t6l mdr 964500 Ft/f6/év-re emelkedett, igy a cégnek mar megérte a 200 {6
5%-at foglalkoztatni, igy alakult ki a jelenlegi 10 f6 munkavallalé. Ez 4ltal nem csak,



108 Dajnoki K.: ,,Aki keres, az taldl” — Fogyatékos emberek 4ltal. ..

hogy spdrolnak, hanem munkét adnak ezeknek az embereknek, illetve a cég tovabbi
alkalmazottjainak segitik a mindennapi munk4jat.” Az adott szervezet a helyi Gjsdgban
hirdette meg a munkalehetséget, illetve felvette a kapcsolatot a teriiletileg illetékes
munkanélkiili kozpont rehabiliticids eldaddjaval és az § segitségével vdlasztottdk ki az
alkalmazottakat. A munkakor tervezés az alapjan zajlott, hogy a kivalasztott jelentkezd
képességeit, készségeit megvizsgdlva megkeresték, hogy melyik munkakor betoltésére
lenne alkalmas. Els6 1épésben még csak négy f6t alkalmaztak hdromféle munkakorben:
6 6rds munkaidében 1 £6 bolti elad6 €s 1 {6 karbantartd, mig 2 {6 takaritét 4 6rds mun-
kaid&ben, majd adminisztrator munkakorben is foglalkoztattak megvaltozott munkaké-
pességli személyt. A vezet§ elmonddsa alapjan a munkavéllalok személyre szabott, a
szdmukra legmegfelel6bb munkat végzik a megfelel6 munkakorben alkalmazva.

Egy nyirségi szervezet vezet§je is megerdsiti, hogy a megfeleld munkakor kivalasz-
tdsa megfontoldst, s6t preciz el6készitést igényel. Bar véllaltunkndl szdmos fogyatéko-
sok szdmdra alkalmas munkakor van, mégis kulcskérdés, hogy a fogyatékos személyek
képességeinek megfelelGen torténjen a foglalkoztatds. Ennek érdekében meg kell ismer-
ni mind a munkavdllal6 elvdrasait, képességeit, készségeit, motivacidjukat, erGsségeit és
korlétait (munkavallal6i profil), mind pedig a munkahely struktirdjat, munkafolyamata-
it, az egyes munkakorok kovetelményeit €s kultdrdjat, (munkaltat6i profil). A fogyaté-
kos emberek sikeres foglalkoztatdsdnak kulcsa a munkavallaléi €s a munkéltatéi profil
megfeleltetése, illeszkedésiik biztositdsa.

5. Osszefoglalas

A munkdltatoknak a fogyatékos személyek foglalkoztatdsdval kapcsolatban mérlegelni-
ik kell, hogy az adott termelési technika, technolégia mellett milyen tipusu és mértékd
fogyatékossaggal lehet fogyatékos embereket foglalkoztatni. Vizsgdlni kell a sziikséges
szakmai és egy€b felkésziiltség indokolt és sziikséges mértékét, valamint a munkahelyek
atalakitasdnak, alkalmassd tételének lehetdségeit. A gyakran informédciéhidnybdl eredd
munkdéltatéi nézetek szerint nagyon nehéz, sét, szinte lehetetlen megfelel6 munkakort
taldlni egy fogyatékos, illetve megvéltozott munkaképességli munkavéllalonak, pedig
a munkakor tervezése nem igényel sokkal tobb feladatot, minddssze egy kis odafigye-
1ést és szakértelmet. A kérdGives vizsgdlati eredmények alapjén a vdlaszadok a mun-
kakor kialakitds specidlis tényezdi koziil egyértelmiien a munkavédelem és a feliigye-
letet jelentGségét emelték ki. Az interjik alapjdn azok a munkdltatok, akik nyitottak a
fogyatékos, illetve megvéltozott munkaképességli személyek alkalmazdsira el6szor
a jogszabdlyi hattérrel, alkalmazdasi kovetelményekkel ismerkednek meg. Amennyiben
a fogyatékos munkavallalé a munkakor specifikdcids elemeinek (képzettség, készségek)
megfelel, gy a munkakdr tartalménak, koriilményeinek elemzését kovetSen keriil sor
a foglalkoztatdsra. Amennyiben dgy itéli meg a vezets, hogy az adott munkakort 4t
kell alakitani, akkor a munkakor tervezési modszerek koziil a vizsgdlt szervezeteknél
leggyakrabban a 8 6rds foglalkoztatds helyett az alternativ munkaidérendszerek alkal-
mazasa (4,5,6 6rds foglalkoztatds) jelent meg a gyakorlatban. A vizsgélati eredmények
igazoljdk, hogy nincs olyan szervezet, ahol ne tudna megvaltozott munkaképességi sze-
mély értékes és a szervezet szdmdra hasznos munkat j6l elvégezni, csak meg kell keresni
és taldlni a megfelel6 munkakort.
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