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Ha a hallgaté vizsgaztat — elégedettségi vizsgalat a Campus
Fesztival 2013-on

Bacsné Baba Eva!

Abstract If the student tests — satisfaction survey at Campus Fest 2013. The
amount of young people’s free time increases significantly in summer. At this time of
the year music festivals have an important role in meeting the recreational needs of this
generation. In our country several thousands of festivals are organised, but only two of
them focus on students in higher education as their target audience. Campus Festival
has been held in our city, Debrecen, since 2008. A significant number of its visitors are
higher education students. Festival visitors have filled in a questionnaire of satisfaction.
Through the statistical analysis of the data provided by the questionnaire, it is possible
to assess from what source the students obtain information about the festival, what
entertainment forms they prefer, what the main factors determining their satisfaction
with the event are, and what participation tendencies can be expected in the future.

On the whole, the findings of the satisfaction survey show a positive picture of
Campus Festival. The organisers reached the target audience, as most of the visitors
were aged between 21 and 24, who came mainly from the region.

It is interesting that the festival visitors heard about the event mostly from friends and
people they know. At the same time, the role of the Internet also increased in obtaining
information compared to earlier years. The interviewed people were satisfied with the
information they found on the Facebook page and the website of Campus Festival.

For the visitors of the festival the music programmes were the most important ones.
They especially favoured rock music, but also liked pop, drum and bass, and dance
music. Sports programmes took the second place among all programmes, with the
theatre and cinema performances and other programmes following them closely. The
fact that the large part of the visitors are planning to attend the event again next year
reflects satisfaction with the festival.

The survey showed clearly that the event had reached its target audience, i.e. higher
education students. Besides, the number of visitors (nearly 60 thousand) confirms that
every July the youth of festivals represent themselves in Debrecen, as well.
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1. Bevezetés

Magyarorszdgon évente 3-6 ezer fesztivdlt rendeznek, hiszen a 21. szdzadban a
kulturdlis aruk koziil ezek a rendezvények tlinnek a legpiacképesebbnek. Ezt bizonyitja,
hogy éves szinten a fesztivalok 5-6 millié latogatéval biiszkélkedhetnek (BENEDEK
— STARK, 2009). A fesztivdlok egyik tipusdt a nydri, nagy tomegeket megmozgato,
zenei fesztivdlok képezik. Ezek a rendezvények jelleglikb6l adéddan elsGsorban a
fiatalabb korosztdlyok igényeinek kielégitésére torekszenek. Ennek a korosztalynak
egyik specidlis szegmensét a felsGoktatdsban tanuldk képezik. A hazai konnyiizenei
fesztivalok koziil mindossze kettS fokuszal célkozonségként a felsS oktatdsi hallgatokra.

Viarosunkban, Debrecenben 2008 o6ta rendezik meg a Campus Fesztivalt,
amely latogatdi bdzisanak jelentSs részét felsGoktatdsi intézmények hallgatéi adjdk.
Véleményiik felmérésére a fesztivallatogatokkal kitoltetett elégedettségi kérddiv ad
lehetdséget. A kérd6ivbol nyert adatok statisztikai vizsgdlatdval megdllapithatd, hogy
a fiatalok milyen forrdsbdl szereznek informécidt a rendezvényrdl, milyen szérakozasi
lehetdségeket preferdlnak, mik a f6bb tényezdk, amelyek meghatdrozzdk a rendezvénnyel
valé elégedettségiiket, €s hogyan alakulnak a részvételi tendencidk a jovében. Ezek az
eredmények mind a szervezdi mind a ldtogatdi oldal szdmdra értékes informdcidkat
szolgéltathatnak.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Fesztivdlok ifjiisdga

Magyarorszdgon a 90-es évektSl ment végbe az az ifjisdgi korszakviltds, amely a
fejlett nyugati orszdgokban az 50-es évek végén, 60-as évek elején indult meg és
a nyolcvanas évekre befejez6dott. Az ifjusdgi korszakvaltds jellemzGje az oktatdsi
expanzi6 — az, hogy a fiatalok egyre szélesebb csoportja egyre nagyobb szdmban keriil
be a kozép- és felsGoktatdsba. Az oktatdsi expanzid kozel két évtizede alatt jelentGsen
meghosszabbodott az ifjisdgi €letszakasz, a fiatalok egyre kordbban kezdtek 6nallésodni
— mér tinédzser éveik elején, s valtak fogyasztévd — mikozben egyre késdbb viltak a sz6
valdédi értelmében felnGtté, azaz dlltak munkdba €s alapitottak csalddot. A képzési 1d6
meghosszabboddsa révén a keresd tevékenység kényszerétdl relative mentesitett iskolai
ifjisagi életszakasz jon l1étre, amelyben tdg tere nyilik a személyes id6felhasznédldsnak
és a személyes aktivitdsoknak (GABOR, 2005).

A fiatalok iskoldztatdsdnak kiterjedésével egy id6ben csokkent a csaldd és iskola,
ltaldban véve a felnGtt-tarsadalom ellendrzd szerepe, viszont egyre nagyobb befolydsold
szerephez jutott a média €s a fogyasztéi ipar. Ez a véltozds a fesztivdlok ifjisdgdnak
kialakuldsdhoz vezetett. A fesztivdlok ifjusdgdnak kialakuldsa a fogyasztdsi statusz
differencidlodédsdval és a kommunikdcids stitusz teljes megvéltozdsaval jart egyiitt.
Ez sszefiigg az életkor szerinti dsszetétel kiszélesedésével és a fiatalok €letvitelének
megviltozasival (GABOR, 2005).

A fiatalok kulturdlis igényeinek kielégitésére vildgszerte elterjedtek a fesztival
jellegli rendezvények. A fesztivdl bar kordbban kifejezetten miivészeti rendezvény
volt, egyre inkdbb az intenziv élményt €s kotetlen kikapcsoldddst nyujtd, a fogyasztoi
vildg izlését leginkabb tiikr6z8 rendezvény szinonimajavd valt (BENEDEK — STARK,
2009). Hazadnkban - bar némi késéssel - szintén megjelentek €s egyre inkabb a fiatalok
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szorakozdsi céli érdeklddésének kozéppontjaba keriiltek a fesztivalok, bizonyitva, hogy
ndlunk is ,,kialakult a fesztivalok ifjisdga”-ként definidlt fiatal fogyasztdi réteg, amelynek
meghatdroz6 jellemzdje a tanuldsi, felsGoktatdsi €letszakasz meghosszabbodésa.

2.2 Fesztivdlok torténete

A fesztivalok torténete a legenddssa valt Woodstock fesztivalhoz kotddik. Ez az esemény
magéba siritette a kor €s a hippi szubkultira esszencidjat. A hippi mozgalom az
ifjisdg nemzetkozi ldzaddssorozatdnak egyik fontos, jellegzetes tiinete volt. A jomddu
kozéposztily egyetemre jar6 gyermekei teremtette amerikai ellenkultira a domindns
kultdrdval val6é szembendllds (SZAPU, 2002). A fogyasztéi tdrsadalom hamis idedljai
és csillogé felszine mogott megbujo céltalansiga és kidbrandultsaga, a csak materidlis
javakat hajszol6 életszemlélet polgéri nihilizmusa, a rendszer gazdasigi nehézségeibsl
kovetkezd politikai bizonytalansdga eldszor az angolszdsz tirsadalmakban vezetett egy
4j ifjusagi szubkultira megjelenéséhez. A 60-as évek elejének elsS sztirzenekara, az
angol Beatles egyiittes adta meg a kezdd 16kést a ,,nagy genericié”, azaz a 60-as évek
fiatalsdga szdmdra. Az egyiittes munkdssdga nyomadn kialakult 4j ifjisdgi szubkultdra,
a ,,beatek”, majd a ,hippik” kezdték meg a polgdri tdrsadalom bevett norméi elleni
lazadast. A szubkultira leginkdbb a tarsadalmi tabukat tdmadta, példdul a szexualitds
elfojtottsagat. IdGvel a hippi-mozgalom megjelenésével pedig elStérbe keriilt a fiatalok
békevigya is (a vietndmi hdboru elleni dllasfoglaldasként) (EDENEYE, 2006). A hippi
kultira népszer(sitésére 1967 janudrjdban, a San Fransisc6-i Golden Gate Parkban
megtartottdk az els6 Emberi Egyiittlétet (Human Be-In), amely zenés tiintetés volt a
békéért és a tolerancidért, a szabad gondolkoddsért és a szerelemért. Ez az esemény
lancreakcioként vezetett az USA nyugati partjan kialakult legendds Nyari Szerelemhez
(Summer of Love) és a Keleti Parton megrendezett 1969-es Woodstocki Fesztivdlhoz.
A hippi €s a beat-mozgalom nyugaton a ’68-as didkldzaddsokban csticsosodott ki, majd
az irdnyzat a *70-es években kifulladt. Id6vel a Woodstock éaltal képviselt ellenkultuirat
magéba olvasztotta a fogyaszt6i vildg: bekeriilt a hippi 61tozEk is a divatba, a 1dzadést
kifejez$ zenébdl pedig a szoérakoztatdipar egyik legjobban jovedelmezd iizletdga lett
(MORVAY - SEBESTYEN, 2009).

Magyarorszdgon az 1960-as évektdl voltak fesztivdlszervezési kisérletek, amelyek
azonban sikertelenek voltak. Az els@, klasszikus értelemben is fesztivalnak tekinthetd
rendezvényre a rendszervaltds utdn 1991-ben keriilt sor ,,Bucstizzunk szépen Ivan”
cimmel. Az els$ ,kelet-eurdpai rock fesztival’szervezdi hagyomadnyt szerettek volna
teremteni, ez azonban még nem sikeriilt, hiszen mar a kovetkezé €vben elmaradt az
ismétlés. Az elképzelést két évvel kés6bb a Sziget Fesztivdlnak sikeriilt megvaldsitania
(JAVORSZKY, 2002). A legismertebb magyar fesztivalt azéta minden évben,
augusztusban rendezik meg Budapesten, az Obudai-szigeten. A Sziget torténete 1993-
ban a Didksziget fesztivdllal kezdddott, melynek ,Kell egy hét egyiittlét” volt a
szlogenje. 1994-ben a woodstocki fesztivdl 25 éves jubileuma alkalmabdl a rendezvény
az Eurowoodstock alcimet viselte (€s a legendds woodstocki fesztivél tobb fellépdje
is koncertezett). A fesztival 1996-t61 2001-ig Pepsi Sziget néven, 2002 6ta Sziget
Fesztival néven miikodott. 1993-ban még ,,csak™ 43 ezer £6, kovetkezs évben szdzezerrel
tobb, 2001 6ta pedig 350-390ezer {6 latogatott el a rendezvényre. 2012-ben a Yourope,
az Eurdpai Fesztivélszovetség €s a Virtuals Festivals Europe éltal szervezett szavazdson
Eurépa 25 legnagyobb fesztivilja koziil a Sziget lett az els6. Hasonl6 nyéri konny(izenei
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és kulturdlis rendezvények még: a szintén 1993-ban indul6 Volt Fesztival Sopronban, a
2000-t81 megrendezett Hegyalja Fesztivdl Tokajban, és a 2007-t81 1dtogathaté Balaton
Sound Zamdrdiban a Balaton partjan.

Az ifjusdgi fesztivalok kozt feltétleniil meg kell emlékezni az EFOTT-rdl, az
Egyetemistdk és F&iskoldsok Orszdgos Turisztikai Taldlkozdjardl (roviden: EFOTT-
rol), amelyet 1976-ban rendeztek meg el6szor. Az elsé taldlkozdra 350 hallgat6 érkezett
25 felsGoktatdsi intézménybdl. A kozons€g szdma a ’80-as években is csak ezer 6
koriil mozgott. A rendszervaltds hatdsdra az EFOTT elvesztette kordbbi agitpropos
arculatat, és ideoldgiai, politikai befolyasolas helyett a fiatalok szérakoztatasat tiizte ki
célul. Ennek a valtdsnak a hatdsat mutatja a latogatdi 1€tszam novekedése, ami jelenleg
70 ezer koriili.

A Campus Fesztivdl szervez6i kordbban maguk is részt vettek EFOTT-ok
szervezésében (1997. Tokaj, 1998. Hajdiszoboszl6), majd 2002-t61 2006-ig Debrecen
hatdrdban rendezték meg a Vekeri-t6 Fesztivalt. 2007-ben a Vekeri-t6 lett az EFOTT
helyszine, majd 2008-ban itt tartottdk meg az els6 Campus fesztivélt, melyre
27 ezer latogaté érkezett. A fesztival helyszinét a kovetkezd évben dthelyezték a jobban
megkdzelithetd debreceni Nagyerdd teriiletére, ahova a legutbbi alkalmakkor mar tobb
mint 60 ezer latogaté érkezett.

A Campus Fesztival €s az EFOTT is els6 sorban a felsGoktatdsban tanuldkat tartja f6
célkozonségének, dam mig az EFOTT orszagos bazisbol merit, addig a Campus Fesztival
elsd sorban a régidban tanuldkat, azon beliil is a debreceni hallgatokat célozza meg.

3. Kutatas anyaga és méodszere
3.1. A kutatds modszere

Jelen kutatds egyrészt a Campus Fesztivdl latogatéinak véleményét hivatott felmérni,
madsrészt a jovében megrendezendd fesztivalok megtervezését segitheti.

A kutatdsi eredmények a kozonség jellemzésére, a litogatdk fesztivallal vald
elégettségének felmérése, €s jovdbeli kildtdsok eldrejelzésére adnak lehetdséget.

A 2013-as rendezvényen kérdezdbiztosok segitségével kérddives felmérés folyt.
A kérdGiv elsd része a véletlenszerlien kivdlasztott vélaszadd személyes adataira
kérdez ra (életkor, lakhely, foglalkozas, elérhetGségek, stb.); a masodik rész a fesztival
értékelésére vonatkozd kérdéseket tartalmazza. A mintaszam 300 volt (N=300).

3.2. A kozonség jellemzése

A szervezSk varakozasanak megfelelen a kozonség legnagyobb részét fGiskolasok,
egyetemistdk adtak.
M 18 év alatti (under 18

years)
H 18-20 év (18-21 years)

0 21-24 év (21-24 years)

025 év felett (over 25
years)
O nincs valasz (no answer)
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B munkanélkiili

O nyugdijas

O haziasszony
kozépiskolas

B felsdokt. Hallgato
O kozalkalmazott

B fizikai alkalmazott
M szellemi alkalmazott
vallalkozo

B nincs valasz

1. 4bra | Latogatok megoszlasa életkor és foglalkozas szerint -
Graph 1 Division of visitors according to age and occupation (N=300)
Forrds: sajdt vizsgdlat (Source: own survey)

Amint az 1. dbrar6l leolvashaté a fesztivdllatogatok 42%-anak €letkora 21-24 év
kozott volt (a latogatok atlagéletkora 24 €v), és ugyanennyien vallottdk magukat
felsGoktatasi intézet hallgatéjanak. A védlaszadok 72% a Debreceni Egyetem hallgat6ja
volt.

A szervez8i varakozasnak megfelelGen a rendezvénynek helyszint adé varosbdl a
latogatok tobb mint fele, 53% érkezett. A varosiakkal egyiitt a varos vonzdskorzetébdl
érkez8k a résztvevSk 68%-t adtdk (Hajdui-Bihar megye). A tdgabb régidbol a kdzonség
85%-a érkezett. Magyarorszag tavolabbi teriileteirl mindossze 11%, kiilfoldrél 4%
érkezett. Ez az eredmény megerdsiti, hogy a célkozonséget elérték a szervezdk, hiszen
elsé sorban a Debreceni Egyetem hallgatéi kozt népszerlsitették a rendezvényt, és
ekozben a helyi nem egyetemen tanul6 fiatalokat is sikeriilt meggy&znitik, hiszen 19%
kozépiskolds, és 28% fiatal foglalkoztatott jart a rendezvényen (1. dbra).

4. Elégedettségi vizsgalat a fesztivalon - satisfaction survey AT Festival

Egy rendezvény esetében az egyik legfontosabb tényezé az, hogy hogyan lehet elérni a
célkozonséget, milyen forrdsbdl szerezhetnek tudomast a rendezvényrél.

A fesztivalozok leginkdbb — 60%-ban - bardtoktol, ismerdsoktdl szereztek
tudomadst a rendezvényrdl (2. dbra). Ugyanakkor az Internet szerepe — 38% - jelentGsen
megndvekedett az informécidszerzésben a kordbbi évekhez képest.
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B baratok, ismerésok (friends) O internet (internet) [ orias plakat (billboard)
B szorolap (leaflet) O egyéb (other) B radi6 reklam (radio advertising)
O tv reklam (tv advertising) B Gjsag hirdetés (newspaper ad)

2. dbra | A rendezvényrdl sz616 informacio forrasa -
Graph 2 Source of information about the event (N=300)
Forrds: sajadt vizsgdlat (Source: own survey)

Kiilonosen fontos szerep jutott a fesztivdl Facebook vagy weboldaldnak a
késdbbiekben, amikor azutdn, hogy értesiiltek az €érdekl6dok a rendezvényrdl a
részletekrdl akartak tdjékozddni. A 81%-uk illetve 83%-uk ismerte ezeket az internetes
oldalakat. Az elégedettségi vizsgalat el6szor éppen arra kérdezett rd, hogy mennyire

elégitette ki a kivancsisdgukat a rendezvény honlapja, illetve Facebook oldala.

ny eremény jatékok (sweepstakes)

sajto fotok (press images)

hivatalos videdk a fesztivalrol
(CampusFest official videos)

altalanos informaciok a fesztivalrol
(general news about fest)

hirek a programokrol, zenekarokrol
(news about bands, programs)

térképek (maps)

T T T T T T T 1 3 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

?

M nagyon hasznos (very helpful) O inkabb hasznos (more helpful) O inkabb nem hasznos, érdekes
M egyaltalan nem hasznos (not helpful) B3 nem tudja, nem vélaszol (no answer)

3. abra | Elégedettségi felmérés eredményei a fesztival Facebook oldalarol -
Graph 3 Findings of the survey about satisfaction with the Facebook page of the
festival
Forrds: sajadt vizsgdlat (Source: own survey)

Amint a 3. dbra mutatja, a latogaték kozel 80%-a mind a rendezvényrdl sz6lo
altaldnos informdcidkkal, mind a zenekarokrél, a programokrél sz616 hirekkel, mind
a tdjékozodast segitd térképekkel, illetve dsszességében nagyon, vagy inkdbb meg volt
elégedve a rendezvény Facebook oldaldval. A Campus Fesztivéllal kapcsolatos videdkat,
fotékat mar csak 70% értékelte igy, mig a nyereményjdtékok esetében mar 45% nem
kapott kell§ informdciot.
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A weboldal szinte teljesen azonos értékelést kapott, azaz tobb mint 80%-ban
elégedettek voltak a megkérdezettek. A Campus Fesztivdl weboldaldn a Facebook
oldalhoz képest tobblet informacidként a jegydrakkal kapcsolatos tdjékoztatds
is szerepelt. Ezzel kapcsolatban a vdlaszolok 61% nagyon, 25% inkdbb hasznos
informdcidkat tudott szerezni ebbdl a forrasbdl.

100
7

egyéb (other performances)

moz (cinema performances)

szini eléadasok (theater
performances)
sport programok (sport
programs)
zenei programok (music
programs)

4. abra | Legkeresettebb programok -
Graph 4 The most popular programmes (N=300)

Forrds: sajdt vizsgdlat (Source: own survey)

Arra a kérdésre, hogy melyik programtipus volt a legvonz6ébb a Campus Fesztivdlon
(4. 4dbra) természetesen az a vdlasz érkezett, hogy els§ sorban a zenei programok a
fontosak a rendezvényre ldtogaténak, hiszen a vdlaszadok 95%-a ezt vdlaszolta. Ezt
az eredményt részletezve megallapithat6, hogy a fesztivdlozok zenei izlése rendkiviil
véltozatos, dtlagosan 4-5 féle zenei stilust kedvelnek. A vezetd szerep a rockzenéé, de a
pop, drum and bass €s a tdnczenét szeretSk ardnya is magas.

Biztatd, hogy a programok palettdjan a sportprogramok a masodik helyen végeztek,
nem sokkal maradtak el mogottiik a szini- é€s mozi eladdsok, €s egyéb programok
(ez utobbiak alatt civil szervezetek, kulturdlis, politikai el6addsok, nyereményjatékok
értendGek). Osszességében megdllapithats, hogy az el6z6 évekhez képest némi
novekedést mutat azok ardnya, akik a zene mellett mds szdérakozdsi lehetdséget is

keresnek.
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zene, koncertek (music programs)
arendezvény & itett értékelése ( lati
assessment)

megkozelithetGség (accessibility) humor program (humor performances)

| egyéb program (other performances)

sport program (sport performances)

italarak (drink prices)

belképd arak (ticket prices)

‘zZuhanyzok, mosdok allapota (cleanness in showers,

biztonsag (security) toilet)

o z0k, mosdok felszereltsége (equipments of
showers, toilets)
a fesztival dltalanos higiéniai szintje (hygiene in Fest)

étkezési feltételek (catering)
a fesztival infrastruk tiraja (infrastructure of Fest)
fontossag === clégedettség

5. abra | A rendezvény f6bb tényezdvel valé latogatdi elégedettség és fontossag
vizsgalata -
Graph 5 Review of importance and visitors’ satisfaction with
the main factors of the event (N=300)
Forrds: sajadt vizsgdlat (Source: own survey)

Az elégedettségi vizsgdlat kozponti kérdése volt, hogy mennyire fontosak a
latogatonak egy zenei fesztival esetében a kovetkezd tényezdk, illetve mennyire elégedett
ezekkel a Campus Fesztivédl esetében, 0sszehasonlitva azt mds zenei fesztivdlokkal: a
programok, a megkdzelithetdség, a jegydrak, a biztonsdg, az étkezés, az italdrak, €s a
higiéniés feltételek.

A vilaszaddknak egy zenei fesztivdlon a zenei programok, a zuhanyzék mosdok,
tisztasdga, az dltaldnos higiénia a legfontosabb. De alig marad el ettSl a biztonsag, és a
belépd arak. Az eredmények alapjin legkevésbé a sport €s mozi programok szdmitanak
(5. ébra).

A Campus fesztivéllal a vdlaszaddk tobbnyire kevésbé elégedettek voltak, mint az
altaluk tdmasztott elvards. Kiilonosen a higiénids feltételek €s az italkindlat maradtak
el az elvardsoktdl. A rendezvény azonban a sport, a humor, €s a mozi programok
tekintetében az elvardsok felett teljesitett.

A fesztivalt 10-es skdldn 0sszességében értékelve 7,99 dtlag sziiletett. Ez arendezvény
pozitiv megitélését tiikrozi, €s az eredmény Osszevdg az elvdrdsok vizsgdlatdnak
eredményével (5. dbra).

A 4 napos rendezvényen a valaszoldk dtlagosan 3,08 napot toltttek. Az eredményt
demogrifiai bontdsban vizsgdlva azt tapasztaljuk, hogy az egyetemistdk, és a 18 év
alattiak atlagosan tobb id6t toltottek a fesztivdlon, a 25 év feletti 1dtogaték pedig az
atlagndl hosszabb ideig maradtak a rendezvényen. Ez az eredmény is aldtdmasztja,
hogy a rendezvény képes volt tobb napig fenntartani a fesztivdlozok érdekl&dését
a programjai irdnt. A Campus Fesztivdl programjainak vonzé voltdt bizonyitja az is,
hogy a megkérdezett latogaték 53% bérlettel — ebbdl 6% DE hallgatéi bérlet, 13%
DE dolgozéi bérlet — 22% napi jeggyel, a fennmaradé rész tisztelet- és kedvezményes
jeggyel érkezett a rendezvényre.
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A fesztivdllatogatd korosztdly egyik jellemzd vondsa az okos telefon haszndlat,
a megkérdezettek 73% rendelkezik ilyen késziilékkel. A telefonjukat legtdbben
fényképezésre €s videdzdsra haszndltdk, de népszerl volt az sms, mms kiildés, illetve
az internetes keresés is. A telefont haszndlok tobb mint hdromnegyede hasznélta ezeket
a funkciodkat a fesztivdl ideje alatt. A férfiak telefonjukkal inkdbb a neten keresgéltek,
a n8k ezzel szemben fényképeztek, videdztak vagy sms, mms kiildésre hasznaltik a
késziilékiiket. A 18-24 év kozotti korosztdlynak, - amely a legaktivabb a kozosségi
médidban - 83%-a facebookozott a fesztivél alatt. Erdekes, hogy a rendezvény alatt a
Fesztival sajit honlapjat mindossze a telefonhaszndlok 10%-a kereste fel. (Ez egyébként
utalhat arra, hogy a helyszinen az informdicié dramoltatds megfeleléen mikodott.)
A valaszadok fogyasztasi szokdsait jellemzi még, hogy 53%-uk dohényzik, bar 30%-uk
csak alkalomszerfien.

A fesztivdlozok 84% mentélisan és fizikailag dtlagos, vagy anndl jobb dllapotban érezte
magit. A 21-24 év kozottieknek csupdn 27%-a értékelte kivalora a testi kondicidjét, €s 32%
gondolkodott igy szellemi fittségérol, ez az ardnya a tobbi korcsoportndl joval magasabb volt.

A meginterjivoltak 59% még nem vett részt kordbban a Campus Fesztivédlon, 55%-
uk ebben az évben nem vesz részt mds fesztivalon, viszont 92%-uk gondolja gy, hogy
jovore ismét eljon a rendezvényre.

5. Osszegzés

Az elégedettségi vizsgilat eredményei Osszességben pozitiv képet tiikroznek a
Campus Fesztivalrol. A szervezdk elérték a célkozonséget, hiszen tobbségében a 21-
24 éves korosztdly képviseltette magdt, akik elsd sorban a régiobdl érkeztek. (S6t a
megkérdezettek 72%-a egyenesen a Debreceni Egyetem hallgatéja volt.)

Erdekes tapasztalat, hogy a fesztivdlozok leginkabb barétoktdl, ismerdsoktdl
szereztek tudomdst a rendezvényrdl. Ugyanakkor az Internet szerepe is ndvekedett az
informdcidszerzésben a kordbbi évekhez képest. A megkérdezettek elégedettek voltak a
Campus Fesztival Facebook és weboldaldnak tdjékoztatdsdval.

A fesztivdlon els6 sorban a zenei programok voltak fontosak a rendezvényre
latogatonak. A fesztivdlozok zenei izlése rendkiviil véltozatos volt, dtlagosan 4-5 féle
zenei stilust kedveltek. A vezet§ szerep a rockzenéé volt, de a pop, drum and bass és
a tdnczenét szeretGk ardnya is magas volt. A programok palettdjan a sportprogramok a
masodik helyen végeztek, nem sokkal maradtak el mogottiik a szini- €s mozi eléaddsok,
és egyéb programok (ez utdbbiak alatt civil szervezetek, kulturdlis, politikai el6addsok,
nyereményjatékok értenddek). Osszességében megdllapithatd, hogy az el6z6 évekhez
képest némi novekedést mutat azok ardnya, akik a zene mellett mas szdrakozdsi
lehetdséget is keresnek. A rendezvény éppen a sport, a humor, €s a mozi programok
tekintetében az elvardsok felett teljesitett.

A rendezvényre bérlettel érkezOk ardnya, és az dtlagos részvételi id§ alapjan
megdllapithatd, hogy a rendezvény képes volt tobb napig fenntartani a fesztivalozok
érdeklddését a programjai irdnt. A fesztivdllal valé elégedettséget tiikrozi, hogy a
latogatok 92% tervezi, hogy jovore ismét részt vesz majd a rendezvényen.

A latogat6i oldal Osszességében pozitiv visszajelzése megerdsitheti szervezdket
abban, hogy megfelel§ irdnyba halad a fesztivdl. Az eredmények azonban arra is

felhivjak a figyelmet, hogy a rendezvény népszer(sitése tekintetében, valamint a
higiénia €s italkindlat teriiletén vannak még fejlesztési lehetségek.
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A vizsgélatazonban egyértelmiien igazolta, hogy arendezvény elérte a célkozonségét,
a felsGoktatasban tanuldkat. A kozel 60 ezres latogatoi 1étszdm pedig igazolja, hogy a
fesztivéalok ifjusdga Debrecenben is képviselteti magat minden év juliusdban.
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