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A turizmus és az Eurépai Union beliili teriiletfejlesztés kol-
csonhatasa Spanyolorszag egy régiojaban

Horvath Péter!

Abstract The interaction of tourism and regional development in one re-
gion of Spain. Tourism is the most important factor of economy of the Spanish Au-
tonomous Community of Castilla y Le6n, contributing to the regional GDP by 10,3%
and giving job for 70 thousand people. Rural tourism in Spain is the most developed in
this region. It contributes to maintaining the population of the region characterized by
small settlements and helps to counterbalance the seasonal fluctuation of employment.
The good performance of tourism is partly due to the fact that the tourism marketing of
the region connects religious tourism (Saint James pilgrimage) with rural and cultural
tourisms and partly to the successful realization of the projects of European Union in
this area.
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A turizmus vildgméret( jelentGsége nem vitathat6. Egyes szamitdsok szerint a turizmus
a vildg GDP-jének 10,7%-4t adja és az aktiv dolgozdk 10,6%-at foglalkoztatja. Koriil-
beliil 260 millié6 embernek ad munkat.’

Spanyolorszag vildgviszonylatban is a legkedveltebb turisztikai célpontok kozé tar-
tozik, és Franciaorszag utdn a mdsodik helyen 4ll a kiilfoldi turistdk szadmat tekintve.
A turizmusbdl szarmaz6 bevétel az orszdg GDP-jének 10-12,5 %-at adja. Az orszagot
évente 58—60 millié turista keresi fel. Az idegenforgalomban az aktiv keres6k 11%-a
(2,5 millié ember) dolgozik.?

Spanyolorszag a turizmus szempontjabdl két részre oszthatd: a tengerparti ,,nap és
strand” (,,sol y playa”) régidkra és az un. belsé régidkra. (Ez utébbiak kozé tartozik Cas-
tillay Ledn is.) A sol y playa régidk a napot és a tengerpartot, a belsd régidk a torténelmi
emlékhelyeiket és egyéb vonzerdiket igyekeznek értékesiteni. A turistacélpontok koziil
kiemelkednek a Foldkozi tenger parti savja (Costa del Sol, Costa Blanca), az andaliiz
varosok, Barcelona és Madrid, tovabba a Kandri- és Baledr-szigetcsoport.

1 Kaposviri Egyetem, Gazdasdgtudoményi Kar
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2 Turismo en Espaiia, , 2010. http://wikipedia.org

3 Turismo en Espaiia, 2010. Plan Nacional e integral de turismo.http://www.tourispain.es/2012 (Letoltés
ideje: 2012.03.05.)
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A legtobb turista Nagy-Britannidbdl, Németorszagbdl és Franciaorszdgbdl érkezik
az orszagba és tobbségiik a tengerparti régidkat keresi fel. Ennek ellenére nem csak a
kiilfoldi turizmust tartjak fontosnak, hanem a hazait is. Ezt mutatjak a spanyolok belfol-
di utazdsai, amelyek 2009-ben 56 milli6 turistit és 656 millié vendégéjszakat jelentet-
tek. A belfoldi turistdk a nyaraldst és a csalddlatogatdst helyezik elGtérbe.*

A turizmus fejlédése szempontjabdl Spanyolorszagban négy nagyobb szakaszt kii-
16nboztetnek meg:?

az elsd szakaszban 1951 és 1973 kozott ugrasszerd fejlodés kovetkezett be.
Ez nem csak a kedvezd adottsdgokkal (tengerpart, torténelmi latni valok, kiilds
orszagok kozelsége stb.) magyardzhatd, hanem azzal is, hogy a Franco diktatira
az elszigeteltségbdl valé menekiilés egyik tutjat a turizmus fejlesztésében latta
és a turizmus fejlesztése Spanyolorszdg szdmdra viszonylagosan kevés téke in-
vesztaci6 mellett jelentSs devizabevételt hozott. Mig 1951-ben 1 263 ezer turista
latogatta meg Spanyolorszagot, addig husz év elteltével, 1973-ra 35 millidra,
azaz 28 szorosara (!) nétt az idelatogatdk szama.

a mdsodik szakaszt az 1974—1976 kozotti idészak jelentette, amikor a turistak
szama csokkent. Ez mindenekel6tt az olajvélsdg rovasara irhaté. (A Spanyol-
orszagba utaz6 francia, német, olasz, turista tobbségében autén érkezett.) Nem
elhanyagolhat6 azonban az sem, hogy Spanyolorszagban, ebben az id6szakban
tobb mint dupldjdra nétt az inflacié mértéke (1973-ban 11%, 1977-ben mar 25%
volt), ami szintén visszavetette a turistdk szamat.°

a harmadik szakasz az 1977-1988 kozotti években lassi novekedést jelentett
(amely a Franco haldla utani kiegyensulyozatlan politikai helyzettel magyaraz-
hato),

a negyedik szakasz azonban — amit 1989-t81 szamitunk —, ismét erételjes nove-
kedést hozott, €s a turistdk szama elérte az évi 58—60 milliot.

Ha a mdlt és a jelen turistaforgalménak jelent6s novekedésérdl beszéliink, akkor
a jovore is kell egy pillantdst vetniink. Spanyolorszdgban tgy szdmolnak, hogy tiz év
mulva, tehat mar 2020-ra 75 milliéra né a turistak szdma. Ezért dolgoztak ki a turizmus
fejlédését és prioritdsait tartalmazé 2020-ig sz616 tervet, amely 0sszefoglalja a spanyol
turizmus tovabbi b&vitésével kapcsolatos feladatokat.’
A terv négy prioritdsra épit:

a versenyképesség fokozdsdra és fenntartdsara,
a desztinaciok diverzifikalasara,

turisztikai termékek minGségének javitdsdra és
az emberi er&forrdsok mindségi fejlesztésére.

A turizmus szerepe az orszdgoshoz hasonléan Castilla y Le6nban is jelentds. A régi-
6ban a turizmus a gazdasag legfontosabb dga, amely a régié GDP-jének 10,3%-4t adja®
és kb. 70 ezer ember munkadjat biztositja.’

Turismo en Espana, 2010. http://wikipedia.org,2010
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Castilla y Le6n — foldrajzi fekvése és paratlanul gazdag torténelmi emlékei (romai
korb6l fennmaradt épiiletek, kozépkori véarak, templomok sokasdga, stb.) révén — kedve-
70 turisztikai adottsdgokkal rendelkezik.

A gazdasdgi valsag (2008-2009) hatdsdra Castilla y Ledn-ban a turistdk szdma
6,7 %-kal csokkent, ennek ellenére 6,3 milli6 turistat fogadott (/. tabldzat), ami a teljes
spanyolorszagi forgalomnak 11%-a. A régidban az orszdgos atlagndl is jéval nagyobb
volt a kiilfoldiek szdmanak visszaesése (12,3%), amely a vendégéjszakdk szamanak ra-
dikalis (15,2%-0s) csokkenésében is megmutatkozott (1. tdbldzat).

1. tablazat: A turistak és vendégéjszakak szama Castilla y Leon-ban 2008, 2009

Megnevezés 2008 2009 Valtozas, %
osszesen 6295 5873 -6,7%
Turistak szdma ezer f6 | hazai 5213 4925 -5,5%
kiilfoldi 1082 948 -12,3%
o ) § o0sszesen 10.811 10 296 -4,7%
Yendcg Ciszakdic szAma, [z 9085 § 832 2.7%
kiilfoldi 1727 1 463 -15,2%

Forras: Situacién Econdmica y Social de Castilla y Le6n, 2009.p.116

A szallashelyek szdma azonban nem csokkent, hanem ellenkezdleg, differencidltan
nétt (2. tdbldzat). E koriilményben a széllasadok optimizmusa nyilvanul meg, akik ép-
pen a valsag utdni fellendiilésre szamitva b&vitették féréhely-kapacitasukat (2. tdbldzat).

A vilsag alatt a legnagyobb, s6t kiugré mértékben (9,3 %-kal) a falusi turizmus
fér6helyeinek szama emelkedett (Turismo Rural). Ezt azért kell kiemelni, mert Spa-
nyolorszdgon beliil a falusi turizmus éppen Castilla y Leénban a legfejlettebb. A régié
kormdnyanak e turisztikai g fejlesztésével a falusi népesség megtartdsa a célja, mert
kiegészitd jovedelmet biztosit a turizmussal foglalkozék szamdra. A kormdny tehat,
amikor hitellel, infrastruktirdval, zardndokutak fenntartdsdval, helyi tinnepek (fiestak)
segitésével tdmogatja a falusi turizmust, elésegiti mas céljainak, igy a falu népesség-
megtartd képességének erdsitését is.

2. tablazat: Szallaslehetoségek és szallashelyek szama
Castilla y Leén-ban, 2008-2009

Megnevezés 2008 2009 Valtozas %-a

szama 1.771 1.786 0,8%%
Hotelek

férGhelyek szama 65.877 67.142 1,9%

szama 119 120 0,8%
Kempingek . -

féréhelyek szama 42.333 42.469 0,3%

szama 3.054 3.339 9,3%
Falusi széllashelyek

férShelyek szama 27.764 30.347 9,3%
.. szama 4.944 5.245 6,1%
Osszes szdlldshely — ~

féréhelyek szdma 135.974 139.958 2.9%

Forrds: Situacién Econémica y Social de Castilla y Ledn, 2009. p.117
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2009-ben a régidban 30 ezer falusi szallashely 4llt a vendégek rendelkezésére pa-
raszthdzak, fogaddk, hotelek, kempingek, bungalow-k formdjaban. 2010-ben a spanyol
falusi turizmust kedvelS8k 25%-a Castilla y Le6n-t kereste fel.!°

A tabldzatban nem szerepel ugyan, mégis figyelemre méltd, hogy 2008-ban az ét-
termek szdma 3,1%-kal, befogadé képességiik viszont 13%-kal emelkedett.!! Ez a ko-
riilmény azt mutatja, hogy az éttermi szolgaltatdsok irdnti kereslet a valsag ellenére sem
csokkent, s6t inkdbb novekedett. Itt f6leg falusi csalddi éttermekrdl van sz6, amelyek
méreteiknél €s beruhdzasi igényeiknél fogva képesek gyorsan reagdlni az igények valto-
zéasdra. Megjegyzendd, hogy Castilla y Ledn-ban kereken 4 500 étterem miikodik mint-
egy 400 ezer féréhellyel, de az éttermek tobbsége csupan néhdny asztallal rendelkezd
vendégls.?

Castilla y Le6n 2009-2013-as Turizmusfejlesztési Terve (Plan de Turismo de Cas-
tilla y Le6én 2009-2013) elSirdnyozza egy Turizmust Elemz6 Kozpont (Centro de Ana-
lisis Turistico) létrehozdsat, melynek feladatait a turizmussal 6sszefiiggé adatok gy(j-
tésében, elemzésében, kozreaddsdban €s ajanldsok megfogalmazdsdban jelolték meg.
A terv azt is elGirja, hogy a turisztikailag fontosabb kdzpontokban tn. ,,idegenforgalmi
nagykovetségeket kell 1étrehozni, amelyek az adott korzetben segitik az idegenforgalom
szervezését.’?

Castilla y Le6n Turizmusfejlesztési Terve harom tengelyen épitkezik:
* aturizmus versenyképességének novelésén,
* akindlat integracidjan és
¢ a turistak felé forduldson.

Mindegyik tengely konkrét programokat tartalmaz a turizmus fejlesztésére.

Az elsé tengelyben példdul szerepel a piaci ismeretek bdvitése, az idegenforgalomi
dolgozék szakmai ismereteinek emelése, az internethaszndlat timogatdsa, valamint egy
web-turizmus hal6zatanak kiépitése.

A madsodik tengely a turisztikai kindlat vdlasztékdnak bdvitésével (gasztrondmiai,
konferencia turizmus stb.), minGségbiztositassal, a turizmus ismertet§jegyeinek (sefali-
zacion) egységesitésével és terjesztésével foglalkozik.

A harmadik a Castilla y Le6n-i markak bevezetését, a turisztikai cél-
csoportok (pl. szép kordak), gondosabb kivédlasztdsat és megnyerését, tovabbd egyes
turisztikai honlapok tobb nemzetiségi nyelven (kataldn, gallego, baszk) valé megjelen-
tetését tartalmazza, emellett Castilla y Le6n idegenforgalmi imazsanak terjesztésével, a
falusi turizmus tovabbi népszertsitésével €s a turizmusvallalkozok egyiittmiikodésének
javitasaval foglalkozik.

10 La Croénica de Léon, 2010.www.lacronicadeleon.es

11 Situacion Economica 'y social de Castilla'y Leon, 2009. CES Tomo I-II. p. 117.

12 ElAdelantado.com,2009. https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=El_Adelentado&oldid=83429282

13 A Castilla y Le6n-i turisztikai terv 6sszhangban van a 2020-ig sz616 orszagos turisztikai tervvel, és az
orszdgoshoz hasonl6 kovetelményeket fogalmaz meg és adaptdl a régi6 viszonyaira. Ez az adaptécié a
gyakorlatban a kovetkezSképpen alakul: a hosszu tavu, orszdgos célokat lebontjdk régids szintre (Plan
Castilla y Ledn) és a ,,turizmus nagykovetségein” keresztiil tovdbb bontjdk helyi (megyei és korzeti)
szintekre. E rendszert a kétségteleniil meglévd eldnyei (pl. az infrastruktira egyenletes fejlesztése,
szakmai oktatds megszervezése stb.) ellenére biirokratikusnak tartom. Manapsdg, az internet kordban
ugyanis az egyes szdllasadok kozvetlen kapcsolatba léphetnek a turistdval, igy kérdéses, hogy

betartasa.
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A régi6 idegenforgalmanak jogi aspektusait az 1997-es Turizmus Torvény (Ley10
de 1997, dic.18)" tartalmazza. A torvény kimondja, hogy a régié turizmusdnak sza-
balyozasaért a Castilla y Ledn-i Turizmus Tandcs (Consejo de Turismo de Castilla y
Ledn) felelSs. A torvényt 2010-ben mddositottdk. Az 1j torvény (20minutos.es 2010)
jellegzetessége, hogy mar nem csupdn a klasszikus kereskedelmi turizmusra, hanem a
falusi turizmusra is kiterjed. A torvény elSirdsainak megfelelGen a falusi szallashelyeket
— a hotelekhez hasonléan — minGségi szempontok szerint 6t kategéridba soroljdk és az
elGirdsok betartasat is ellendrzik (Avance Rural 2010). Ctil]a y Leon marketingstratégidja
sajatos és hagyomanyos.

A Kotler-féle kategorizdldsra épitve a régié marketingstratégidja elsdsorban keres-
letépitésre, a mar meglévd, jol bevilt termékekre (példdul a kastélyok, varak, termal-
fiird6k stb.) alapoz,' és kevésbé foglalkozik médositott vagy dj termékekkel. Ennek
megfelelGen a régid egészét érintd marketing tevékenység az aldbbiakra irdnyul:

e a piactelitésre (minél tobbet eladni a mar meglévd ,termékekbdl”, novelni a
vevokort),

e a foldrajzi terjeszkedésre (vendégcsalogatds Spanyolorszdgb6l, a nyugat-euro-
pai orszdgokbdl, els6sorban Franciaorszagbdl és Németorszagbol)

* a ,hid” szerep kihaszndldsara Portugélia és Franciaorszag kozott. (A cél az,
hogy Castilla y Ledn legyen minél konnyebben elérhetd Igyekeznek figyelembe
venni a kulturdlis, nyelvi hasonldsdgot, a pszichogréfiai jellemzdket. !¢

* a piaci szegmentumok bdvitésére (a mar meglévé termékekre alapozva igye-
keznek uj piacokat teremteni. Ezeket én ,,szatelit piacoknak™ nevezném, mert
egy mdr kialakult, piaci szegmentumhoz kapcsolédnak, sokszor attdl fiiggnek.),

* a vevl szegmentumok bdvitésére (termékkindlat mérsékelt bdviilése mellett
er6feszitéseket tesznek 4j vevesoportok felkutatdsara.!”

A Castilla y Le6nt bemutaté kozponti marketing anyagok jelentds teret szentelnek az
értékpoziciondldsnak. A két leggyakoribb értékpozicionaldsi tipus Kotlerre alapozva:'®
— a régio valamely markdnsan megjelend (és megjelenithetd) tulajdonsdga szerinti
poziciondlds. llyenek: ,,Castilla y Le6n maga az Elet”, illetve ,,Castilla y Ledn a torté-
nelmi régid”, ,,Castilla y Le6n a varak foldje”, ,,a termalfiirdSk régiéja”, ,,Szent Jakab
itjan”, ,,a zarandokok ttja” stb.
— felhaszndlok szerinti poziciondlds. Tapasztalataim szerint a régiét bemutatd turisz-
tikai marketing az aldbbi felhaszndléi csoportokat célozza meg:
* internethaszndl6 korosztalyokat (fiatalok, kdzépkordak). Jellemzd, hogy a piac-
bemutat6 anyagok jelentds része elérhetd az interneten,
¢ az idGsebb kiilfoldieket. Az § esetiikben a termdlturizmusra koncentrlnak.
(A promécids anyagok jelentSs része idegen nyelven (f6leg francidul, németiil
és angolul) jelenik meg,
e az ifjabb nemzedékhez tartozoé fiatalokat. A fiataloknak sz616 promdcids anya-
gok kiilonosen a valldsi turizmus esetén gyakoriak, és f6leg az interneten jelen-
nek meg.

14 http://noticias.juridicas.com/base_dactos/Derogadas/r0-129-1990.htlm (Letoltés ideje: 2011.05.06.)

15 Kotler, Philip 2004. Marketing menedzsment. Budapest: KKJ-Kerszov. p. 67

16 Garcia-Durdn, Patricia — Millet, Monserrat — Casanova, Elis 2009. La nueva cooperacion territorial
transfronteriza y sus implicaciones para Espariia ,Revista de Derecho Comunitario Europeo. 2009.32
afio Enero/Abril, Madrid.p.97

17 Rivera-Camino, Jaime 2007. Re-evaluating green marketing strategy a stakeholder perspective, Www.
emeraldinsight.com/doi/abs/10.118/03090560710821206

18 Kotler, i.m., p.78-83
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Castilla y Ledn foldrajzi fekvése révén egy sajdtos turisztikai adottsdggal rendelke-
zik: teriiletének jelentGs részén dtvezet a nemzetkizi Szent Jakab zardndokiit,' amelyre
egy specidlis ,,turizmus-ipar” €piilt. A Szent Jakab zardndokut célja Santiago de Com-
postela (Galicia) elérése, amely a vilagorokség varosa, mert itt taldlhat6 a Jakab apos-
tolrdl elnevezett katedralis. A katedralisban nyugszanak az apostol f6ldi maradvanyai.

A Szent Jakab zarandokut (El camino) Jeruzsdlem és Réma utdn a kereszténység
harmadik legjelentGsebb zarandokdtja. Evente kb.100 ezer hivé teszi meg az ide vezetd
utat. Az dllandé jellegtieken kiviil vannak specidlis zarandoklatok is. Ilyen volt példaul
az 1989-es zardndoklat, amelyen II. Janos Pal pdpa is megjelent, és 400-450 ezer valla-
sos embert vonzott.”* A 2004-es szent évben pedig 180 ezren vettek részt a zarandokla-
ton (peregrinacion).

Santiago de Composteldt, mint végcélt Portugdlidn és Nyugat Spanyolorszagon ke-
resztiil is meg lehet kozeliteni. Témam szempontjabol azok az utak relevansak, amelyek
Castilla y Le6non vezetnek keresztiil,>! mert ezekre épiil a régié valldsi turizmusdanak
marketingstratégidja.

Marketig szempontbdl tehat adva van egy allandé jellegt turisztikai termékkindlat,
maga a zarandokut. Itt a f6 cél a fenntarthatosdg (turismo sostenible) biztositasa, vagyis
az adott termékkindlat folyamatos fenntartdsa. A marketing terv(ek) tehat jelen eset-
ben nem a termékkindlat b&vitésérdl, hanem olyan specidlis akcidkrol szélnak, amelyek
kapcsolatban vannak a valldsi turizmussal (pl. falusi turizmus stb.).

A vallasi turizmus koré a régidéban egy multi-level marketing épiilt, egyfajta network
marketing alakult ki. Ezekben a termékforgalmazdk részben fiiggetlenek egymastol,
részben viszont egymadsra utaltak. A legjobb példa erre a falusi turizmus, amely éppen a
vallasi turizmussal valé 6sszekapcsoldddsa miatt jatszik fontos szerepet, hiszen a zaran-
dokutak dont6 része falvakon vezet keresztiil.

Tapasztalataim szerint a falusi szdllashely tulajdonosok zome a ,,think small” (gon-
dolkozz kicsiben) marketing kategdridba tartozik. Egy, legfeljebb két szobdt ad ki €s pici
boltot tizemeltet, hiszen nagyobb piacra nem szamithat. Marketingmunkajat a fedezeti
pont (break-even point) figyelembevételével hatdrozza meg. Arra tigyel, hogy a termék
eladdsdra szant marketingkoltségek megtériiljenek a bevételekbdl. Ezért a tulajdonosok
tobbsége ondlléan nem is foglalkozik marketinggel, hanem utazasi iroddkon keresztiil
hirdet.

A falusi kisméretti szdllasok tulajdonosaira defenziv marketingpolitika (,,me t00”)
jellemz6. Az ilyen tipusu vendéglatds taldn azért is jelentds, mert — mint Alonzo és
Carmen irja — ,,a redlis €let kozelsége segit lebontani a spanyolokrdl gyakran kialakitott
sztereotipidkat,”.??

A zardndokutak mellett meg kell emliteni a régiéban egyre jobban elterjedtebb nép-
szerd bor-utakat (Las rutas de vino en Castilla y Leon) is, amelyek szintén nem fligget-
lenek a zarandokutaktdl és a falusi turizmustdl. Ezek a turizmus fajtdk adjdk ugyanis

19 A spanyol marketing irodalomban illetve a kiilonboz6 lefrdsokban €s propaganda anyagokban Camino
de Santiago, ruta jacobeo vagy xacobeo néven szerepel

20 Addm, Anderle 2007. Hungria y Espaiia relaciones milenarias, Szeged: Szegedi Egyetemi Kiadé.
p.101-105

21 A Castilla y Le6n Région keresztiil harom zardndokuit vezet. Az egyik Franciaorszagbdl indul: Paris-
Vézelay/Limoge -Le- Arles/ Montpellier, Toulouse- Narbonne/Carcassone. A mdsik Cataldn teriiletrd]
indul: Monestir de Montserra — Saint Jaume d’Enve— Alacant. A harmadik pedig Madridbdl indul: —
Madrid — Leon.

22 Alonzo, Gonzélez — Carmen, Maria (2008).: La estratégia creatica en la publicidad turistica. El caso
de Castilla y Leon.: Revista Latina de Communicacion Social, 2008. No.63
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a bor-utak? vendégeinek jelentSs részét. A bor-utakat dltaldban gy szervezik, hogy
id6ben egybeessen a helyi tinnepekkel.*

A régi6 turizmusstratégidja redlis, mivel a turizmus dllando fejlesztése el6keld helyet
foglal el Castilla y Le6n teriiletfejlesztési €s marketing politikdjaban. A régidénak bar
nincs tengerpartja, mégis rendelkezik tomegeket vonzé latvanyossagokkal €s ,.attrak-
ciokkal”.

A régié marketingpolitikdja a mar meglévd kindlatra, a j6l bevalt, népszert ,,termék-
re” alapozva a keresletépitésre, tjabb vevészegmensek meghdditasara helyezi a hang-
sulyt. A f6 cél az, hogy minél tobbet ,.kihozzanak™ a meglévd turisztikai termékekbdl.
Ez a stratégia sikerrel célozza meg a kiilfoldi turistakat €ppigy, mint a belfoldieket.

Az értékpoziciondlds terén szintén a mar ,,meglévé termékek” vonzerejére épite-
nek, mert ezek értékének bemutatdsara helyezik a hangsulyt. A felhaszndldk szerinti
poziciondlas terén igyekeznek minden korosztilyt megszdlitani. Kimutathatd, hogy az
internet egyre nagyobb szerepet jtszik a piacbefolydsoldsban és a vev&szegmensek ar-
tikuldlasdban.

Castilla y Le6n sajatosan kedvezd helyzetben van a valldsi turizmus terén, mivel te-
riiletén hiizédik a keresztény vildg harmadik legnagyobb zardndokutjanak jelentSs része.
Ez szintén egy mar ,,meglévd termék”, amit minden évben kb. 100 ezer ,,vevS” keres fel.
A zardndokturizmust a marketing stratégia 0sszekoti a falusi és kulturdlis turizmussal.

A falusi turizmus a ,,think small” kategéridba tartozik. Marketingjiiket a ,,fedezeti
pont” stratégia jellemzi. A cél az, hogy a termékpoziciondldsara forditott marketingkolt-
ségek megtériiljenek a bevételekbdl.

A turizmuson beliil is ezeket a preferencidkat érvényesitik. AlapvetSen igyekeznek a
széleskord termékkinalat fenntartasara a termalturizmus bévitésével, a vallasi turizmus
népszerisitésével. Mikozben fejlesztésre keriil a fenti célok megvaldsitasat szolgalé fo-
gado és szervezd halézat. A fenti célokat szolgdlja az erSteljes, koncentralt és célirdnyos
marketingmunka.
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