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Képzési-fejlesztési lehetoségek eredményességének megitélése
megvaltozott munkaképességii személyeket foglalkoztato szer-
vezeteknél

Dajnoki Krisztina,! Pierog Anita,> Voros Péter?

Abstract The Judgement of Effectiveness of Training-Development Possi-
bilities at Organizations Employing People with Changed Capability. In order to
run an organization effectively and to meet challenges of its environment, it inevitably
requires properly qualified and skilled labour regarding all professional fields. Owing
to changing labour market and workplace requirements, workforce continuously needs
to be developed. It is also valid for the handicapped and changed capacity employees,
but training-development possibilities in many cases face difficulties. After raising the
amount of rehabilitation contribution more and more organizations intended to employ
changed capacity people, still due to educational expectation of open positions, emp-
loyment proved to be difficult. This study introduces, beside qualification and training
possibilities of handicapped and changed capacity persons, which development methods
are the most successful in practice and also specialities experienced in the field of hu-
man resource development.

Keywords integrated ¢ segregated ¢ handicap ¢ discrimination ¢ education level
equal opportunity

1. Bevezetés

Ahhoz, hogy egy szervezet eredményesen tudjon miikddni €s megfeleljen a kornyezet
kihivdsainak, elengedhetetlen, hogy valamennyi szakteriileten megfelel képzettség,
illetve képességli munkaerd lljon rendelkezésre. A valtozé munkaers-piaci €s munka-
helyi kovetelmények miatt a munkaerdt folyamatosan fejleszteni kell. Nincs ez masként
a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességli munkavdllalokndl sem, ugyan-
akkor a képzési-fejlesztési lehetGségek alkalmazdsa tobb esetben akadélyba iitkozik.
A rehabilitaciés hozzdjarulds Osszegének megemelésével egyre tobb szervezet kivant
megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztatni, de a megiiresedett munka-
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korok képzettségi elvardsa miatt a foglalkoztatds nehézkesnek bizonyult. A tanulmény a
fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii személyek iskoldzottsdga és képzési
lehet&ségei mellett ismerteti, hogy kutatdsi eredmények alapjdn mely fejlesztési mod-
szerek a legeredményesebbek a gyakorlatban.

2. Statisztikai adatok: iskolazottsag és foglalkoztatottsag

A népszamlildsi adatok alapjan megdllapithatd, hogy a népesség szdmanak csokkenése
mellett a fogyatékos emberek szdma is csokkent (1. tdbldzat). A 2011. évi népszamlalasi
adatok alapjan a fogyatékos személyek részardnya 0,8%-kal lett kevesebb az elmult 10
évben.* A fogyatékossdg tipusait tekintve a mozgéssériilt személyek vannak legnagyobb
ardnyban (47%), amit a latassériilt (16,8%), valamint a halldssériilt (14,6%) emberek
ardnya kovet.

1. tablazat: Fogyatékos személyek szama és részaranya Magyarorszagon

Ev Népesség (f6) Fogyatékos személyek (f6) Részarany (%)
1990. 10 374 820 368 270 3,5
2001. 10 198 315 577 006 5,7
2011. 9937 628 490 578 49

Forras: KSH, 2009; KSH 2014

Napjainkban egy egészséges embernek is gondot okoz a megfelel6 munkahely
megtaldldsa, a fogyatékos személyek pedig még ennél is nehezebb helyzetben vannak.
,2011-ben az 1 millio 472 ezer magdnhdztartdsban élo tartosan fenndllo egészségi
problémdt, betegséget, illetve korldtozottsdgot jelzd munkaképes kori (15—64 éves)
személy 52,1%-a nyilatkozott gy, hogy a munkavdllaldsban, illetve munkavégzés-
ben egészségi dllapota miatt akaddlyozva érzi magdt. Ez az osszességében 767 ezer
[0 tekinthetd tulajdonképpen megvdltozott munkaképességii személynek. Az egészségi
problémdk, korldtozottsdgok jelentkezési valosziniiségével egyiitt az életkor eldreha-
laddsdval a megvdltozott munkaképesség valosziniisége is fokozatosan novekszik. A
megvdltozott munkaképességii személyekbdl 621 ezer f0 tartozik a 45—64 éves korcso-
portba.”

Az élethosszig tart6 tanulds korszakdban az alacsony iskolai végzettséggel rendel-
kezdk jelentés hatrannyal indulnak a munkaerdpiacon. Megvizsgdlva a megvéltozott
munkaképességli emberek végzettségét, azt tapasztaljuk, hogy tobb mint egyharma-
duk alapfoki végzettséggel sem rendelkezik (1. dbra). Kozel egyharmaduk 8 altalanos,
szakiskolai, illetve szakmunkdsképzd iskolai végzettséggel bir. Ez alapjan megallapit-
hatd, hogy 6sszességében tobb mint 70 %-uk a munkavdllaldsndl kifejezetten hatra-

* Kozponti Statisztikai Hivatal 2014: 2011. évi Népszamlalas 11. Fogyatékossaggal él6k (6sszeallitotta:
Csordas G.), KSH, Budapest, 13-21. o.

> Kozponti Statisztikai Hivatal 2012: Megvaltozott munkaképességiick a munkaerépiacon, 2011, Buda-
pest, 2012. majus.
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nyos helyzetbdl indul. Az érettségizett személyek szdma is alacsony, messze elmarad
az ,egészséges” személyek 52,9%-os ardnyatdl. A fels6foki végzettségli megviltozott
munkaképességli emberek ardnya 5% alatti.®

1. abra: A megvaltozott munkaképességii emberek megoszlasa
iskolai végzettség szerint
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A foglalkoztatottsdgi adatok azt jelzik, hogy az elmiilt 10 évben pozitiv valtozdsok
torténtek. A 2001-es népszamlalasi adatok alapjan a foglalkoztatott fogyatékos szemé-
lyek ardnya minddssze 8,97%-os volt, 2011-re ez az ardny 13,36%-ra nétt, melynek
hatterében a rehabilitdcids hozzdjarulds 6sszegének megemelése is all.

A megviltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsi ratdja mind nemek,
mind korcsoport, mind iskolai végzettség alapjdn is joval alacsonyabb értéket mutat az
egészséges emberekhez képest. A statisztikai adatok alapjan a munkavéllalds szempont-
jabol legkedvezbbnek tekinthetd felsdfoku végzettségli megvaltozott munkaképességi
személyek 31,0%-os foglalkoztatdsi ratdja csak kis mértékben haladja meg a legfeljebb
alapfoku végzettségl, de egészséges népességre vonatkoz6 értéket, ami 29,2%.

A gazdasédgi aktivitdsi mutatokat vizsgdlva azt tapasztaljuk, hogy a megvaltozott
munkaképességii személyek a munkaerdpiacon erésen alulreprezentéltak. A 767 ezer
munkaképes kortii megvaltozott munkaképességii személybdl kevesebb mint egynegye-
de (185 ezren) tartozik a gazdasdgilag aktivak kozé, amib6l 46 ezren a munkanélkiili
csoportba sorolhatok. A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdsi rata-
ja 18,1%-o0s, ami az iskolai végzettség ndvekedése mentén sem igazdn javul. A munka-
nélkiiliségi ardanyuk 24,9%.*

¢ Kozponti Statisztikai Hivatal 2012: Megvaltozott munkaképességiick a munkaerépiacon, 2011, Buda-
pest, 2012. majus.

7 Kozponti Statisztikai Hivatal 2012: Megvaltozott munkaképességiick a munkaerépiacon, 2011, Buda-
pest, 2012. majus.

8 Kozponti Statisztikai Hivatal 2011: Megvaltozott munkaképességiiek a munkaerdpiacon, 2011, Buda-
pest, 2012. majus.
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Szamitdsok alapjdn kozel 110 ezer olyan megvaltozott munkaképességii ember van,
aki potencidlis munkat keresGként jelentkezik a munkaerSpiacon €s foglalkoztatdsa
esetén megfelel a rehabilitdcios hozzdjarulds kivaltdsat biztosito jogszabdlyi eldirdsnak.
E célcsoport 60 szazaléka az elhelyezkedéséhez var segitséget. °

A teriileti megoszlds elemzése azt mutatja, hogy a megvéltozott munkaképességii
személyek legnagyobb ardnyban Dél-Dunantilon vannak, megelézve az Eszak-Ma-
gyarorszdg, Eszak-Alfold és Dél-Alfold régiot (2. dbra).

2. abra: A megvaltozott munkaképességii személyek regionalis megoszlasa
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A munkavdllalé munkaerd-piaci esélyeit egyértelmiien befolydsolja az, hogy koz-
ségben, varosban vagy a fGvarosban €l. Feltételezhetd lenne, hogy ahol nagyobb az al-
laskindlat €s tobb az allaslehetdség, azokon a teriileteken a megvaltozott munkaképes-
ségli emberek is nagyobb eséllyel (re)integralédnak a munkaerépiacra. Ezzel szemben,
megvizsgdlva a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatottsdgi adatait,
megdllapithatd, hogy 20%-os, illetve az alatti foglalkoztatottsagi rdtdval szimolhatunk,
ami azt jelenti, hogy még a legjobb helyzetben 1év$ régidkban is csak minden 6todik
megvaltozott munkaképességii személy tud munkéat védllalni (3. dbra). A legnagyobb
hétranyban az Eszak-Magyarorszagon €16k szenvednek, ahol foglalkoztatdsi rata mind-
Ossze 13%. A megvaltozott munkaképességii emberek a legnehezebb helyzetben Nog-
radban, ahol minden tizedik, valamint Borsod-Abatj-Zemplén megyében vannak, ahol
minden hetedik-nyolcadik megvaltozott munkaképességii személy jut munkéhoz.'

° Barakonyi, Eszter — Cseh, Judit — Szell6, Janos 2013. 4 rehabilitaciés kvota és hozzdjarulds hatdsa a
munkaltatok befogadoi magatartasara Magyarorszagon. Kutatasi zarétanulmany. Pécs. 14-27. o.

10 Kozponti Statisztikai Hivatal 2012: Megvaltozott munkaképességiiek a munkaerépiacon, 2011, Buda-
pest, 2012. majus.
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3. abra: A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasi
és munkanélkiiliségi ratajanak regionalis megoszlasa
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Forras: KSH, 2012

Magyarorszdgon a gazdasagi dtalakulds mintegy 1,5 millié munkahely elvesztésé-
vel jart a foglalkoztatdsi szerkezet, a tulajdonviszonyok jelentSs valtozdsa mellett. A
munkanélkiiliség els6ként €s legnagyobb mértékben a munkaerdpiacon hétranyos hely-
zetd rétegeket, koztiik a megvdltozott munkaképességli embereket érintette. A nyolcva-
nas évek végén, a kilencvenes évek elején e csoporthoz tartozé személyek alapvetGen
passziv elldtasra (szocidlis jaradék, rokkantsagi nyugdij stb.) kényszeriiltek, €s tartésan
kiszorultak a munkaerdpiacrdl. E mellett a foglalkoztatdspolitika sem forditott kell§
figyelmet a foglalkozdsi rehabilitdcidra, amelynek kovetkeztében a kilencvenes évek vé-
gére a foglalkozdsi rehabilitacié atfogd, tartalmi megujuldsa elengedhetetlenné valt. A
fordulépont 1998-2007 kozott volt, idSintervallumaban tobb olyan intézkedés sziiletett,
amelyek hozzdjarultak a foglalkozdsi rehabilitacios rendszer kiépiiléséhez."

A hagyomdnyos munkaiigyi elldtdsok, mddszerek és eszkozok alkalmazdsdval, a
fogyatékossaggal €16 és megvéltozott munkaképességli emberek munkaer§-piaci rein-
tegracidja hatékonyan és eredményesen nem biztosithat6. A magyar tdrsadalom kohé-
zidjdnak erdsitéséhez az integralt foglalkoztatdst megvaldsitdé munkahelyek szdmanak
novelése érdekében tovabbi jol célzott tdmogatdsokra, alternativ megkozelitések és
munkamddszerek bevezetésére, specidlis munkafeltételek €s dtmenetileg vagy — a nyilt
munkaerdpiacon nem elhelyezhetd személyek esetében — tartésan védett munkahelyek

' Barakonyi, Eszter — Cseh, Judit — Szell6, Janos 2013. A rehabilitacios kvota és hozzajarulas hatasa a
munkaltatok befogadoi magatartasara Magyarorszagon. Kutatasi zarotanulmany. Pécs. 14-27.0.
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biztositdsdra van sziikség. A foglalkoztatdspolitikai tdimogatdsok prioritdsai kozott he-
lyet kell kapniuk a fogyatékossdggal €16 és megvaltozott munkaképességli emberek
képzését és tovabbképzését a munkahelyeken beliil biztositd oktatdsi formaknak.'

A Dél-Dundntil régiéban (Baranya, Tolna, Somogy) megvaltozott munkaképességii
alkalmazottak munkaelégedettségének feltardsdra végeztek vizsgdlatokat. A kutatds
sordn Ot olyan szervezetet kerestek fel, ahol megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalokat foglalkoztattak. A vallalatok vezetSivel készitett interjik eredményei alapjan
megdllapitottdk, hogy fontos kérdés lenne a jov6 szempontjdbol raciondlis képzések
inditdsa, ami a specidlis képzd iskoldk hidnydban nehezen megvaldsithat6. A munka-
helyi vezetSk szerint a fogyatékos személyek képzéséhez az alabbi tényezlk sziiksége-
sek: megértés, tiirelem, informdciod, finanszirozds, specidlis felkésziiltség (mddszertan,
targyi, személyi feltétel). Véleményiik szerint a képzéseket kézben tartott, dllamilag
finanszirozott iskoldkban lenne célszerd megval6sitani. Kiemelték a specidlis munka-
alkalmassagi tesztek kidolgozdsdnak sziikségességét is, amelynek segitségével megha-
tarozhat6 lenne, hogy ki milyen munka elvégzésére alkalmas."

A piaci igényekre reagédlva napjainkban egyre tobb olyan tanfolyam, illetve OKJ-s
képzés is indul, mely kimondottan a megvaltozott munkaképességli személyek jelent-
kezését varja. Ezek legtobbszor szdmitdgépes ismeretek, back office feladatok, illetve
egyéb, szamukra kdnnyen elvégezhetd, mégis szakképzettséget igényl6 munkdk elsaja-
titasat teszik lehet6vé."

Magyarorszag kormanya az Uj Széchenyi Terv keretében 2014 év elején a fogyaté-
kossaggal €16 személyek tarsadalmi beilleszkedése és nyilt munkaerd-piaci elhelyezke-
dése érdekében 5000 megvdltozott munkaképességli munkavallalé felmérését és kozel
3000 dolgozé képzését inditotta el. A projektekre forditott 5 millidrd forintbdl a részt-
vevG harom, dllami tulajdonban levé foglalkoztaté az ERFO, a KEZMU és a FOKEFE
dolgozoéinak tovabbképzésére keriilt sor. A résztvevdk egyik csoportja a munkavallalds-
hoz sziikséges kompetencidk potlasat szolgdld képzéseken vett részt, melyek példaul az
Onismeret, az onbizalom fejlesztéséhez, a konfliktuskezelés tanuldsahoz, vagy éppen a
szamitogép haszndlatdhoz, az 4llaskereséshez, a hivatali ligyintézéshez kapcsolédnak,
mert egy fogyatékossdggal €16 ember szdmdra ezek problémadt jelentenek. Az dj tudds
megszerzése segiti e munkavéllalok elhelyezkedését a versenyszférdban. Az orszdgos
program Osszesen 76 vidéki telephelyen valdsult meg orszagszerte, amelyekbdl 16 hely-
szin a leghatranyosabb helyzet( kistérségben volt."

12 Feldbauer, Karoly — Lékos, Laszlo — Piros, Marta — Vasas, Joachim 2008. 4 megvdltozott munkaké-
pességii és fogyatékos személyek foglalkoztatasanak gazdasagi- és képzési/atképzési szempontjainak
elemzése. Zarotanulmany. Karoly Robert Foiskola, Gyongyos. 201-206.0.

B Uo.

4 101:Zubor Aniké Alma: A megvaltozott munkaképességlieck munkaer6 piaci esélyei 2. rész https:/
job-center.hu/cikk/a_megvaltozott munkakepesseguek munkaero piaci_eselyei 1 (2015. 05. 17.)

15 102:http://www.hrportal.hu/hr/kepzesi-program-indult-a-megvaltozott-munkakepessegu-embere-
kert-20130612.htm (2015. 04. 16.)
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3. Kutatasi eredmények ismertetése — képzési lehetiségek és fejlesztési modszerek
Jelen tanulmdny 162 szervezetnél kitoltott, 6sszesen 564 kérddiv adatait dolgozta fel.
A vélaszadok kiilonbozd szintd vezetSk, huménpolitikai, illetve rehabiliticids szakem-
berek voltak, akik rendelkeznek tapasztalattal fogyatékos személyek foglalkoztatdsa
terén. A szervezetek teriileti megoszlasat tekintve tobb mint 80%-uk az Eszak-alfoldi
Régidba sorolhatd. A szervezetek tevékenységteriiletét vizsgdlva legnagyobb ardnyban
ipari, illetve szolgaltaté szervezetek jelennek meg (60%). Kozel 20%-o0s az ardnya a
szocialis, érdekvédelmi, illetve rehabilitacio teriileten mikods szervezeteknek, illetve
9%-ban jelennek meg a mintdban az dllami intézmények — elsGsorban polgdrmesteri
hivatalok — valaszadoéi.

A fogyatékos, illetve megvéltozott munkaképességii személyek képzési lehetdségei-
nek eredményességét megvizsgdlva megallapithatd, hogy a felsorolt tényezdk atlagérté-
kei kozepes értéket mutatnak, minddssze egy tényezd emelkedik ki a homogén értékek
koziil (4. dbra). A vizsgélt szervezetek a sajat maguk altal szervezett képzési lehetGsége-
ket tartjak hatékonynak, ezt kdvetSen a tobbi képzési lehetdség — tréningek, elkiiloniilt
szakmai képzések, ismeretkoz16 eldaddsok — hasonld eredményességgel alkalmazhat6-
ak. A vélaszadok szerint a fogyatékos személyek esetében az dnképzés a gyakorlatban
kevésbé jellemzd, illetve kevésbé eredményes.

4. abra: Képzési lehetoségek eredményességének megitélése
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Fllkiilgniilt szakmai kepzesek
Onképzés | : )
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Forrds: sajat vizsgalatok, n=564

A fentiekkel szemben meglepd eredményt mutat egy kifejezetten akkreditdlt szer-
vezetek (110 cég) korében végzett vizsgdlat, ahol 1030 megvaltozott munkaképességii
munkavallal6 toltott ki kérd6ivet. Az eredmények alapjdn a munkavallalok 71%-a tanul-
na, képezné magat, ha lenne ra lehet8sége, ugyanakkor a vizsgilatba vont munkéltatok

75,9%-a nem biztositana képzést a dolgozok szamara.'s

16 Nagymaté, Nora 2015. 4 megvdltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasanak vizsgdlata az
Eszak-Alf6ld régioban. Doktori (Ph.D.) értekezés, munkahelyi vitaanyag, Thrig Kéroly Gazdalkodas-
és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, Debrecen. 79.0.
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5. abra: A leggyakrabban alkalmazott fejlesztési médszerek értékelése
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Forrds: sajat vizsgalatok, n=564

A kérdbives vizsgdlatok a leggyakrabban alkalmazott fejlesztési mddszerekre is
kiterjedtek (5. dbra). Az Osszesitett dtlagmindsitések alapjan a fogyatékos, illetve meg-
véltozott munkaképességili személyek esetében kiugrd értéket mutat a betanitds. Ennek
sordn a dolgozénak lehet§sége van arra, hogy a tapasztaltabb, régi munkatdrs mellett
megtanulhassa a fogdsokat, a munkamozdulatokat.”” A mddszer elénye, hogy folyama-
tos visszajelzésre €s korrigdldsra van lehetség a kommunikécio révén, illetve a betanit6
azonnal felhivhatja a figyelmet az esetleges hibdkra. Ez esetiinkben kiemelt jelentGsége
van annak, hogy barmilyen fogyatékossdggal rendelkezik a munkavallald, meg kell ta-
nulnia, miként dolgozzon megfeleld, illetve elvart teljesitményszinten az egészségiigyi
problémdja ellenére.

A vizsgalt szervezeteknél a masodik leghatékonyabb fejlesztési lehetdség a mento-
ralds. A betanitds egy meghatdrozott idészakra korldtoz6do folyamat, mig a mentordlds
a betanitdsndl tdgabb fogalom, mivel a mentor nem csupdn betanitja az alkalmazottat a
munkafolyamatra, hanem & egy tapasztalt munkatdrs, akit az illetd, problémdja esetén
barmikor felkereshet. A mentor nem csak feladatok betanuldsdban, de csoportba €s a
szervezetbe torténg beilleszkedésben is segitséget nydjthat.'®

Az eredmények alapjan a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek foglalkoztatdsa esetén a fejlesztési lehet6ségek koziil legritkdbban a demonstraldst
alkalmazzdk. Ennek ellenére tobb esetben hatdsos lenne a demonstralds szerepének no-
velése, ami azért is fontos, mert a ma rendelkezésre 4116 modern eszkdzok segitségével
jelentds eredmények érhetdk el a fejlesztés teriiletén, tovabba a fogyatékos munkavalla-
16k, példdul az értelmi fogyatékosok is, konnyebben sajititanak el olyan tevékenysége-
ket, melyeket szdmukra kordbban mar bemutattak.

Az interjus tapasztalatok valtozatos képet mutattak.”” Egy szolgéltatdssal foglalko-

17 Gulyas, Laszl6 2014. A feln6ttképzés jellemz6i 11. rész. A képzés és fejlesztés vallalaton beliili mod-
szerei. Kozép-Europai Kozlemények (KEK), 2014/ 3-4. VII. évfolyam, No. 26-27. Szeged. 198-200.0.

8 Dajnoki, Krisztina 2014. Helyet mindenkinek! Fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii
munkavallalok HR sajatossagainak feltarasa az Eszak-alfoldi Régioban. Kozép-Eurdpai Monografidk
Nol2, Egyesiilet Kézép-Eurdopa Kutatasara, Szeged. 51-99.p.o.
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76 kft. rehabilitdciés munkatdrdsa kiemelte, hogy figyelembe kell venni azt a tényt,
miszerint olyan munkavéllalok is bekeriilnek a szervezethez, akiknek hosszt ideje nin-
csen munkdjuk, mert a leszdzalékoldsuk utdn elvesztették kordbbi munkahelyiiket. A
beillesztési, illetve betanuldsi folyamat sordn nekik is ugyanuigy el kell sajatitani a napi
rutint, ami a munkavégzéssel jar, €s ez sok esetben nehézségbe itkozik a kiesett hosszu
id6 miatt. Minden munkavégzésnek megvan a maga rutinja, amit egyes emberek csak
nehezen tudnak felvenni. Ez a betanuldsi-beilleszkedési id6 leginkdbb emberfiiggd,
de befolydsolja a betegség mértéke, illetve, hogy milyen régéta vannak munka nélkiil.
Ilyenkor a szervezeteknél kialakitott beillesztési program megval6suldsanak kiilonosen
nagy a jelentdsége.

Az egyik védett szervezet emberi erdforrds fejlesztési gyakorlata ,,on the job” jelleg-
gel miikodik. Onfejlesztd, terdpids foglalkozasi programot dolgoztak ki, melynek célja,
hogy a munkalehet&ség mellett a munkavallal6 egészségi dllapotdhoz mért csoportos €s
egyéni fejlesztésekkel, foglalkozdsokkal gondoskodjanak test-lelki, szellemi dllapotuk
szinten tartdsarol, elkeriilve ezzel a leépiilést. A munkatandcsadasok célja az egyén si-
keres munkdba helyezése, valamint a munkavégzést gatld koriilmények feltardsa.

Egy akkreditdlt szervezetnél a munkavégzéshez, termeléshez szorosan kapcsolddéd
csoportos oktatdsok, illetve egy vagy tobb napos szakmai tovdbbképzések keretében
zajlanak. Az interjialany elmondésa alapjan ,,a fizikai munkakdrben dolgozok részére
szakmai tuddsuk, kompetencidik frissitése, fejlesztése, valamint az 4j technoldgidk, el-
jarédsok elsajatitdsa érdekében begyakorld, ismétls képzés valdsul meg. Az Gj munkafo-
lyamatok, 4j megrendelések esetében is betanuldsra keriil sor minden esetben a pontos,
hatékony munkavégzés, termelés érdekében. A betanitdsban fontos szerep jut a minden
iizemegységben dolgozd személyi segitGknek.”

A vizsgdlatba vont szervezetek kozott volt olyan védett szervezet, amelynek sajat
akkreditalt feln6ttképzd intézménye van, ahol a vallalatnak képeznek megfelel§ dolgo-
zokat. Ezen feliil képzik a menedzsmentet is, ami dltaldban kiilsG tréner cég segitségével
zajlik. Az ismert fejlesztési modszerek koziil leginkabb a betanitdst alkalmazzak, mert
a dolgozéik 80%-a konnyd, fizikai betanitott munkdt végez, emellett az ismeretkoz1d
eldadasok, értékesitési tréningek, elkiiloniilt szakmai képzések is megjelennek.

4. Osszegzés

Tanulmanyunkban KSH adatok alapjan ismertettiik a fogyatékos, illetve megvaltozott
munkaképességii személyek munkaerd-piaci helyzetét meghatarozo tényezsk koziil az
iskoldzottsagot €s a regiondlis sajatossdgokat. A statisztikai adatok alapjan megéllapit-
hato, hogy a megvéltozott munkaképességli emberek alig egyharmada rendelkezik mi-
nimum érettségivel, illetve fels6foki végzettséggel, mely alapjan egyértelmden hatra-
nyos helyzetbdl indulnak a munkaerd-piaci (re)integricid ttjan. A foglalkoztatottsdguk
messze elmarad az Eurdpai Unids orszdgokban jellemzd 30-40%-os foglalkoztatottsagi
ratatél. A regiondlis megoszlast tekintve Eszak-Magyarorszdgon a legrosszabb a hely-
zet, ahol minddssze 13%-os ardnyrdl beszélhetiink.

A megviltozott munkaképességli személyeket foglalkoztatd szervezeteknél a beta-
nitds és a mentordlds bizonyult a legeredményesebb fejlesztési médszernek, melyben a
hatékony személyes kommunikicidnak kiemelt jelent6sége van a kivint teljesitmény-
szint elérése érdekében. A kutatdsi eredmények alapjan a vizsgdlt szervezetek belsd
véllalati tanfolyamok keretében probéljak orvosolni az iskoldzottsag okozta hatranyos
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helyzetet, de tobb esetben az elkiiloniilt szakmai képzések, specidlis tréningek jelente-
nek megoldast, ami a szervezetek szamadra koltséggel jar. A rehabilitacids hozzdjarulas
0sszegének megemelése kovetkeztében tobb szervezet felvéllalja a foglalkoztatdst és a
képzést is, de a valaszadd vezetSk a megolddst tobb esetben inkdbb az dllamilag finan-
szirozott iskoldktol varndk, akik jelenleg — specidlis eszkozok, oktatok, illetve mdd-
szertan hidnydban — nem feltétleniil vannak felkésziilve a fogyatékos személyek képzé-
sére. Az integrélt €s szegregdlt képzés témdja 6rok ,,tydk vagy tojas” kérdés, mindkettd
mellett €s ellen lehet érvelni, de az esélyegyenlGség megteremtSdése csakis integralt
képzés keretében valdsulhatna meg, mely dltal az alacsony iskoldzottsdgbdl fakadé hat-
ranyok mértéke lefaraghat6 lenne.
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