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Civil szervezetek szerepe a foglalkoztatasban és képzésben
— egy sikeres debreceni egyiittmiikodés

Pierog Anita,! Voros Péter,? Dajnoki Krisztina,®

Abstract The Role of Civil Organizations in Employment and Training —
A Successful Case Study of a Cooperation in Debrecen. Civil organizations play
an increasingly important role in the economy. In our study employment-related civil
organizations are put in the focus. These are employers, and they are intermediaries
in the labour market. These organizations performed some of the tasks which provide
assistance. Their existence is of primary importance from the point of view of the disad-
vantaged groups in the labour market. Such tasks may include counselling, placement
or training and education. In the study described in the case study method there is a
successful example in Debrecen. A cooperation is established where two civil organiza-
tions and a nonprofit public benefit corporation work together. The participating orga-
nizations varied program has been developed. Classical employment projects, a Career
Point office, career points, a call centre, a job hunting camp, advertisement, web design
(ekarrier.hu) are included in the realized and achieved areas. Based on the case study
and the interview results, the most important development is the labour market integra-
tion of education-counselling programs, which primarily want to help the labor market
position of school leavers, while the employers’ side is also kept in close contact. The
program developed during the project is a kind of “good practice”, a positive example
for other civil organizations operating in other regions.

Keywords trainee ® complex services ¢ labour economics ® job search skills
disadvantaged persons

1. Bevezetés

Az oktatds, a képzés, a nevelés a fejlett €s kevésbé fejlett tdrsadalmakban egyardnt fon-
tos szerepet kap. A koznevelés, a felsGoktatdsi képzések mindsége €s gyakorlatorien-
taltsdga igen nagy jelentSséggel bir hazdnkban, de az Eurépai Uni6 tobbi tagorszdgdban
egyardnt. Jelen tanulmdny az oktatds témakorét egy mds aspektusbol kivdanja bemutatni.
Ez a nézGpont a civil szervezetek szerepe, jelentGsége, tevékenysége, elsGsorban az ok-
tatds teriiletén. Mivel a civil szektor igen szertedgazd, nincs olyan nemzetgazdasagi te-
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riilet, melyben ne venne részt, ezért tovabbi szlikitésre volt sziikség. Ennek megfelelén a
foglalkoztatasi céld, ezen beliil a kozvetitSi szerepet felvallalo civil szervezeteket emel-
jik ki. A tanulmény a tevékenységi teriiletet tekintve els§sorban azon munkaerd-piaci
szolgéltatast nyujté szervezetek tevékenységére fokuszal, melyek tevékenységében az
oktatds is nagy hangsulyt kap. A szakirodalmi feldolgozast kovetSen, célzott interjis
felmérés alapjan esettanulmény segitségével ismertetiink egy debreceni példat, egy
egylittmiikodést két civil szervezet és egy nonprofit kozhasznud tarsasag kozott. Ezen
egylittmiikodés keretében a tagok egy komplex munkaerd-piaci szolgaltatasi csomagot
dolgoztak ki, melyben kiemelkedd fontossdggal bir az oktatds. A projekt keretében ki-
dolgozott program, egyfajta ,,j6 gyakorlat” jelleggel pozitiv példaként szolgdlhat mas
régiéban mikodo civil szervezetek szamara is.

2. Foglalkoztatasi céld civil szervezetek, mint kézvetit6k a munkaerdpiacon

A civil szervezetek korét az egyesiiletek, alapitvanyok és civil tarsasagok adjak. Ez a
meghatdrozds 2011-ben vilt egyértelmiivé a CLXXV. torvény értelmezése szerint. Ko-
rabban, illetve a KSH a mai napig nonprofit szervezetekrél szamol be, melyben a klasz-
szikus civil szervezetek az egyesiiletek és alapitvanyok. Ez a fogalmi zavar elsGsorban
a kutatasok, elemzések soran okoz problémat, mivel a tobbsége a nonprofit szektorral
foglalkozik. A civil szervezetek részét képezik a nonprofit szféranak, azonban nem azo-
nosak azzal (1. abra).

1. abra: A nonprofit szektor felépitése

Nem kiérméinyzati szervek

Nem iizleti céli szervezetek

Tarsadalmi tnszervezidések

i iy

Forras: Bir6, Endre 2002: Nonprofit Szektor Analizis. Civil szervezetek jogi kornyezete Magyarorszagon.
Budapest: Emla Egyesiilet. 6-8. o.

A civil szervezetek tarsadalmi, gazdasagi silya az elmdilt 20 évben igen nagymér-
tékben megnovekedett. Ennek az az oka, hogy ezek a szervezetek elsGsorban olyan
feladatokat vallalnak fel, melyeket a gazdasagi szervezetek, illetve az allam vagy nem
akar, vagy nem tud maradéktalanul elldtni. Kutatasaink sordn tobb aspektusbdl is vizs-
galtuk mar ezen szervezetek tevékenységét, miikodését. Jelenleg a foglalkoztatasi céld
civil szervezeteket emeltiik ki, ezekre fokuszalunk.
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A foglalkoztatdsi c€li civil szervezetek a gazdasigfejlesztéssel, munkaiiggyel fog-
lalkozé civil szervezetek specidlis kore. Munkaerd-piaci kozvetitSként jelennek meg
a gazdasigban, mely dltal a munkaerSpiacon pdétolhatatlan tevékenységet végeznek.
Szerepiik két szempontbdl jelentSs. Egyrészrdl kapcsot képeznek a munkavallalok és
munkaltatok kozott. Mdsrészrdl személyeket, elsGsorban olyan hatranyos helyzetd vagy
megvaltozott munkaképességli csoportokat segitenek, melyek a munkaerdpiac periféri-
4jara sodrddtak. Tevékenységiik dltal javul a foglalkoztatottsdg, €s az egyének dnmeg-
becsiilése is.*

Villalt tevékenységeiket tekintve elmondhat6, hogy egyre bdvitik, €s ma mir nem
csupdn a klasszikus kozvetits tevékenységet latnak el, hanem a munkaer§-piaci igé-
nyeknek megfelelden folyamatosan bdvitik azt tandcsaddssal, tréningekkel, képzések-
kel.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a munkaerdpiacon milyen csoportokkal taldl-
kozhatunk, elsGsorban a hétrdnyos helyzetd csoportokra fokuszdlva. A munkaerdpi-
ac szempontjabol vannak kevésbé €s kiilondsen sujtott, illetve veszélyeztetett tirsa-
dalmi rétegek. A munkanélkiiliek jelentSs hdnyada ezekbe a csoportokba tartozik. A
legnehezebb helyzetii rétegbe tartoznak a ndk, ezen beliil a GYES-rdl visszatérdk, a
szakképzetlenek, a palyakezddk, a 45 év felettiek, a romdk, valamint a megvaltozott
munkaképességili munkavallalok. A tanulmanyban a késébbiekben ismertetésre keriild
példa szempontjabdl kiemeljiik a pdlyakezdSk helyzetét. Fontos kérdés, hogy a szak-
képzett, tehetséges, buzgd fiatalok miért keriilhetnek a hitranyos helyzet(i csoportba a
munkaerdpiac szempontjabol? Kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy a palyakezdSk
allaskeresésében tobb problémat lehet definidlni. Ilyen a munkéltatok hidnyos ismerete
a felsGoktatdsi intézmények képzési rendszerérdl, mely elsGsorban a bologna rendszer
kovetkezménye,’ illetve a szakmai tapasztalat alacsony szintje.b

A foglalkoztatdsi céld civil szervezetek szama 2003 6ta csokken, annak ellenére,
hogy alapvetden a civil szervezetek szdma 2003-2009 kozotti id6szakban folyamatosan
novekedett.” Egy kordbbi kutatds adatai szerint az adott tevékenységet folytaté szer-
vezetek szdma Magyarorszdgon mindossze 200, melybdl 132 miikodik. Ezt arra ala-
pozzdk, hogy a felmérés sordn ennyit tudtak elérni. A megkérdezett szervezetek egy
otode jelolte meg f6 tevékenységének a munkanélkiiliek munkdhoz segitését, dltaldban
allaskeresésben, munkaerd-kozvetitésben; 10%-uk kézhasznu foglalkoztatds eldsegité-
sét, kozmunka szervezését, koriilbeliil 9,8 %-uk (13 db) oktatdst, képzést. Mindezzel
egyiitt a szervezetek fele jelolte meg, hogy segitd tevékenysége kozott szerepel az okta-
tds, képzés. A témdnk szempontjabdl fontos, hogy a vizsgalt civilek 35,6%-4nak kiemelt
célcsoportja a fiatalok és palyakezdGk.?

A szakirodalmak alapjan elmondhat6, hogy a munkaerd-piaci civil szervezeteknek
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nem elegendd csupdn egy tevékenységre fokuszdlni. Komplex programokat kell kialaki-
taniuk, hogy a lehetd legjobban tudjak betolteni hidnyp6tlo szerepiiket a foglalkoztatés-
ban. Tobb szerzd hangsilyozza, hogy a hatranyos helyzetd csoportok felzarkéztatdsat,
elhelyezkedését tekintve a komplex programok hatékonyabbak az egyéni tdimogatdsok-
nal.® A hatranyos helyzetli személyek szamara kialakitott programok esetében figye-
lembe kell venni, hogy az alkalmazkodjon a résztvevd szellemi és fizikai dllapotdhoz,
el6képzettségéhez, sziikségletéhez, egyéni motivacidjdhoz. Ezen tilmenden nem utol-
s szempont, hogy a program keretében megszerezze a kompetencidkat is a résztvevd,
mellyel megkezdheti a szakképzést.'”

A civil és nonprofit szervezetek szdmdra tobb Eurépai Unids €s hazai palyazati for-
rés all rendelkezésre, hogy tevékenységiiket anyagilag is finanszirozni tudjak. Az egyik
ilyen a TAMOP-1.4.3. ,Innovativ, kisérleti foglalkoztatdsi programok timogatdsa”
program, melyre 2012-ben lehetett palydzni. A kovetkezSkben egy erre a konstrukcidra
palyéazatot benydjtott konzorcium nyertes pdlydzatinak megval6sitdsat ismertetjiik. A
teljes pdlydzati id6szak az interju készités ideje alatt még nem fejez6dott be, ezért az
eddigi tapasztalatokat €s a jovSbeni célokat foglaljuk Ossze.

3. A vizsgalat anyaga és modszerei

Munkaerd-piaci tevékenységet folytatd civil szervezetek €s egy nonprofit kdzhasz-
nii tarsasig szoros egyiittmiikodésén alapulva palyaztak meg egy TAMOP pélyézatot
2012-ben, melyet meg is nyertek. A programot megvaldsité szervezetek kozott van a
CSAT Egyesiilet a Hatranyos Helyzet(i Rétegek Munkaer6piaci Csatlakozdsdért, amely
a fépdlydzo és partnerei, a HAHA Egyesiilet és a Szociogramm Nonprofit Kft. A palya-
zati program idGtartama: 2013. dprilis 1. — 2015. marcius 31. A megvaldsitds helyszinei:
Debrecen, Berettyoujfalu, Piispokladdny €s vonzaskorzetiik. A program elnevezése:
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0141 ,,e-KARRIER” — Elektronikus Munkaerdpiaci Adatbé-
zis és Karrier Pont Hal6zat. Roviden érdemes bemutatni a megval6sité szervezetek.

A CSAT Egyesiilet 1998-ban létrehozott szervezet, mely szakmai kozosségének az a
célja, hogy a munkaerdpiacon hédtranyos helyzetli csoportok tagjainak esélyeit novelje.
Els6sorban az Eszak-alfoldi régiéban miikodnek.

A HAHA Egyesiilet 1996-ban Debrecenben 1étrejott civil szervezet. Célcsoportjat
tekintve régi6 fiataljai €s civil szervezetei, kozosségei. Ennek megfelelGen tevékenysé-
glikkel az 6 problémadikra nydjtanak megoldast hidnypo6tld szolgéltatasok €s programok
biztositasaval. ,,Az egyesiilet kiildetése, hogy az Eszak-alfoldi Régi6 fiataljai és ifjusagi
valamint ifjisagsegitd szervezetei, kozosségei részére rendezvények szervezésével és
fejlesztd szolgdltatdsok nyujtasaval a fiatalok élethelyzetén javitson, tdrsadalmi integra-

9 Di Benedetto, Dario — Erdei, Gdbor — Gyorgyi, Zoltan — Kiss, Akos 2007. Mdsodik esély tipusii
intézmények és programjaik. http://www.orszagostranzit.hu/doc/kiadvanyok/masodik esely_tipusu.
pdf (2014. 12. 12.)

Kerékgyarto, Laszlo 2005. Helyzetkép a hatranyos helyzeti fiatalok felndttképzés és foglalkoztatas
keretében torténd foglalkoztatasarol. Szakképzési Szemle XXI. évf. 2. sz. pp. 145-179.0.

10" Zachar, Laszl6 é.n.. A feln6ttképzés rendszere és f6bb mutatoi. http://regi.ofi.hu/tudastar/felnottokta-
tas-kepzes/felnottkepzes-rendszere (2014. 12. 12.)

' CSAT (2014): Egyesiilet. http:/www.csat.hu/ (2014. 12. 15.)
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cidjukat és felelds dllampolgarokka valasukat elGsegitse.”'?

A SZOCIOGRAMM Térsadalmi Szolgéltaté Nonprofit Kft. ,,célja, olyan elsésor-
ban kozhasznii tevékenységek megvaldsitdsa, amelyek a tdrsadalom széles rétegeinek —
kiilonos tekintettel a fiataloknak, idéseknek, csalddoknak, és hdtranyos helyzetiieknek
- a tdrsadalmi esélyegyenlOségét és integrdciojdt, kozosségi életbe torténd beilleszke-
dését tamogatjdk. A szervezet hosszii tavi célja, hogy miikodési teriiletén hozzdjdruljon
munkahelyteremtd, oktaté és szolgdltato komplex programok megvaldsitdasdhoz, tovdb-
bd a kozhasznu tevékenységében érintett hdtrdnyos helyzetii rétegek képességfejleszté-
séhez, pdlyavdlasztdsdhoz és foglalkoztatdsdhoz.”"

Az eredmények bemutatdsdhoz a félig strukturalt interju készitést, valamint az eset-
tanulmanyt vélasztottuk.

4. Egy sikeres debreceni egyiittmiikodés ismertetése

A HAHA Egyesiilet vezet6jével, Hamvas Ldszloval folytatott beszélgetés alapjan el-
mondhatd, hogy egy igen sokrétl palydzati programrdl van sz4. Ez annak kdszonhetd,
hogy a megvaldsitdsban résztvevd szervezeteknek az otletei, hidnypotld tervei adddtak
0ssze, melyeknek koszonhetSen szolgdltatdsok széles palettdjat alakitottdk ki. Ezek a
teriiletek a kovetkezSk:

* klasszikus foglalkoztatdsi projekt,

e Kkarrier pont iroda,

¢ Kkarrier pontok,

e call center,

e 4llasvadasz tabor, reklam,

* honlap: ekarrier.hu.

A klasszikus foglalkoztatdsi projekt keretében tobb alprogram is megvaldsult. Egy-
részr6l a program sordn létrehozott karrier pont iroddban dolgoz6 fiatalok részt vettek
egy 800 6rds OKJ-s Call Centeres képzésen. Ezt kdvetSen toltik be a munkakoriiket az
iroddkban. Ezen tilmenden 3 akkreditalt képzésbe 6sszesen 630 {6t vontak be. Azt meg
kell emliteni, hogy kozel 1800 élldskeresSt értek el, melyet a projekt befejezéséig meg
akarnak novelni 2500 fére. Ennek a programrésznek a keretében elérték a munkaltatoi
oldalt is az dlldskeresSk mellett. A munkaadodk (elsGsorban a mikro-, kis-, €s kdzépval-
lalkozdsok) tdmogatdsa informécionyujtdsi, tandcsaddi és képzési szolgaltatdsok 4ltal,
illetve az Onfoglalkoztatds lehetdségeinek fejlesztése. A tandcsaddi tevékenységek el-
s6sorban munkdltatéi forumokra alapulnak, ahol a foglalkoztatds-bdvitési lehetdségek
bemutatdsa mellett olyan aktudlis t¢émdkrol tartanak/tartottak szakemberek el6addst,
mint a Ptk. médositdsdval osszefiiggd teenddk, mikrohitel- programok vagy az dj val-
lalkozésfejlesztési timogatdsok. Ennek kerete a Munkadltat6i Féorumok, melyeket havon-
ta rendeztek/rendeznek.

2 HAHA (2014): Hajdusagi Hallgatokért és Civilekért Egyesiilet. http:/www.tanacsadoiroda.hu/index.
html (2014. 12. 15))

13 Szociogramm 2014: Szociogramm Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. http:/szociogramm.hu/
index.php?0=101&hir=37 (2014. 12. 15.)
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2. abra: A klasszikus foglalkoztatasi programok

= 800 oras call centeres képzes

foglal-  « call centerben munkavallalok
koztatis

* 3 akkreditalt képzés
képZﬂSEk = 630 f6 bevonasa

« munkaltatéi forumok
tandcsadas ° foglalkoztatas-bovitési lehetdségek

Forrds: Sajat szerkesztés, 2015

Az onfoglalkoztatds fejlesztésével Osszefiiggésben véllalkozdsi ismeretek tananya-
got dolgoztak ki €s akkreditéltattak, illetve a projekt keretében mintaképzést valdsi-
tottak meg. Emellett két masik képzési programot is kidolgoztak és akkreditéltattak,
»Munkaerd-piaci szolgaltatds szervezd” és a ,,Munkadltat6i kapcsolattartd néven. Eze-
ken tilmenGen tovabbi négy képzést engedélyeztettek, melybdl a ,, Telefonos €és elektro-
nikus iigyfélkapcsolati asszisztens” OKJ-s, mig az ,,Alléskeresési tanacsadd”, a ,,Karri-
er Pont irodavezet§” €s a ,,Vallalkozova valas elGsegitése” akkreditdlt képzések. Fontos,
hogy minden 4lldskeres$ a szamdra megfeleld képzésen vegyen részt, illetve hogy az
elhelyezkedési esélyeiket novelhessék. Ennek megfelelGen képzési tandcsadast, mun-
katandcsaddast, kompetenciafejlesztést nydjtanak, valamint dlldaskeresési technikdkban,
mint vide6- dnéletrajz készités, skype-os dlldsinterjuban szerezhetnek gyakorlatot a fia-
talok. Mindemellett jogi- pdlydzati-, palyaorientacids-, €letvezetési-, vallalkozasinditasi
tandcsaddssal is rendelkezésre dllnak. Ezek segitségével novelhetd a fiatalok elhelyez-
kedési lehetGségei.

A Karrier Pont iroddk célja a személyes kapcsolattartds. Debrecenben, Berettyduij-
faluban és Hajduboszorményben alakitottak ki egy-egy helyszint. A célcsoportjuk el-
sGsorban a pdlyakezdd, friss diplomds fiatalok, de barki szdmdra segitséget nydjtanak,
aki igénybe veszi a szolgdltatdsaikat. Az elért dllaskeresSkrdl egy egységes, minden
iroda 4ltal elérhetd adatbdzissal rendelkeznek, melyben 0ssze van gy(jtve, hogy kinek,
milyen ismerete, készsége van. Ez segit abban, hogy tandcsadds sordn szaimukra meg-
felel6 képzést, tréninget javasoljanak. Illetve a munkaadok igényeinek megfelelGen, az
adatbdzis segitségével gyorsan tudnak reagdlni, €s munkaerst kozvetiteni.

A személyes taldlkozok sordn, leginkdbb az els§ alkalommal 4-5 6rét toltenek egy-
egy személlyel, melynek célja, hogy atfogé képet alakitsanak ki az dllaskeresSkrol,
mely alapjan késébb kdnnyebben, gyorsabban tudnak neki segiteni. A 3. dbrdn a karrier
pont iroddk mikddésének folyamatdbrijat szemléltetjiik.
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3. abra: Karrier pont irodak miikodése

7 »>

1.1épés 3.lépés
Jelezd igényed, hogy munbit Egyini és csoportos formaban
keresel! kszitiink fel arma, hogy tudd,

Kitdltiink oy adatlapot mi a kipessépeidnek &s tudd-

sodnak kegmegfelelbb munka.

KIVALASZTAS,
REGISZTRACIO £
FELKESZITES
-

2. lépés 4, lépés

Ahhoz, hogy elvirisodnak A szimodra megfeleld dllisa-

megfeleld munkit kapi. jinlat kivalaszidsa utin

jobban meg kel smerjlink. segitlink felkiszalni az

alldsinterjira.

Forrds: HAHA Egyesiilet, belsé dokumentacidja, 2014

Egy masik fontos eleme a projektnek a call centerek kialakitdsa. Funkci6juk a tele-
fonos kapcsolattartds munkavallal6i és munkaaddi oldallal egyardnt.

Az éllasvaddsz tabort a projekt ideje alatt kétszer rendezték meg, alkalmanként
10 napos id6tavban. A tabor egyedi ,,innovativ foglalkoztatds-fejlesztési és hirkozlési
bentlakdsos, kisérleti jellegli oktatd és szemléltetd modszer”, mely ,,alkalmas az dllas-
keresési technikdk, az onkéntesség, a munkahelyi €s foglalkoztatdsi informéciok, az
allaskeresSk altal igényelhetd munkavallalast segité timogatdsi formak, €s a tdrsadalmi
felelGsségvallalds oktatdsdra, népszertsitésére™. A tdbor célja: fejleszteni a munka-
véllal6i kulcsképességeket, dlldskeresési ismeretek oktatdsa, lehetdséget biztositani 6n-
kéntességben, illetve munkatapasztalatban részvételt, illetve az dnismeret €s Onbizalom
fejlesztése.

Végiil, de nem utolsé sorban egy honlap késziil, melyen mind a két érintett fél hasz-
nos és fontos informdcidkat taldl. Megfelel6 haszndlatdval lesz elérhet6 a program ré-
szeként kifejlesztendd dllaskeresd szoftvert, melyet a munkaaddk és az allaskeresSk
egyardnt igénybe vehetnek. A program az édlldskeres6k szdmadra téritésmentesen igény-
be vehetd képzéseket €s elhelyezkedést segitd szolgaltatdsokat nyuijt.

A munkaltat6knak a kdvetkezd szolgéltatdsokat nytjtjak:

e munkaltatéi férumon valoé részvétel,

* jelenlegi €s jovGbeli tervezett munkaerd igényfelmérése,

* munkaerd kozvetits szoftver alkalmazasa,

* munkaerd toborzas, kivalasztas,

¢ call centeres, €s személyes kapcsolattartds,

e esélyegyenldségi terv készitéséhez kapcsolddo tandcsadds,

4 Szociogramm, 2014.
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e a cégek hozzdjaruldsdval az adatbazisunkba bekeriilt vallalkozdsok szolgilta-
tdsairdl és
¢ tevékenységi korérdl informacionyujtas.
A konzorciumban résztvevs szervezetek remélik, hogy az dltaluk kialakitott szol-
gdltatdsi paletta hosszu tdvon sikeres segitséget tud nyujtani az Sket megkeresSknek.

5. Osszegzés

Tanulmanyunkban az oktatdsi tevékenység fontossdgat a civil szervezetek, pontosabban
a munkaerdpiacon jelen levd foglalkoztatdsi célu civil szervezetek szerepének oldalarol
elemeztiik. Statisztikai adatok bizonyitjdk, hogy a civil szervezetek {6 célcsoportjai —
melyek munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzetben vannak — jelentSs 1étszamot
képviselnek. A szakmdjuk, szakmai ismereteik vagy mar nem korszerfiek, vagy nem
elég specifikusak, éppen ezért igen gyakran csak valamilyen képzés elvégzése utan
lennének alkalmasak egy-egy munkakor betoltésére. Ez azt jelenti, hogy az dllaske-
resé nem tud azonnal munkdba dllni, ugyanakkor a munkéltatok a legtobb esetben erre
nem tudnak varni. Tovdbbi gondot okoz, hogy sok esetben ezek a képzések koltségesek,
melyet nehezen vagy egydltaldn nem tudnak megfizetni. Szintén problémaként jelenik
meg, hogy sok esetben az dlldskeresSk ugy kezdenek képzésekre jarni, hogy a képessé-
geik, készségeik nem megfelelGek erre. Eppen ezért a tdimogatdsukat felvallal szerve-
zeteknek igen nagy a szerepiik, illetve a felelgsségiik. Ebbdl kifoly6lag a munkaers-pia-
ci civil szervezetek tevékenysége nem mertiil ki kdzvetitésben €s tandcsaddsban, kibdviil
az oktatdsi tevékenységgel is. Ez leggyakrabban tréningeket jelent, azonban akadnak
hosszabb, akar OKJ-s szakmat ad6 képzések is.

Esettanulmdny modszerével ismertettiink egy Debrecenben megvaldsuld, hirom
szervezet altal 1€tre hozott konzorcium &ltal megvaldsulé pélydzati projektet. A pélya-
zati program keretében Osszetett munkaerd-piaci szolgéltatdsokat nytjté programokat
valdsitottak meg. Célcsoportjuk elssorban a fiatal palyakezddk, de minden dlldskeresd
szdmdra nyujtanak szolgéltatdsokat. A programok kozott kiemelt jelentdségli a projekt
keretében engedélyeztetett €s akkreditdltatott képzések, melyek Uj szakmat adnak a
részvevéknek. Ezen tilmenden olyan tanfolyamok, tréningek tartdsa, melyek segitsé-
gével fejlesztik azokat a kulcskompetencidkat, melyek az 4lldskeresésben, alldsinterjik
sordn, azaz az elhelyezkedésben segitség lehet. A pdlydzat keretében olyan oktatdsi,
tandcsaddsi programot alakitottak ki, mellyel elsGsorban a palyakezdd fiatalok munka-
er§-piaci elhelyezkedését kivanjak segiteni, mikozben a munkaltatéi oldallal is szoros
kapcsolatot tartanak. Az ismertetett program jellegénél fogva mds régidkban is mi-
koddképes lehet, €s adaptdlva eldsegitheti a hdtrdnyos helyzetli célcsoportok munka-
er§-piaci (re)integraciojat.
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