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A kozpénziigyi reformok hatasai

Agoston Anita — Balogh Lsz19)

Abstract The effects of public finance reforms. Many countries have under-
taken reforms in public sector in the recent decades, which have affected the total
system or just one sector of it. The common feature of these transformations is that it
was necessary to change the ideological efficiency to the efficient execution. The
countries wanted to take over the management tools in public administration, which
are applied in the private sector, but due to the sector differences it cannot be adopted
absolutely. In public sector we can find different organizational structure, target sys-
tem, and processes, which make the execution of the reforms difficult. In this paper
we would like to present the effect of the public finance reforms, the opportunities of
the acceptance of the management devices and its difficulties.
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Az elmult évtizedekben szamos orszagban kdzpénziigyi reformokat hajtottak végre,
melyek vagy a teljes rendszert érintették, vagy csak agazati szintliek voltak. Ezen
atalakitasok kozos jellemzoje, hogy ideologiai valtasra is sziikség volt a hatékony
végrehajtashoz. A maganszektorban alkalmazott gazdalkodasi eszkozoket kivantak
atvenni az allamigazgatasban is, melyek azonban a szektorbeli eltérésekb6l fakadoan
nem adoptalhatoak teljes mértékben. A kozszféraban eltérd szervezeti felépitéssel,
célrendszerrel, és folyamatokkal talalkozhatunk, melyek megnehezitik a reformok
végrehajtasat. Cikkiinkben a kozpénziigyi reformok hatasait, a menedzsment eszko-
70k atvételének lehetdségeit és annak nehézségeit kivanjuk bemutatni.

1. Bevezetés

Az allamhaztartas kozponti szerepet jatszik manapsag a gazdasag miikodésében,
melynek hatasat minden gazdasagi szereplo érzékeli kozvetett vagy kdzvetlen modon.
A globalizacio és egyéb folyamatok azonban jelentés mértékben atalakitottdk a ko-
rabbi rendszereket. A tarsadalmi, gazdasagi folyamatok hatdsai miatt a nemzeti kolt-
ségvetések egyensulyban tartasa egyre nagyobb terhet rott az orszagokra.

A piaci kudarcok kezelése allami beavatkozas nélkiil igen nehézkes lenne,
azonban nem szabad megfeledkezni arrdl sem, hogy az allami szerepvallalas negativ
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kovetkezményekkel is jarhat. Szamos orszagban okoz problémat, hogy a koltségvetés
bevételei nem fedezik a kiadasokat, igy allami hitelfelvételre keriil sor, melynek a
kovetkezménye a novekvo allamadossag.

Az allam helyzetét a kétoldalu nyomas neheziti. Példaul a joléti rendszerek no-
vekvd finanszirozasi igényét egyrészt az indokolja, hogy a tarsadalom alapvetd elva-
rdsai az utdbbi években jelent6s mértékben emelkedtek akar az oktatasra, akar az
egészségiigyre gondolunk. Ezzel szemben a kormanyok szivesen csokkentenék az
allami kiadasokat, mindezt azonban ugy, hogy a valasztoikat ne veszitsék el.

A rendelkezésre allo adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy szerkezeti valto-
zésra, atalakitasra van sziikség, de a gyakorlati megvaldsitas igen nehezen megy.
Egyrészt nemcsak a gazdasagi beidegz6dések, hanem a tarsadalmi hagyomanyok
atalakitasara is sziikség lenne. A kiadasok visszafogasa érdekében eldtérbe kell he-
lyezni az dngondoskodast. Masrészt atfogo intézményi reformokra is sziikség lenne,
mert nemcsak a finanszirozas ujragondolasaval csdkkenthetd a forrasok és a felhasz-
nalasuk kozotti egyenstilytalansag, hanem a gazdalkodas 1) alapokra vald helyezésé-
vel is. A miikddésben Eurdpa nyugati allamaiban mar tobb évtizede alkalmazott ha-
rom alapvetd kovetelményt kell elotérbe helyezni, melyek a gazdasdgossag, haté-
konysag, eredményesség.

A reformok megvalositasa egy hosszu tavl folyamat és hatasuk is elhtizodoan
érvényesiil. Ezen kiviil a szervezeti atalakulas, a gazdalkodas modositasa, az (j mod-
szerek bevezetése a kdzszektorban lassabban zajlik le, mint a versenyszféraban, mert
a jogszabalyi elbirasoknak megfelelen kell azokat végrehajtani.

2. Reformok

A kozszféra reformja széleskorii folyamatokat jelent. Vigvari Andras alapjan ,,A
kozszektorreform lényegében a kollektiv joszagok biztositasanak mindharom vonat-
kozasat — finanszirozas, eléallitas, fogyasztas lehetdsége- érinti. A valtozasok onma-
gukban nem jelentenek reformot.” (Vigvari 2005)

A reformhoz nemcsak gazdasagi, hanem ideoldgiai valtozasra is sziikség van,
mivel a modositasokat a rendszer szerepldinek kell végrehajtania. Ha az embereket
nem sikeriil, meggy6zni a reformok hasznossagarol, akkor hosszll tdvon nem fenn-
tarthat6 a valtozas. Laszlo Csaba a reform alatt az alabbi atalakulast fogalmazza meg.
»Reformon az olyan strukturalis valtozasokat értem, amelyek utdn megvaltozik a
koltségvetési rendszer miikddése, az egyes szereplok viselkedése, amely soran az
allami feladatok ellatdsanak intézményrendszere tartésan hatékonyabba, gazdasago-
sabba valik.” (Laszl6 2001)

A reformok egységesek abban a tekintetben, hogy nem csupan egyetlen tényez6,
hanem kiilonb6z6 hidnyossagok kényszeritették ki dket, melyek nem tették lehetdveé
az allami forrasok hatékony felhasznalasat. Az allam szerepvallalas mértéke orsza-
gonként eltérd, de az alapvetd problémat az okozza, hogy a tarsadalom elvarasainak
kielégitése érdekében egyre nagyobb mértéki kiadasokkal taldlkozhatunk, mikozben
a bevételek bovitése igen nehéz. A kétoldalu fesziiltség megoldasara vald igény szinte
minden eurdpai orszagban felfedezhetd. Ennek hatasara foként a 90-es évektdl kezdo-
déen, elfogadotta valt, hogy alapvetd valtozasokra van sziikség. Nemcsak a kdzpén-
zekkel vald gazdalkodas elméleti hatterét, hanem a stratégiai, politikai, gazdasagpoli-
tikai, szocialis eszk6zoket is ujra kellett és kell gondolni, mert a reformok a mai napig
folyamatban vannak.
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A reformokat sokféleképpen lehet osztalyozni. Vizsgalhatjuk azt, hogy a gazda-
sag, vagy a kozszektor mely részét érintik. Ennek alapjan alabbi reformokkal talal-
kozhatunk a gyakorlati megvaldsitds sordn:

e A legszélesebb korti atalakitast a kozigazgatasi rendszer reformjanak neve-

zik, mivel minden teriiletet bevonnak, ahol a kdzpénzekkel gazdalkodnak.

e A masik nagy teriilet, mely az adatok alapjan atalakitasra szorul, a joléti
rendszerek. A joléti tipust allamok elterjedésével az allami kiadasok fokoza-
tosan nottek, melyet igen nehéz finanszirozni. Magyarorszagon is problémat
jelent a joléti kiadasok magas aranya, mivel az allam kiadasainak 62 szazalé-
kat teszik ki 2008 ota valtozatlanul. Az EU 27 atlagahoz (69%) viszonyitva
ez egy alacsonyabb érték, de igy is nehéz a finanszirozas megoldasa.

e FEldfordul, hogy atfogd reformok helyett csupan egy teriileten vezetnek be
modositasokat, ezeket hivjuk dsszefoglaloan agazati reformoknak. Legtobb-
szOr az egészségiigy, a tarsadalombiztositasi rendszer, vagy a helyi dnkor-
manyzatok atalakitasarol lehet hallani. (Vigvari 2005)

Az iranyultsaga alapjan megkiilonboztethetiink feladatellatasi, finanszirozasi €s
menedzsment reformokat.

A feladatellatasi reform soran ujragondoljak az allami és intézményei altal kote-
lez6en vallalt feladatokat, és az alapvetd igények kielégitése mellett altalaban csok-
kentik a kozpénzekbdl finanszirozott tevékenységek korét. Az kozszolgaltatasok
helyett megjelennek a versenyszféra intézményei szolgaltatoként, tehat a kdzszektor-
bdl a maganszektorba helyezik at a feladatokat. A masik lehet6ség, hogy a kozponti
korméanyzat és a helyi kormanyzatok kozotti feladatmegosztast alakitjak at. Egy to-
vabbi lehetdség, hogy a korabbi ingyenes allami szolgaltatasok helyét a téritéskoteles
szolgaltatasok veszik at, vagyis a szolgaltatasokat piacositjak. (Vigvari 2005)

A finanszirozasi reformok soran az allami bevételek és kiadasok mértékét és
szerkezetét alakitjak at, mely az alapvetd problémat kivanja kezelni. A csokkend
forrasokat béviteni kell, mig a kiadasok terén megszoritasokra van sziikség. A kiada-
sok visszaszoritasa torténhet egy feladatellatasi reform keretében is. A bevételek no-
velése minden orszadgban problémat jelent. Az adérendszer atalakitisa kényes téma,
mivel a terhek talzott novelése a tarsadalmi jolétet csokkenti. (Vigvari 2005)

A 90-es években azonban a reformok harmadik tipusa terjedt el, melyet me-
nedzsmentreformnak neveztek. A versenyszféraban mar korabban is hatékonyan
hasznalt eszk6zoket probaltak az allami szektorba atiiltetni. A harom ,,E” kovetelmé-
nye keriilt a gazdalkodas kézéppontjaba. A gazdasagossag, a hatékonysag és az ered-
ményesség. (Vigvari 2005)

A gazdasagossag (Economy) jelentése, hogy a sziikséges eréforrasokat a lehetd
legkisebb raforditassal szerezzék meg. A hatékonysagot (Effectiveness) egy relativ
fogalomnak lehet tekinteni, mely a raforditasok és hozamok aranyat fejezi ki, tehat az
egységnyi eréforrasra (inputra) esé kibocsatas szintjét jelenti. Az eredményesség
(Efficiency) az adott er6forrasok felhasznalasaval eldallitott kibocsatassal elért hatas
(outcome), vagyis annak a kifejezése, hogy az adott kdzszolgaltatas végiil is milyen
j6léti tobbletet eredményezett.

Ahhoz, hogy egy atfogé menedzsmentreformot hatékonyan végre lehessen
hajtani, a maganvallalkozdsoknal alkalmazott vezetési és gazdalkodasi eszkdzok és
modzserek igénybevételére van sziikség. J61 mitkddd kontrolling rendszert kell
kiépiteni, mely folyamatosan megfeleld informdaciokat szolgaltat a kozpénzekkel
valo gazdalkodasrol. Hatékony ellendrzési rendszert kell kiépiteni, mely a hibak és
eltérések okait id6ben feltarja és lehetové teszi a problémak megoldasat. Ezen kiviil
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nagyon fontos, hogy ne csak a rovid tavua terveket készitsenek, hanem eldtérbe kell
helyezni a hosszll tavi gondolkodast, a stratégiai tervezést a kozpénzekkel vald
gazdalkodasban is.

3. Menedzsmentreform

A menedzsment reformoknak harom megkozelitése 1étezik a gyakorlatban és a szak-
irodalomban, annak alapjan, hogy mit helyeztek az atalakitas kozéppontjaba.

Az els6 elmélet alapjan a kdzigazgatas €s a privat szféra munkafolyamatai ko-
z6tt nincs kiilonbség, ezt nevezik technikai megkozelitésnek. A maganszektor és igy a
maganigazgatas modszerei, eljarasai és elvei és eszkozei bizonyos modositasok vég-
rehajtasa utan atiiltethetéek a kozigazgatasba is, mely javitana a gazdalkodas haté-
konysagat. Ez az elmélet az foként az Egyesiilt Allamokban terjedt el. A technikai
megkozelités szerint, ahhoz, hogy a kdzigazgatasban érvényesiiljon a gazdasagossag,
hatékonysag, eredményesség kovetelménye, az egyes tevékenységeket szét kell bon-
tani munkafolyamatokra. Ezaltal a folyamatok attekinthetdbbé valnak, felismerhet6ek
lesznek azok a problémak, melyek a hatékony gazdalkodast akadalyozzik, igy javit-
haté a szervezet, az intézmény muiikddése.

A feladatok hatékonysaganak ndveléséhez a versenyszféraban évtizedes tapasz-
talattal alkalmazott megkdzelitést, eljarasokat és modszereket kell adoptalni az allam-
igazgatasban is. A mddszerek az alkalmazasi teriiletiikt6] fiiggben tobb ponton vehe-
téek at, egy dologban azonban azonosak. A hosszu tava alkalmazhatdsaguk és a haté-
kony atvételiik érdekében a korabbi ,.elvek” feladasara van sziikség.. Nemcsak 0j
eszkozoket kell bevezetni, hanem szervezeti atalakitasokra is sziikség van. Ez az el-
mélet jelenti a ,,New Public Management” (NPM) elméleti hatterét. (Torma 2010)
Arra azonban ligyelni kell, hogy a kiilonb6z6 szervezeti felépités, célrendszer €s a
dontéshozatal folyamatanak és szabalyozottsaganak eltérései miatt nem lehet teljes
mértékben adoptalni a maganvallalatoknal ismert eszkozdoket.

A masodik elmélet az allampolgarok jogait helyezi elotérbe. Az érték- és rész-
vétel alapu megkdzelités szerint az allampolgarok valasztjak a képviseldket, igy a
dontéshozatal nem a biirokracia ,,maganiigye”, mert a kdzosség érdekeit képviselik.
Ez azért okoz nagy problémat, mert a képviselokre kétoldalii nyomas nehezedik. Egy-
részt az allam érdekeit is figyelembe kell vennitik, masrészt a valasztopolgaraik meg-
tartasa érdekében hajlamosak lehetnek a talkoltekezésre. Az elmélet szerint azoknak a
véleményét is ki kellene kérni, akikre egy fontos dontés vonatkozik, illetve akiknek az
¢letét befolyasolja. Ennek el6segitésére az allampolgarokat, a civil szervezeteket be
kell vonni a k6z6sségi dontéshozatalba, mely altal nyitotta és atlathatova valik a koz-
igazgatas. (Torma, 2010) A valasztopolgarok bevondsa a pozitiv hatasok mellett ne-
gativ kdvetkezményekkel is jarhat. Példaul a civil szervezetek megkeresése meghosz-
szabbithatja a dontéshozatalt, valamint novelheti a koltségeket.

A harmadik elmélet a problémak megoldasat a jogszabalyok atalakitasaban
latja, igy a szabalyozasi rendszer atalakitasara helyezi a hangsulyt. A szabalyozasi
megkozelités alapjan, ha egy 0j probléma jelenik meg, akkor az allamnak 0j szaba-
lyokat kell alkotnia a megoldasa érdekében. Figyelni kell arra, hogy a térvényalko-
tas jogszerl legyen, €s az 0 szabalyok betartdsa ne hozzon létre felesleges terheket.
Az éllam feladata nemcsak az 10j jogszabalyi kornyezet 1étrehozasara terjed ki, ha-
nem annak fenntartdsara is, igy figyelni kell a szabalyok alkalmazasara és betartasa-
ra is (Torma, 2010).
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A menedzsmentreformok 4talakitjdk az dllam kiadési szerkezetét. Osszehason-
litva az Egyesiilt Kiralysag, ahol mar korabban reformot hajtottak végre, és Magyar-
orszag kiadasi szerkezetét az allamhaztartasi funkciok szerinti osztalyozas (COFOG)
alapjan egyértelmien latszanak az eltérések (1. abra).

1. abra. Az allami kiadasok szerkezete Magyarorszagon és
az Egyesiilt Kiralysagban (2010)

Allamikiadasok szerkezete (2010)

il_.- = t—ll__ .'_. J [—a»—l [I M Magyarorszag

I Egyesiilt Kiralysag

@ &P & AV e 0 o' &
= v NN Y D N
CHF F & T

A 2 O

(90 &+ N (&)

Forras: Eurostat

Az egyik legnagyobb eltérés az altalanos kdzszolgaltatasok aranyaban fedezhetd
fel, ez azonban nem meglepd, mivel az Egyesiilt Kirdlysagban a New Public
Managment néven emlegetett reformot hajtottak végre, mely elsésorban ezen kiada-
sok csokkentésére iranyult. A legnagyobb terhet mindkét orszagban a szocialis véde-
lem jelenti, de ez Eurépai Unié tobbi tagillamara is igaz. Osszességében a joléti ki-
adasokban is kiilonbozik a két orszag kiadasi szerkezete. Mig Magyarorszag az EU 27
atlaga alatt kolt joléti kiadasokra, addig az Egyesiilt Kirdlysagban ezen kiadasok
meghaladjak az atlagot (1. tablazat).

A vizsgalathoz az in. COFOG (Classification of Functions of Government)
szabvanyt alkalmaztuk, mely lehetdvé teszi a kiilonboz6 orszagok allami szerepvalla-
lasanak Osszehasonlithatasat. A szabvany tiz kategoriat kiilonboztet meg, mely alap-
jan az éallami funkciok négy nagy csoportba oszthatéak: allami miikodés, joléti funk-
cid, gazdasagi funkcio, allamadossag kezelése.

1. tablazat. Joléti kiadasok aranya (%) az allamhaztartas
teljes kiadasaban (2010)

EU27 69
Ausztria 71
Egyesiilt Kiralysag 71
frorszag 51
Magyarorszag 62
Németorszag 70
Svédorszag 72
Szlovakia 63

Forras: Eurostat
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A joléti funkciok korébe a kormanyzat altal szervezett vagy tamogatott oktatasi,
egészségiigyi, tarsadalombiztositasi, szocialis és joléti szolgaltatasok, a lakasiigyek és
egyéb szolgaltatasok tartoznak. A COFOG katego6ridk alapjan az allami joléti kiadasai
kozé soroltuk az alabbi funkciokat:

Lakasszolgaltatas és kommunalis 1étesitmények,
Egészségiigy,
Szabadid6, kultara és vallas,
Oktatas
e Szocialis védelem.

A tablazatbol jol latszik, hogy nagy eltérések nincsenek a vizsgalt orszagok ko-
rében, egyediil frorszag csokkentette a joléti kiadasok aranyat, mivel a valsag sulyo-
san érintette a gazdasagat. A gazdasagi ligyekre koncentraltak, féként a bankrendszer
megmentésére, igy az EU 27 atlagahoz képest, mely 9 szazalék volt 2010-ben, fror-
szag a koltségvetési kiadasok 38 szdzalékat a gazdasag megsegitésére és mitkodteté-
sére forditotta.

Kiilonboz6 reformstratégiakat lehet azonositani, ha a lezajlott valtozasokat vizs-
galtjuk. Néhany orszag a koltségvetési kiadasok visszaszoritasara helyezi a f6 hang-
sulyt, ezt azonban nehéz hosszu tavon fenntartani, mivel példaul a technika fejlodése,
vagy a munkabérek emelése folyamatos nyomast jelent. Egy masik ok lehet még,
hogy a kiadasok visszatérnek az eredeti szintre, a politikai ciklikussag. A képviselok
hajlamosak a szavazatok megdrzésének érdekében nagyobb kiadasokat vallalni.

Egy masik stratégia, hogy a kdzszolgaltatasok egy részét kiszervezik, €s piaci
alapra helyezik, mely soran a korabbi téritésmentes szolgaltatasokat felvaltjak a dijko-
teles szolgaltatasok. Ha az allam az elébbi megoldast elutasitja, akkor egy masik
megoldast jelenthet, egy hatékony ellendrzési rendszer kiépitése, mely a folyamatos
monitoring révén biztositja, hogy a kozpénzek felhasznalasa megfelelden torténjen.
Egy tovabbi lehetdség a maganvallalatoknal alkalmazott vezetési ismeretek és egy
eszkozok felhasznalasa is.

4. Versenyképesség

Egy orszag gazdasagi versenyképességét és gazdasaganak teljesitoképességét szamos
tényez6 befolyasolja.

e Egyrészt nagyon fontos az allami er6forras allokacié mértéke és megvalosu-
lasanak médja, mely befolyasolja, hogy milyen feladatai vannak az allamnak.
Az allokacié meghuizza a hatarvonalat a maganszektor és a kozszektor kozott,
valamint meghatarozza az allami beavatkozas kereteit.

o A kozkiadasok szintje és Osszetétele a koltségvetés kiadasi oldalat modositja.
Minden egyes orszag maga donti el, hogy milyen feladatokat vallal magara.
Ez okozza az egyik legnagyobb problémat az tigynevezett joléti tipust alla-
mokban, mert a feladatok bdviilése, és a korabbi szinvonal megtartasa egyre
nagyobb terheket rott az allamra. A kiadasok dsszetétele is atalakult, mint az
elézo fejezetben is emlitettiik, a joléti kiadasok igen jelentds aranytak, mely
foként demografiai és tarsadalmi valtozasokkal magyarazhato.

e Bevételek mértéke és szerkezete szintén befolyasolja a versenyképességet. A
tarsadalom terheit nem lehet felel6tleniil ndvelni, mert a gazdasag novekedé-
sének lassulasdhoz vezethet. Az allam legnagyobb bevételi forrasat a kdzha-
talmai bevételek jelentik, igy figyelni kell az adorendszer mitkddésére, vizs-
galni kell a vallalkozasok €s haztartasok terheit.
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o A koltségvetési hiany szintje szintén korlatot szab az allam mozgasterének. A
3% alatti hidny elérése szamos orszagban csak a bevételek novelésével, vagy-
is fé6ként 0j adonemek bevezetésével, vagy a korabbi adokulcsok emelésével
valdsithaté meg. Ez azonban szintén visszafoghatja a novekedést.

¢ A kormanyzati szektor finanszirozasi igénye heves vitak kdzéppontjaban all.

Az adminisztracios reformok a tulzott biirokracia visszaszoritasat tizték ki
célul és ezzel egyiitt az ehhez kapcsolodo kiadasok csokkentését.

Ha egy orszag versenyképesség csokken, akkor a gazdasagi novekedés lelassul.
Ennek viszont két kdvetkezménye van az allam kiadasait és bevételeit vizsgaljuk. A
kiadasok novekedhetnek mivel példaul a munkanélkiiliség novekedése a szocialis
kiadasok novelését koveteli meg. Ezzel szemben a bevételi oldal is modosul. A gaz-
dasagi visszaesés befolyasolja a vallalkozasok miikddését és a foglalkoztatast, igy az
adobevételek csokkenése varhato. A versenyképesség csokkenése ennél még komple-
xebb folyamat, de elemzésiink szempontjabol az a fontos, hogy az allam bevételi és
kiadasi f60sszegei is modosulnak. A kedvezétlen folyamatok elkeriilésében és mér-
séklésében nagy szerepe van a kozpénziigyi reformoknak.

A Worldwide Governance mutatok, mely tobb mint 200 orszagban szamszerii-
sitésre keriiltek, hat szempontb6l elemzik az allam mikodését. Az egyik ilyen indi-
kator a kormanyzati hatékonysag, mely alapvetdé kovetelménye a reformoknak.
Szamos orszagban okozott és okoz gondot, hogy az adminisztracid, a mikodési
folyamatok hosszadalmasak, atlathatatlanok, mely megingatta a polgarok bizalmat
az allamban. A kozigazgatasi reformok soran a éppen ezért a racionalizalas volt az
egyik f6 szempont.

A kormany hatékonysaganak mérése a kozszolgaltatdisok mindségének megité-
1ésével, politika alakitasanak és végrehajtasanak mindségével, valamint a kormany
hitelességével és elkotelezettségével torténik.

2. abra. A kormanyzati hatékonysag négy eurdépai orszagban (2002-2011)
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Forras: World Bank

Az elemzés soran az alabbi adatokat veszik figyelembe példaul:

a kormanyzati dontések végrehajtasanak hatékonysagat,

a drasztikus politikai valtozasok nélkiili kormanyzati szolgaltatast,

a politikai vezetés rugalmassagat, a tanulasra és innovaciora valo képességet,
a koltségvetési gazdalkodas hatékonysagat,
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o a kozlekedési infrastruktura, a tavkozlés, a villamosenergia-ellatas, az allami
egészségiigyi ellatas, az allami iskolak, és online kormanyzati szolgaltatasok
mindséget;

e szakpolitikdk mindségét stb.

A kapott eredmény nem meglep0, a vizsgalt orszagok esetében Svédorszagban a
legmagasabb a kormanyzati hatékonysag. Ha megnézziik az allamaddssag alakulasat
és a gazdasagi novekedést, akkor egyértelmiien latszik, hogy elényt élvez a tobbi
orszaggal szemben. Ezen kiviil a hagyomanyosan nagy mértékli ujraclosztas miatt,
Még a tobbi orszadg eredményét rontd gazdasagi valsag jele sem figyelheté meg a
korményzati hatékonysag megitélésébe, mely igen szép eredménynek szamit.

A vizsgalt orszagok kozill egyediil Magyarorszagon nem sikeriilt még atfogé
reformokat végrehajtani, mely megjelenik a kormanyzati hatékonysag megitélésé-
ben is. Azon orszdgokban, ahol kiilonbdzd atalakulasok zajlottak le, mikézben a
kozszolgaltatasok iranti igényeket is figyelembe vették, jo értékeket érnek el a haté-
konysagban.

A reformfolyamatokat nem tekinthetjiik lezartnak, folyamatos atalakulasok zaj-
lanak le az egyes orszagokban, mivel Gjabb és Gijabb kihivasokkal kell szembesiilniiik.
A gazdasagi folyamatok az elmult években nem voltak kedvezdek, szamos orszagnak
allami pénzzel kellett tdimogatnia gazdasagat, hogy életképes maradjon, mely tovabb
nehezitette a csokkend forrasok problémajat. A megvalositas soran minden nemzet
megprobalja azokat az elemeket hasznositani, melyek integralhatéak a sajat gazdasa-
gaba, ezért gyakorlatilag az 6sszes multbeli és jovobeli reform is orszag-specifikusnak
tekinthetd. Igy példaul eltéré reformintézkedésekkel —talalkozhatunk Nyugat-
Eurdpaban, mint a K6zép-Kelet-Eurépaban.

Ezen kiviil azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a reformok sokkal ko-
rabban jelentek meg a nyugati orszagokban, igy a keleti orszagok le vannak maradva
ebben a tekintetben. A vallalat-gazdasagtani eszkdzok alkalmazésa, a menedzsment
szemlélet és a stratégiai gondolkodasmdd az angolszasz orszdgokban mar a *80-as
évek végén megjelent, ezzel szemben a kozép-kelet-eurdpai allamok csak most kez-
denek ezzel a szemléletmoddal megismerkedni.

Osszességében minden orszagban sajatos, ,.egyedi” reformok, atalakuldsok
zajlottak le, illetve vannak folyamatban. Nem lehet egy elméleti elgondolas alapjan
sablonszerlien reformokat végrehajtani, mert az egyes orszagok eltéroek. Az atala-
kitas elott figyelembe kell venni egy orszag gazdasagi helyzetét, a fennallo intéz-
ményi rendszert, a jogszabalyi kornyezetet, a tarsadalom elvarasait, ¢s még szamos
egyéb tényezot. Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy ahany orszag, annyi reformfo-
lyamat.

5. Viallalat-gazdasagtani eszkozok

Egy vallalati sikeressége attol fiigg, hogy a megtermelt javakat és szolgaltataso-
kat hogyan tudjak értékesiteni. Ezt az 0sszefiiggést azonban at kell alakitani, ha az
allamigazgatasra is alkalmazni szeretnénk. Egy allam sikeressége attol is fiigg, hogy a
megtermelt javak €s szolgaltatasok értékesitése soran milyen mértékben tudja kielégi-
teni a tarsadalmi igényeket.

Az elébbi felvezetésbol latszik, hogy a maganszektorban alkalmazott eszk6zok
atvételéhez ismerni kell a szektorok kozotti eltéréseket.
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Minden szervezetnél 3 6 kérdés létezik.

e Mit?

e Hogyan?

e Kinek termeljen?

Maganvallalkozasok esetében a menedzsment vallal felelosséget a dontésekért,
és a vallalat nyereséges, vagy veszteséges miitkodéséért. A gazdalkodast a piaci felté-
telek kozott folytatjdk. Ezzel szemben a kozigazgatds miikodésében jelentkezik egy
masik er6hatas is, mégpedig a politikai dontésfolyamat. A vezet6k nem a minél na-
gyobb profit elérésére torekszenek, hanem mas célorientaciok is megjelennek a fo-
lyamatban pl.: politikai, kulturalis, szocialis. igy tehat a politikai dontési folyamatnak
ki kell egészitenie a piaci mechanizmusokat (Hieber 2010).

A maganvallalkozasok esetén a dontéshozoknak a tulajdonosok érdekeit kell
képviselniiik, igy az alapvetd elvérés, hogy a rendelkezésre allo er6forrasokat minél
hatékonyabban hasznaljak fel és minél nagyobb profitot érjenek el. A gazdalkodas
soran az eréforrasok relativ szlikdsségével szembesiilnek, ezért a dontéshozoknak
racionalisan kell viselkednitik.

A kozigazgatasban 1évo fesziiltség az er6forrasok felhasznalasa és a célok ko-
zOtt mas iranyt. Nem a profit elérése az elsddleges cél, hanem a rendelkezésre allo
er6forrasok felhasznalasa révén az allami feladatok megvaldsitésa.

Minden magan ¢s allami vallalat egy Osszetett rendszert alkot sok funkcidval,
mely er6forrasokat hasznal fel és termékeket/szolgaltatasokat allit el6. A miikddéshez
pénziigyi eszkozokre van sziikségiik, hogy az eréforrasok beszerzését és a termelést
megfinanszirozzak. Ennek a folyamatnak az iranyitasa a menedzsment feladata. A
hatékony dontéshozatalhoz azonban belsé (szamviteli) és kiils6 (a vallalat kornyezete)
informaciokra van sziikség. A kiilonb6z6 mutatdészamok a vezet6i informacids rend-
szer fontos részét képzik, melyek szdmszerlsitése az operativ és stratégiai irdnyitas-
ban is fontos szerepet jatszik. Az egyik fontos adat a teljesitmény mérése, mely a
kozigazgatasban is fontos szerepet tolt be a, még ha nem is profit elérése az elsddle-
ges cél. (Hieber 2010)

A controlling a vezetdi dontések segitését szolgalja, igy nemcsak a versenyszfé-
raban terjedt el, hanem a kozszféraban is. ,,A controllingrendszer a szervezetek iranyi-
tasi rendszerének egyik kiemelt alrendszere, amely az iranyitas (vezetés) funkcioi
koziil a (stratégiai és éves operativ) tervezést vallalja fel, és a tervmegvaldsulas fel-
igyeletével, illetve a terv-tény adatok Osszevetésével az eltérések ellendrzését, elem-
z¢ését végzi. E feladatok koordinalasat, szabalyozasat sajat szervezettel és informacios
rendszerrel latja el. Ebb6l adédoan megfeleld iranyitastechnikai és dontés-elokészitési
segédeszkozt biztosit a vezetés szamara a kdrnyezeti valtozasok dinamikus kezelés-
hez” (Kormendi—T6th 2006).

A kozszektorreformok soran eldtérbe kertilt a eredményorientacio, és a teljesit-
ménymérés, igy gylrizott be a controlling az allami szféraba is. Korabban csak a
jovedelmezdséggel foglalkoztak a controllerek, ezt kovetéen azonban a kiilsé kdrnye-
zet valtozasai és legf6képpen a koltségek részletes alakulasa is az elemzés targyava
valt. A kozszektor pénzforgalmi személete helyett megjelent az eredményszemlélet.

A kozszektorban a sajatossagok miatt tobb problémaval szembesiiliink a
controlling teriiletén.

o Az elsédleges feladat a javak elballitasa, melynek soran a rendelkezésre al-

16 eréforrasok sziikdssége nem okoz olyan problémat, mint a versenyszfé-
raban. Gondoljunk csak a mindennapi tapasztalatokra. Ha a koltségvetés
deficites az nem azt jelenti, hogy a kdvetkezé honapban bezarnak példaul
az iskolak és a korhazak. A kozjavak eldallitasa soran nem jelenik meg a
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piaci kontroll, igy a NMP alapjaul szolgalé harom ,,E” kdvetelményének
teljesiilését kell vizsgalni.

o Az eltérd célok miatt eltéré elemzési modszereket kell alkalmazni. ,,A koz-
szektorbeli gazdalkodas célhierarchidjaban az eredményesség tekintendd a
legfontosabbnak, hiszen minden kozpénz koltésének akkor van értelme, ha
annak célja teljestil.” (Vigvari 2005)

e Tovabbi problémat okoz a szervezeti struktura és annak finanszirozasa. El
kell donteni, hogy az allam példaul teljesitmény vagy feladatalapu finanszi-
rozast alkalmaz-e.

o Az el6z6 pontbodl kovetkezik a teljesitmény mérésének probléméja is, mely-
hez hozza tartozik, hogy egy hatékony informacios rendszert is ki kell épite-
ni, mely biztositja a jobb elszamoltathatésagot. A teljesitmény a maganvalla-
latoknal konnyen mérhetd az elért profit segitségével. A kdzszolgaltatasok
tobbsége azonban ingyenes, igy a teljesitmény mérése igen nehéz.

e Nemcsak a teljesitmény mérése, hanem a koltségek szamszerisitése is prob-
1émat okozhat, a kdltségek eltérd csoportositasa és a felmertiilés helye miatt.

A hatékony gazdalkodast tamogatja a vezet6i informacios rendszer (VIR) is.
Sokszor ezt a fogalmat egy informatikai fejlesztéssel azonositjak, pedig errél joval
tobbrdl van szo. A felsoktatasi intézményeknél azonban szamos problémaval szem-
besiilhetiink. Sokszor hidnyoznak, vagy hianyosak az elemzéshez sziikséges adatok,
példaul a vagyongazdalkodas, vagy a human er6forras tekintetében. Tovabbi problé-
mat okozhat, ha az adatok nem a megfeleld struktiraban allnak rendelkezésre, mely
szintén megneheziti a gazdalkodas elemzését. Nagyon fontos egy jol miikodd vezetdi
informacios rendszer kiépitése, mivel megfeleld informaciok nélkiil nem lesz haté-
kony a miikodés. A csokkend forrasok mellett fontos, hogy azt mire és milyen ered-
ményességgel hasznaljak fel, és az elszamoltathatosag biztositdsdhoz megbizhatd
adatokra van sziikség.

A gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség kovetelménye (a 3 ,,E” kritéri-
uma) még mindig szamos intézményben csak elméleti szinten miikddik, mert a telje-
sitmény kdzéppontba helyezd vezetési kultira még hianyzik. Egy jol mikddo vezeti
informacios rendszernek az alabbi tulajdonsagokkal kell rendelkeznie.

e A rendszer legyen egyszer(, atlathatdo és megbizhatd, hogy az alkalmazottak

gyorsan adaptalni tudjak, és ne okozzon tobbletmunkat a miikodtetése.

e Egy jol mikodoé VIR segit a dontések meghozatalaban, alkalmas a dontésta-
mogatasra. Ehhez tobb kovetelménynek kell megfelelnie. Egyrészt tartalmaz-
za mindazokat az adatokat, melyek a vezetés szamara sziikségesek, de f616s-
legesen ne generaljon ijabb adatokat és adatsorokat. Itt is alkalmazni kell a
koltség-haszon dsszevetésének elvét. Masrészt a rendszer legyen jovdorien-
talt, hogy tamogassa a stratégiai gondolkodasmodot, valamint legyen telje-
sitményorientalt, hogy az outputot kdzponti kérdésként kezelje.

e Csak akkor jo egy vezetdi informacios rendszer, ha gyorsan lehet kezelni és
felhaszndlni, ha rugalmasan alkalmazkodik a valtozasokhoz, és ha az adott
intézményre specializalodott. Minden intézménynek mas a szervezeti felépi-
tése, a belsé folyamatok rendje, igy ehhez kell alkalmazkodni a rendszer ki-
épitésekor.

Osszességében a maganvallalatoknl alkalmazott vezetési és menedzsment esz-
ko6zok, a controlling eszkoztar alkalmazhatd a kozszféraban és alkalmazni is kell a
teljesitmény értékelése miatt. A sziikséges modositasok utan az egyes mutatdoszamok
és mutatoszamrendszerek alkalmasak a megfelelé dontések elsegitésére és a gazdal-
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kodas hatékonysaganak novelésére. Nagyon fontos az ellenérzés is, hogy figyelemmel
tudjuk kisérni a forrasok felhasznalasat, mivel azok egyre csokkennek.

6. Osszefoglalas

A végrehajtott reformok nem hoztak atfogd megoldast. Az allami kiadasok még
mindig ndvekvo tendenciat mutatnak a 2002 és 2010 kozotti idészakban, mely a gaz-
dasagi valsdgnak is kdszonhetd. Az orszdgok jelentds szerepet toltottek be a gazdasag
élénkitésében, mellyel tovabb ndvelték a kiadasaikat. Osszességében a reformok
atalakitottak az allamok kiadasi szerkezetét, de a teljes kiadast nem sikertilt vissza-
fogni. Az atalakitasok segitségével, és a strukturalis valtoztatasokkal sikeriilt vissza-
fogniuk az altalanos kdzszolgaltatasokat, mivel szamos orszagban ezeket a feladato-
kat kiilonb6z6 hivatalok hataskorébe helyezték. A joléti rendszerek fenntartasa azon-
ban a kiadasok tovabbi novekedését eredményezte.

A kormanyzati hatékonysag megitélésében is fontos szerepe van a reformoknak.
Az atalakitasok soran atlathatobba valik a biirokracia, mellyel novelhet6 az allampol-
garok bizalma. Ezen kiviil a szolgaltatasok nyujtasanak elemzése, a hatékonysag és
mindség eldtérbe helyezése szintén javitja az egyes orszagok megitélését, melyben
igen fontos a maganszféraban miikodo vallalkozasoknal alkalmazott eszkozok és
modszerek atvétele.
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