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Merre tart a felnottképzés? A felnottképzés jelene — a magyar
felnottképzési rendszer jellemzoi a képzok szemszogébol

Farkas Erika*— Kovacs Anett Jolan™

Abstract The functional characteristics of accredited institutions of adult
education. We made a structured questionnaire survey conducted among the accred-
ited instituions of adult education between April 2011 and March 2012.

The purpose of our research was to recognize the functional characteristics of
the examined institutions. We got an overall picture about the supply of trainings and
adult education services. We collected informations on providing equal opportunities
for all and the practical implement of the laws and regulations of adult education as
well. Our research was based on full sampling. We were given 297 workable
questionnaires, it was 20 percent of the full population.

The most important results:

e More than half of the adult training institutions are profit-oriented enterpris-

es. And there are central budget institutions and non-profit organizations in a
similar ratio.

e The biggest customers of adult education programmes are employers and in-
dividuals. We recognized that the adult training market is supply and demand
driven at the same time.

e Upon analysing the type of training programmes, we recognized that adults
mainly favour professional further training and acquiring state acknowledged
vocational qualifications, which are followed by participation in foreign lan-
guage training.

e The adult training institutions offer the prior learning assessment for adults.
The most common assessment method are a written tests.

e Most of the adult training institutions can provide equal access to trainings
for the disabled.

o More than half of the institutions have problems with interpretation of legis-
lation.

Based on the results of our research we made a *problem map’ of the adult education
system, and we made suggestions to make adult education institutions more efficient

Keywords adult training, « training supply ¢ equal opportunities ¢ adult training
services ¢ legal regulation
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Bevezeté gondolatok

A foglalkoztatok, szakmapolitikai dontéshozok, felndttképzési szakemberek, s legfo-
képpen a tanulni vagyd felndttek szempontjabol is kulcsfontossagl kérdés hogy, kik
¢és milyen hatasfokkal, milyen motivacioval vesznek részt az évente tobb szazezer
felnbttet érinté képzések szervezésében, lebonyolitdsaban. A képzést szervezd fel-
néttképzési intézmények mennyire tudjak figyelembe venni a masik két érdekszféra: a
képzésben résztvevo felnéttek illetve a munkaerdpiac igényeit? Keresetvezérelt vagy
kinalatvezérelt piac napjaink felnbttképzési piaca? Hogyan tudjak az intézmények
felmérni és beszamitani a képzési folyamatba az el6zetes tudast? Tudjak-e biztositani,
és ha igen, a fogyatékossaggal él6k mely csoportja szamara a képzésekhez vald
egyenld esélyli hozzaférést? Okoz-e gondot szamukra a jogszabalyokban valé eliga-
zodas? Tanulményunkban arra keressiik a valaszt, hogy hogyan alakitjak a felndttkép-
z¢s jelenlegi helyzetét maguk a hazankban miikodd felndttképzési tevékenységet
folytaté intézmények. Ehhez alapot szolgaltat az akkreditalt felndttképzési intézmé-
nyeket feltdrd orszagos kutatasunk, melynek segitségével a képzést folytatd intézmé-
nyek szemiivegén keresztiil irhaté le az intézményekben folyé szakmai munka, az
intézmények véleménye, felkésziiltségiik mértéke a felndttképzés tartalmi kovetelmé-
nyeinek megvalositasara.

Mi volt a kutatas célja?

A kutatast a feln6ttképzési rendszer fejlesztése érdekében folytattuk le. Legfébb
célunk az volt, hogy megismerjiikk az akkreditalt felnéttképzési intézmények
miikddési jellemzoit, egy atfogd képet kapjunk az altaluk nyujtott képzések ¢és
felnbttképzési szolgaltatasok kinalatardl, valaszt kapjunk arra a kérdésre, hogy
hogyan biztositjak a képzésekhez valo egyenld esélyli hozzaférést, tovabba szerettiink
volna megismerni a felndttképzés jogi szabalyozasaval kapcsolatban felmeriild
nehézségeket.

Mi indokolta a kutatas lefolytatasat?

Globalis tarsadalmunkban az indokoltnal kevesebb figyelem Gsszpontosul a feln6tt-
képzésre. Bar az elmult években szamos tanulmany jelent meg a feln6ttképzéssel
kapcsolatban, azonban nem alltak rendelkezésiinkre a felndttképzés tartalmi mikodé-
sére vonatkozd, a rendszerfejlesztést megalapozd friss kutatasi eredmények. Ennek
okan 2010-ben felmértiik a dél-alfoldi régioban miikodé akkreditalt képzé intézmé-
nyeket, s a kutatas relevans eredményei alapjan egy évvel késébb regionalis kutata-
sunkat orszagos méretiivé is kiterjesztettiik.

A felnottképzés relevanciajat alatamasztja, hogy jelenleg 9630 felnéttképzési
intézmény miikodik hazankban, ebbdl 1543 intézmény rendelkezik érvényes
akkreditacioval. 2011-ben az OSAP adatai alapjan t6bb mint 700 ezer felnétt vett
részt valamilyen a 2001. évi CI. torvény szerint értelmezett altalanos, nyelvi vagy
szakmai képzésben. Tovabb4, iskolarendszeren kiviili képzésben minden évben tobb
mint haromszor annyian szereznek OKJ-s szakképesitést, mint iskolarendszeren beliil,
szakkozépiskolaban, szakiskolaban. Az orszagos kutatasunk lefolytatasat az is
aktualissa tette, hogy a feln6ttképzési torvény nemrégiben ,iinnepelte” 10.
évforduldjat. Ez a sziiletésnap alkalmat adott az elmult évtized eredményeinek és
problémainak szambavételére.
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Mi volt a kutatas modszere?

A hazankban miikod6 akkreditalt feln6ttképzési intézmények miikodési jellemzdit
feltard empirikus kutatdst Dr. Farkas Eva kutatisvezetd iranyitasival a Szegedi
Tudomanyegyetem Feln6ttképzési Intézetének Andragogiai Kutatdcsoportja folytatta
le 2011 marciusa ¢s 2012 februarja kozott.!

A kutatasunk modszere: strukturalt kérddives lekérdezés, mely teljes kord
mintavételen alapult, a mintait a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Szakképzési és
Felnottképzési Igazgatésag adatbazisaban szerepld érvényes akkreditacioval
rendelkezé képzé intézmények alkottak. A 60 kérdést tartalmazo kérddivet postai
illetve elektronikus uton juttatuk el az intézmények vezetdinek.

Kozel 1500 felndttképzést folytatd akkreditalt intézményhez jutott el a kérddiv.
297 feldolgozhat6 kérddiv érkezett vissza, ez a teljes alapsokasdg egydtode. Az ada-
tok tisztitdsa utan megallapitottuk, hogy 85 intézmény ,.eltiint” a rendszerbdl, azaz
idékozben megsziintek, vagy lejart az akkreditaciojuk illetve egyes intézmények el-
mondasuk szerint nem is folytattak feln6ttképzési tevékenységet. Ezek alapjan a tisz-
titott minta 21,2%-a. A kérd6ivbdl nyert adatokat SPSS statisztikai programmal dol-
goztuk fel, melyben gyakorisagi megoszlasokat illetve kereszttabla elemzéseket vé-
geztiink.

Melyek a kutatas legfontosabb eredményei?

Kutatasunk tematikailag az 1. abran lathatd hat nagy nagy szerkezeti egységre
tagolodik. Tanulmanyunk tovabbi részében e fejezetek mentén mutatjuk be a
legfontosabb kutatasi eredményeket.

1. abra ¢ A kutatas tematikai egységei
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! A kutatast a Szegedi Tudoményegyetem Juhasz Gyula Pedagbgusképz6 Kar Felndttképzési Intézet And-
ragogiai Kutatocsoportja folytatta le. A teljes kutatasi jelentést kétetben publikaltuk: Farkas Eva — Farkas
Erika — Hangya Dora — Kovacs Anett — Kulcsar Narcisz —Leszké Hajnalka (2012): Az akkreditalt feln6tt-
képzési intézmények miikodési jellemzéi, SZTE JGYPK FI Szeged p. 168.
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A 2. abra azt mutatja, hogyan oszlanak meg a hazankban mikddo
feln6ttképzési intézmények régiok szerint illetve hany intézmény toltétte ki egy-egy
régioban a kérddivet. Az &bran lathatjuk hogy az akkreditalt felnottképzési
intézmények foldrajzi eloszlasa févaros centrikus, az intézmények tobb mint 40 %-a
(612 intézmény) Budapesten talalhato.

2. abra ¢ A hazinkban miikédé és a valaszado6 akkreditalt feln6ttképzési
intézmények szama régiok szerint (db)
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Az akkreditalt feln6ttképzési intézmények altalanos adatai

Ebben a fejezetben rakérdeztiink, az intézmény alakulasanak, akkreditacidjanak idejé-
re, jogi forma szerint miikodésére.

A 3. abran lathatjuk, hogy az intézmények kozott egyenld aranyban oszlanak
meg azok, amelyek 16 évnél is hosszabb ideje vannak jelen a feln6ttképzési piacon
illetve azok amelyek az utobbi 5 évben kezdték meg miikodésiiket. Ez azt jelzi hogy
az utdbbi években is — az eurdpai uniods forrasok bdviilésének kdszonhetben - jo iiz-
letnek szdmit a felndttképzés. Regionalisan vizsgdlva az intézmények alakulasat Bu-
dapesten, Kozép-Magyarorszagon ¢és Eszak-Magyarorszagon az orszagos atlagtol
eltéréen, nem a rendszervaltast kovetd évtizedben, hanem az elmult 10 évben jott 1étre
a legtobb intézmény.
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3. abra ¢ A felndttképzési tevékenység folytatisanak ideje %-os megoszlasban
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A 4. dbra gazdalkodasi forma szerinti megoszlasban abrazolja az akkreditalt
képzd intézményeket. A képzdk valamivel tobb, mint a fele gazdasagi tarsasag és
kozel azonos aranyban vannak jelen a feln6ttképzési piacon a non-profit szervezetek

¢és a koltségvetési intézmények.

4. abra ¢ Az akkreditalt intézmények jogi forma szerinti megoszlasa (%)
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Erdekesség, hogy a valaszadé intézmények 79%-a nem tisztaprofila, mas tevé-
kenységet is végez a felnbttképzésen kiviil. Jellemzéen rendezvényszervezéssel, pa-
lyazatirassal, konyvkiadassal, forditdssal, tolmacsolassal, kutatassal foglalkoznak az
intézmények a felndttképzési tevékenység mellett.

Az akkreditalt felnéttképzési intézmények miikodési adatai

A 2. tematikai egységben az intézmény miikodési adatait (rendelkezésre all6 személyi
és targyi feltételek, finanszirozas, palyazatok, fejlesztések stb.) vettiik gorcso ala.
Ebben a fejezetben arra kerestiik a valaszt, hogy ki finanszirozza a
felndttképzést? Az 1. tablazat régiok szerinti lebontasban koltségviseld aktorok
szerint mutatja, hogy elsésorban a munkaltatok altal fizetett részvételi dijak,
masodsorban a résztvevok altal fizetett részvételi dijak alkotjdk az intézmények
legf6bb bevételi forrasat. A bevételek 18%-at az eurdpai unids forrasok, 17%-at pedig
allami forrasok teszik ki. A tablazatbol lathatd, hogy a munkaadok a févarosban
tartjak a legfontosabbnak dolgozoik tovabbképzését, a Budapesti képzo intézmények
bevételi forrasainak kozel 40%-at a munkaltatok altal fizetett részvételi dijak adjak.

1. tablazat » Az intézmények bevételeinek forrasa régiok szerinti megoszlasban (%)

A résztvevok | A munkalta- Eurépai )
altal fizeten- | t6 altal fize- | — oP?' | Allami | Egyéb
v s oy 1e P Unios , .,
do6 részvételi tendo rész- forrasok forrasok | forrasok
dijak vételi dijak
Budapest 25,5 39,7 16,7 13,3 4,8
Kozép-
. 42,3 28,8 13,5 3,8 11,5
Magyarorszag
Eszak-
. 25,4 36,5 14,4 21,7 2
Magyarorszag
Nyugat-
. 30,2 24,4 27,2 13,5 4.8
Dunantul
Kozép-
Dundntdl 20,3 37,4 15,4 20,2 6,6
Dél-Dunantual 21,3 33,3 19,5 20,6 5,4
Eszak-Alfold 24.8 34,9 20,8 19,3 0,3
Dél-Alfold 29,1 22.4 17,3 22 9,2
Osszesen 26,9% 33% 18% 17% 5,1%

Meglepden kevés, a valaszadé intézmények minddsszesen 15%-aban rendelke-

zik a felnottképzeésért felelds személy andragogiai vagy mas felnéttképzéshez kapcso-
16d6 szakmai végzettséggel (5. abra). Hasonlo a helyzet az oktatasszervezok és a
felndttoktatok esetében is.
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5. abra ¢ A felnéttképzésért felelés vezeté képesitése (db)
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Az akkreditalt felnéttképzési intézmények képzési adatai

A kutatas harmadik nagyobb egysége a felndttképzési intézmények képzési portfolio-

jarol ad képet.

A 2. tdblazatban lathatjuk, hogy 2010-ben a kutatasba vont intézmények 13.078
tanfolyamot inditottak amelyen 183.228 felnétt vett részt. Az OSAP adatai és a sajat
kutatasi eredményeink is azt mutatjak, hogy a képz6 intézmények legnagyobb szam-
ban nem OKJ-s szakmai képzéseket valamint nyelvi képzést szerveznek. Rendkiviil
kevés figyelem iranyul az altalanos képzésre.

2. tablazat ¢ A feln6ttképzési intézmények altal inditott képzések (tanfolyamok)
szama 2010-ben a sajat kutatasunk illetve az OSAP adatai alapjan db/%

A kutatasban szerep- | Az OSAP-ban szereplé
16 (289) valaszado (1389) felnottképzést Arany
akkreditalt felnétt- folytaté intézmény (%)
képzési intézmények adatai alapjan
adatai alapjan
Inditott altala- 2258 4797 47,1%
nos képzések
Inditott OKJ-s 2111 6749 31,3%
szakmai képzé-
sek
Inditott nem 6263 22710 27,6%
OKJ-s szakmai
képzések
Inditott nyelvi 2446 22686 10,8 %
képzések
Osszesen 13078 56942 22,96%
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A 6. abra mutatja, hogy mely célcsoportok szamara kinaljak az akkreditalt intézmé-
nyek képzéseiket. A legtobben az érettségizetteket (158 intézmény) tekintik célcso-
portjuknak. Az intézmények nagy része alapiskolai végzettséggel rendelkezdk, dip-
lomasok, munkaban allok szdmara is szervez tanfolyamokat. A hatrdnyos helyzetii
célcsoportokra — foként a biintetéeljarasban terheltekre, fogyatékossaggal élokre —
kevésbé fokuszalnak.

6. abra ¢ Az akkreditalt felnottképzési intézmények célcsoportjai (db)
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Egyéb

Az akkreditalt felnottképzési intézmények altal kinalt felnottképzési szolgaltata-
sok

Kutatasunk 4. részegységben az akkreditalt intézmények altal nyujtott felnéttképzési
szolgaltatasokat vettiik szemiigyre. Kiemelten foglalkoztunk kutatasunkban az eléze-
tes tudas mérésének modszereivel, eszkozeivel.

A 7. abra mutatja, hogy az intézmények tobbsége két, jellemzden ingyenesen
igénybe vehet6 szolgaltatast nyujt a felndttek szamara. A leginkabb felajanlott — egy-
ben kotelezé — szolgaltatas az eldzetes tudasszint felmérése és értékelése (281 intéz-
mény), mely a feln6ttképzési térvény alapjan kotelezéen nyujtandd felnéttképzési
szolgaltatas. Ezt koveti a képzési sziikséglet felmérése és képzési tanacsadas (183
intézmény) valamint az allaskeresési tanacsadas (106 intézmény).
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7. abra ¢ Az intézmények altal nyujtott felnottképzési szolgaltatasok (db)
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281

Az elézetesen megszerzett tudas mérésére a leggyakrabban hasznalt méréeszkoz
a felmérd teszt (247 intézmény), illetve a szobeli feladatsor (120 intézmény). A port-
folié (9 intézmény) valamint a projektértékelés modszerét (6 intézmény) minddssze
néhany intézmény alkalmazza az elézetes tudas mérésekor. Az ilyen modon felmért
tudast be is kell szamitani a képzési folyamatba. A valaszadd intézmények kozel fele
ezt ugy teszi meg, hogy a felnéttek elézetes ismeretanyagahoz igazitja a tananyagot.

8. abra ¢ Az el6zetes tudas méréséhez hasznalt legjellemzobb méréeszkozok (db)
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Esélyegyenloség biztositasa

Kutatasunk 5. tematikai egységében, arra voltunk kivancsiak, hogy a felnottképzési
intézmények mit tesznek a képzésekhez, szolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyti hoz-
zaférés biztositasa érdekében.

Megkérdeztiik a képz6 intézményeket, hogy a fogyatékossaggal é16k mely cso-
portjai tudnak bekapcsolodni az altaluk szervezett képzésekbe. Meglepd, hogy a
feln6ttképzési tevékenységet folytatd intézmények 11,4 %-a nem tudja
biztositani fogyatékossaggal él6knek az egyenld esélyli hozzaférést. Tobbségiik 44%-
uk mozgassériilteknek, 16-18%-a hallas- és latassériiltek, illetve tanulasban akadalyo-
zottak szamara tudja biztositani a képzésekhez térténd egyenld esélyli hozzaférést.
Kérdésként mertilt fel, hogy mindezt hogyan, milyen médon tudjak biztositani az
intézmények? A mozgassériiltek szamara jellemzden fizikailag akadalymentes kor-
nyezetet és képzési helyszint, a latassériiltek szamara elsdsorban specidlis taneszko-
zoket, felolvasod programokat, a hallassériilt felndttek szdmara pedig tobb vizualis és
interaktiv tananyagot, jeltolmacsot, a tanuldsukban akadalyozottak szdmara egyéni
tanulast segitd modszertant biztositanak az intézmények.

9. abra « A fogyatékossaggal él6k mely csoportjanak tudja biztositani az egyenlé
esélyii hozzaférést? (%)

Mozgassériiltek 44,4%
Latsssériiltek.
Hallissériiltek
Ertelmi fopyatskossageal glik
Tanulishan akadilyozotiak

Kommumikirios képességriben akadily k
Erzclmi, akarati fogyattkossaggal élik
Autistik
Halmozott fogyatékossaggal élik

Nem tudjik hiztositmi

Egyeh
Nem vilaszolt

Jogi szabalyozas

Kutatasunk utols6 nagy blokkjaban a jogi szabalyozasra vonatkoztak kérdéseink. Arra
kértiik az intézményeket, hogy osszak meg veliink, 6k mit tapasztalnak, miben latjak a
felndttképzési szabalyozas eldnyeit, hatranyait és milyen valtoztatasokat tartanak
sziikségesnek a helyzet javitdsa érdekében.

A 10. dbra mutatja, hogy a felndttképzési intézmények tobbsége az intézmény
illetve program akkreditaciot mindenekel6tt a minéségi mitkodés biztositasa, valamint
az allami és az eurdpai unids tamogatasokhoz torténd hozzaférés érdekében kérelmez-
te. A felndttképzeési intézmények ezt a két tényezot tartjak az akkreditacid legnagyobb
elényének is. A programakkreditacional a képzok ezeken til még az afa-mentességet
emelték ki.
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10. abra * Az intézményakkreditacio célja (db)

Allami és EU-s tamogatdsokhoz valo hozzaférés
Megrendel6i bizalom erdsitése

Mindségi mitkodés megvalositisa

Szakképzési hozzijarulishoz valo hozzdjutas
Versenyel6ny biztositdsa

Egyéb

A képz6 intézmények szerint az akkreditacid legnagyobb hatranya, hogy til sok
adminisztracios teherrel jar, talzott dokumentaciot igényel és rendkiviil biirokratikus
(11. abra).

11. abra * Az intézményakkreditacié hatranyai (db)

Nagyanyagi terhetjclent I 24,2
Nem alkalmas a tényleges mindség. 7— 96.9
ellendrzésére | >
Nincs hitrinya -6,1
S A s . | — 71,4
dokumenticia | 5
Egycb 02

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Az intézmények 59%-anak gondot okoz a jogszabalyok értelmezése, ami elsdsorban
az alland6 valtozasokbol ered. Szintén figyelemre méltd, hogy ezeknek a problémak-
nak a megoldasa céljabol a valaszadd intézmények 40%-a kiilsé feln6ttképzési szak-
értdkhoz fordul segitségért (12. abra).

A jogszabalyok hatranyainak enyhitése érdekében az intézmények szerint a
torvényi szabalyozasnak jobban figyelembe kellene vennie a képzésben résztvevok és
a munkaltatd érdekeit ¢és jogszabaly modositas esetén a szakmapolitikai
dontéshozoknak egyeztetni kellene az érdekeltekkel. Az intézmények fontosnak
tartjdk az adminisztraciés teher csokkentését, a felndttképzési akkreditacio
egyszerlsitését.
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12. abra ¢ A felmeriilt nehézségek megoldasahoz igénybe vett segitség (db)

Feliigyeleti szervek segitsége 10
Internet segitsége 13
Intézményen beliili kollégak segitsége 25

Konferencidk segitésge 7

Szakértok segitsége 76
Szakkonyvek, kiadvanyok segitése 4
Szakmai forumok, tajékoztatok.. 12
Szakmai szervezetek, egyesiiletek. . 11
Egyéb 21

Javaslatok

Az kovetkez6 javaslatokat kutatasi eredményeinkre alapozva fogalmaztuk meg a

felndttképzési rendszer fejlesztésére vonatkozoan:

1. A képz6 intézmények altal inditott tanfolyamok jellegét és az azokban résztvevék
szamat tekintve a szakmai képzések tulstulyban vannak az altalanos és a nyelvi
képzésekhez képest. Nagyobb hangsulyt kellene helyezni az altalanos képzésekre,
hiszen ma mar a kulcskompetencidk megléte ugyanolyan fontos, ha nem fonto-
sabb, mint maga a szaktudas.

2. Sziikség van a feln6ttképzési szolgaltatasok nytjtasanak osztonzésére, tdimogatasa-
ra. Ezek a szolgaltatasok hozzajarulhatnak a felnéttek tanulasi folyamatanak ered-
ményességéhez és a munkaeré-piaci integraciohoz.

3. A feln6ttképzés jogi szabalyozasaban rogziteni sziikséges, hogy a feln6ttképzési
intézményeknél alkalmazott szervezok és felnéttoktatok rendelkezzenek andrago-
giai végzettséggel.

4. Andragogiai szempontbdl nézve a specialis csoportok képzési modszertana hia-
nyos. Ezért nagy sziikségét érezziik andragogia alapszakokon specialis képzési is-
meretek atadasanak. Fontos, hogy a gyakorld szakemberek szamara is legyenek
megfeleld tovabbképzési lehetdségek.

5. Tobb olyan médszertani kiadvanyra lenne sziikség, mely segiti az intézményeket
az eldzetes tudas mérésében, a fogyatékossaggal €16k képzéséhez sziikséges szak-
mai ismeretek elsajatitdsaban és az akkreditacios eljarasok lebonyolitasaban.

6. A felnéttképzés nagyon differencialt teriilet. Minden feln6ttképzésben résztvevo-
nek mas a célja. Mas az érdeke egy allami felndttképzési intézménynek és mas egy
profitorientalt gazdasagi tarsasagnak. A szabalyozasi rendszer a felndttképzést mé-
gis differencialatlanul kezeli. A szakmapolitikdban hianyzik az 0sztonzd agazati
szemlélet, tervezés, elemzés, hianyzik a monitoring, valamint a visszacsatolas is.
Egyértelmiien sziikség lenne egy egységes szakmai alapra, kovetelményrendszerre.

7. Olyan jogi, iranyitasi, finanszirozasi rendszerre van sziikség, amely képes egyiitt

kezelni az Ossztarsadalmi, a gazdasagi és az egyéni érdekeket, illetve torekszik
azok &sszehangolasara.
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