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Idegen nyelvi kompetencia-elvarasok és -igények az
Eszak-alfoldi és Eszak-magyarorszagi régioban

Mohzcsi Marta — Spiczéné Bukovszki Edit™

Abstract Languages play a prominent role in the cooperation of European
citizens, as all of them contribute to the great variety of the European Union and at the
same time they are necessary tools to create a European unity. Language knowledge
significantly promotes the competitiveness of employees and thereby the prosperity of
the European economy. On the other hand it is outstandingly important because it
increases the tolerance between cultures. The continuous changes require quick reac-
tions from everybody and strengthen the roles of information and knowledge. In our
lecture and analysis we asked the leaders of ventures, who are close to the higher
education in the North-Hungarian Plain and North-Hungarian regions, about the role
of languages considering their importance, motivation, and the way they can be taught
and learnt. The aim of the empirical research is to point out the expected language
competences, the harmony of foreign language competence in workplaces increasing
the competitiveness of society. Employers continually demand from employees to be
able to learn and acquire new skills quickly and to be able to adapt to new challenges
and conditions. The competences have five components: knowledge, skills, self-
evaluation, personal features and motivations. The questions of the measuring tool
relate to the improvable knowledge, skills and personal features which are at the level
of mind. The analysis of the questionnaire was carried out in SPSS data base. Accord-
ing to our opinion the knowledge of humans and their personal competence are in
strong connection. The experience and the acquired knowledge as competence can be
effective only when it comes out in the completed work and activity.

Keywords foreign-language * competence * region

1. Magyarok nyelvtudasa az Eurépai Unioban

Az Eurodpai Uni6 kiilonbozd etnikai, kulturdlis és nyelvi hattérrel rendelkezd eurdpai
polgar hazaja. Tamogatja a népek nyelvi sokszinliségét, a sajat anyanyelv szabad
hasznalatat. Fontosnak tartja, hogy a tagallamok kozott szoros integracié alakuljon ki.
Jelmondata: , Egyesiilni a sokféleségben”. Biztatja és tAmogatja a nyelvtanulast, ami
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lehet6vé teszi az egyes polgarok kozotti kommunikaciot'. Az Eurdpai Unio statiszti-
kai hivatalanak felmérése szerint 2007-ben a magyar lakossag haromnegyed része
semmilyen idegen nyelvet nem beszélt (1. dbra). Az Eurdpai Unid célkitizése két
idegen-nyelv ismerete. A Nemzeti Alaptanterv nyelvpolitikija ehhez nagyban hason-
lit: ,,az anyanyelvén kiviil tovabbi két nyelven tudo, nyitott, tolerans allampolgarokra
van sziikség, akik hasznalhato szintli nyelvtuddsuk segitségével képesek kiilfoldon
idegen nyelven tanulni, munkat vallalni, és nyelvtudasukat személyes sziikségleteikre,
szakmai fejlédésiik érdekében hatékonyan hasznalni.” ? Az Eurdpai Bizottsag 2006-
ban végzett Eurobarométeres felmérése szerint az Unidban ¢él6 polgarok tobbsége
anyanyelvén kiviil 38 %-ban beszél angolul. Ezt koveti a német (14%) ¢és a francia
(14%), majd a spanyol és az orosz nyelv (6-6%).

1. abra eldegen nyelvet besz€l6k ardanya az Eurépai Uniéban, 2007-ben
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Az Eurdpai Bizottsag akciotervet dolgozott ki, melyet egy konzultacid kdvetett és egy
briisszeli konferencia zart. A konferencian a kovetkezd javaslatokat fogadtak el.
Anyanyelv plusz két idegen nyelv elsajatitasa; 0sztonzés az egész életen at tartd tanu-
lasra; nélkiilozhetetlen nyelvi készségek elsajatitasa a kdzépiskolaban; a felsGoktatas-
ban tanulé hallgatok szamara lehetdséget adni, hogy legalabb egy félévet kiilfoldon
tanulhassanak idegen nyelven; biztositani kisgyerekkortdl, hogy élvezzék a soknyel-
viiség el6nyeit; az angol nyelv nem elég, fontos, hogy széles korben tanuljanak nyel-
veket; a nyelvtanarok és a nyelvtanulok mobilitasanak eldsegitése; a nyelvtanitas
szinvonaldnak emelése; hatékony mechanizmusok bevezetése, melyek altal a nyelv-
vizsgak atlathatobba valnak; minden orszag térképezze fel sajat nyelvi sziikségleteit,
hatarozza meg sajat nyelvpolitikdjat; nyelvtanarok képzése, tovabbképzése kiilfoldon;
olyan rendszer kidolgozasa, ami altal a nyelvtudast objektiven lehet mérni; nyelvbarat
kornyezet, kozosségek kialakitasa. * A legutobbi europai dokumentumok a tobbnyel-

! ec.europa.eu/education/languages/pdf/doc3275_hu.pdf
2 http://www.matud.iif.hu/2011/09/04.htm
3 www.nefmi.gov.hu/europai-unio.../idegennyelv.../akcioterv-magyar
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viiség eléréséhez harom alapelvet fogalmaznak meg: (1) a nyelvtanulas élethosszig
tartd folyamat, amely (2) igen korai életkorban kezdédik, és (3) a megvaldsitasahoz
célszerli a tartalomalapu nyelvoktatasbol adodo lehetéségek kiaknazasa. *

Magyarorszagra a soknyelv{i, multikulturalis Eurépaban az egynyelviiség jel-
lemz6. Az idegennyelv-tudas terén kiilonboz6 torténelmi, tarsadalmi, oktatasi okok
miatt hatalmas lemaraddsunk van a tobbi Unids allamhoz képest. A Nemzeti Alaptan-
terv nyelvpolitikdjanak alapelvei egybeesnek az eurdpai trendekkel, az utdbbi idében
egyre tobb projekt irAnyul a nyelvtudas fejlesztésére. °

Altalanos iskolaban kotelezéen egy nyelvet oktatnak. Az ezredforduldig a né-
met, majd az angol volt a legnépszeriibb. Kozépiskolaban kezdik meg a didkok a
masodik nyelv tanuladsat. A rendszervaltas el6tt angolt tanultak masodik idegen
nyelvként legtobben, majd az orosz eltdrlését kovetden Shakespeare anyanyelve at-
vette a vezeto szerepet. Ezt koveti a német, a francia és az orosz. A kdzoktatas kerete-
in belill a nyelvtanulas ingyenes. Az iskolai idegennyelv-oktatds azonban nem elég
kielégit6 azok szamara, akik a nyelvvizsga minél korabbi megszerzésére torekszenek.
A fels6 tagozatos altalanos iskolasok és a kozépiskolas korosztaly az iskolai nyelvok-
tatassal parhuzamosan kezdett el magantanarhoz, illetve nyelviskolaba jarni. A fizetds
formak koziil a rendszervaltds utdn a magannyelviskoldk szolgaltatasait vették igény-
be, de manapsag az egyéni nyelvorakat részesitik elényben. Jelenleg minden negyedik
nyelvtanuld magantanar segitségével fejleszti nyelvi készségeit. Amig a legtobb ko-
z€piskolas magantanarhoz jar, a nyelviskolai oktatast inkabb a 20-24 évesek, a felso-
oktatasban tanulé hallgatok preferaljak. ®

A felsdoktatasban részt vevo hallgatok korében is az angol all a vezetd helyen.
Nagy résziik - 91 szazalé¢kuk - mar alapfoka angol nyelvtudassal kezdi meg felsdokta-
tasi tanulmanyait. A megkérdezett hallgatok 60 szazaléka beszél németiil. A tobbi
nyelvet - a franciat, az olaszt, a spanyolt és az oroszt - joval kevesebben sajatitottak el
alapszinten. A hallgatok 10-10 szazaléka (2. dbra).

2. abra ¢ Az egyes nyelvet beszélok aranya a fels6oktatasban
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4 A New Framework Strategy for Multilingualism: Commission of the European Communites, Brussels.
® http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=fokuszban_nyelvoktatas-03_nikolov_marianne
© https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi.../DL.php?f=19median
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A nyelvoktatas a felsboktatasban nem kotelezd, de néhany intézmény ingyenesen,
vagy részben tamogatott formaban lehet6séget ad ra. A legtobb oklevél megszerzéséhez
legalabb egy nyelvvizsga sziikséges. 2009-ben a végzdsok negyede nem kapott diplo-
mét a nyelvvizsga hidnya miatt.” Egyre tobb felsGoktatasi intézményben elvaras, hogy a
felvételizk rendelkezzenek nyelvvizsgaval. A 2010-es felvételi eljards sordn az
Educatio Nonprofit Kft. 6sszesitése szerint a felvételiz6k 53%-a semmilyen nyelvvizsga
bizonyitvanyt nem tudott felmutatni. A nyelvvizsgaval rendelkez6 felvételizok 34 sza-
zalékanak kozépfoku, 11 szazalékanak felséfoku bizonyitvanya van. ®

Nagyobb szerepet kap a nyelvismeret a felsoktatasi tanulmanyok idején, mert a
torvény a diplomat akkreditalt nyelvvizsgahoz koti. Az utdbbi idoben szamtalan egye-
temi és foiskolai oklevél nem keriilt kiadasra nyelvvizsga hiany miatt.

Tobb tizezer hallgaté nem kaphatott oklevelet, nyelvvizsga hiany miatt, ezért a
Parlament Oktatasi Bizottsaga atmeneti megoldast keresett. Kidolgozott egy enged-
ményt, az ugynevezett ,nyelvvizsga-amnesztiat”, ami lehetdvé teszi a volt hallgatok
szamara, hogy 2013 és 2016 kozott nyelvvizsga nélkiil is atvehessék diplomajukat. A
felsdoktatasi intézmények szenatusai dontik el, hogy engedélyezik-e intézményiikben
a konnyitett diplomaszerzési feltételeket vagy nem. Az ,,amnesztia” azokra vonatko-
zik, akik 2013-ig allamvizsgaznak és az abszolvalast kdvetd harom évben nem tudjak
bemutatni nyelvvizsga-bizonyitvanyukat. A harom évet kotelez6 kivarni. Ezek szerint
aki 2012 nyaran allamvizsgazik, nyelvvizsga nélkiil leghamarabb 2015-ben kaphatja
meg diplomajat. Az amnesztia viszont nem jelenti azt, hogy semmilyen nyelvtudast
nem kérnek a hallgatoktol. Az oklevél atvételének van egy feltétele: a hallgatoknak le
kell tenniiik egy, a felsGoktatasi intézmény altal szervezett idegen nyelvi vizsgat. °

2. Kompetenciaigények — elvarasok

A latin competentia szo eredeti jelentése kettés: hozzaértés, alkalmassag és ille-
tékesség jogosultsag. Kompetens az a személy, aki adottsagai -képességei, készségei,
motivacioi-, és szerzett tudasa -tanulasa, képzése- révén bizonyos teljesitményre al-
kalmas. A kompetencia funkcionalis kapcsolatban van azzal a teljesitménnyel, amely-
re vonatkozik.'> A kompetenciak egy személy alapveté meghatarozo jellemz6i, me-
lyek okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfelelé hatékony kivalo telje-
sitménnyel.** A kivaloan teljesitdk személyiségjellemzdje, pontosabban az egyén
olyan tulajdonsaga, amely nélkiilozhetetlen egy munkakorben vagy szerepben haté-
konyan nyujtott teljesitményhez. *2

Az 1950-es években Avram Noam Chomsky amerikai nyelvészprofesszor alkot-
ta meg és vezette be a nyelvészetbe a kompetencia és performancia fogalmat. A kom-
petencia a beszéld nyelvtudasat, a performancia a konkrét helyzetben toérténd tényle-
ges nyelvhasznalatot jelenti. ** A nemzetkdzi mérési folyamatok, elsdsorban a PISA
vizsgalatok a kompetencia fogalmanak ujraértelmezésében is jelentds szerepet jatszot-
tak. A miiveltség és kompetencia fogalmak élesen elkiiloniiltek. ** Az oktatasi folya-

7 www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel310031.pdf

8 http://www.felvi.hu/felveteli/jelentkezes/aktualis/jelentkezok_nyelvvizsgaja?printMode=true

® http://eduline.hu/cimke/nyelvvizsga+amnesztia

10 www.wikipedia.hu

1 Boyatzis, R.E. 1982: The competent Manager: A model for effective performance, Wiley, N.Y.

2 Klemp, G.O., Mcclelland, D. C.: 1986: What characterizes intelligent functioning among senior
managers? Practical Intelligence. Cambridge University Press

13 Chomsky, N., 1965: Aspects of the Theory of Syntax. Cambridge: M.L.T. Press.

¥ Csap6, Bend: 2004 Tudas és iskola. A tudas és a kompetencidk. Miiszaki Konyvkiad. Budapest. 41-55
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matban is jelen van a kompetencia fogalma. A Kozos Eurdpai Referenciakeret értel-
mezésében: A kompetencia nem mas, mint azon formalis forrasok ismerete, illetve
hasznalatukra val6 képesség, amelyekbdl helyesen megformalt, értelmes mondanivald
alakithato ki és allithatd 0ssze. A KER szerint a nyelvhasznalok és nyelvtanulok a
kiilonb6z6 kommunikacids helyzetekben a feladatok és tevékenységek elvégzéséhez
szamos olyan kompetencidt alkalmaznak, amelyek korabbi tapasztalataik soran ala-
kultak ki és tovabb fejlddnek a kommunikacids eseményekben vald részvétel sordn. A
KER a kompetenciakat két csoportba sorolja: altalanos kompetencidk és kommunika-
tiv nyelvi kompetencidk.”® A kompetencia definici6jat illetSen nincsen egységes l-
laspont, lehetetlen a kiilonb6z6 szemléleteket és nézeteket 0sszehangold, egységes
definiciot alkotni. ** A kompetencia kutatasok fellendiilésének egyik oka, hogy a téma
differencialt megkozelitésére alkalmas szaktudomanyok egyre tobb fajta kompetenci-
at tartanak szamon. Az OECD szerint a legfontosabb munakhelyi kompetenciak a
kovetkezok: csapatmunkara vald képesség egy kozos cél elérése érdekében; vezetdi
képesség; motivaltsag és pozitiv hozzaallas a feladatokhoz; tanulasi képesség, fej-
leszthetdség; problémamegoldd képesség; hatékony kommunikacié a kollégakkal és
az igyfelekkel; elemzési készség. Az egyén szintjén maradva a kompetenciaknak 6t
Osszetevojét hatdrozhatjuk meg. Ismeretek, tudas; készségek, jartassagok; onértékelés,
szocidlis szerepek; személyiségvonasok, motivaciok.

3. Az Eszak-alfoldi és Eszak-magyarorszagi régié gazdasagi, tarsadalmi hattere

A régié fogalmat hasznalé tudomanyok sajatosan lehatarolt, kornyezetétdl elkiiloniild
teriileti egységként kezelik a régiot, amelyet a lokalis és a globalis szint k6z6tt helyez-
nek el. Egy régidhoz tartozo teriiletet a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok széles korét
atfogo, soktényezds kohézio, az itt €16 lakossag érzékelhetd regionalis identitastudata,
valamint valos 6nallosagn regionalis intézmények rendszere fog tartos egységbe. * Az
Eszak-alfoldi régio Magyarorszag és a természetfoldrajzi nagytaj, az Alfold északkeleti
részén fekszik, s hosszabb hatarszakaszokon Ukrajnaval és Romaniaval, illetve rovid
néhany kilométeres szakaszon Szlovakiaval hataros. Az orszag teriiletének egydtodét
(19,1%), népességének 15,2 %-at magaban foglald régid fekvését, adottsagait és jovo-
beni lehetéségeit tekintve folottébb ellentmondasos helyzetben van. Az Eszak-alfoldi
régiot harom megye, Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye teriilete alkotja. A régié harom megyéjében 389 telepiilés talalhato (Hajdu-Bihar
82, Jasz-Nagykun-Szolnok 78, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében pedig 229) 8

A munkanélkiiliségi rata 2010-ben tovabbra is az Eszak-alfoldon és az Eszak-
magyarorszagi régioban a legmagasabb. Valamennyi régiora jellemzd, hogy béviilt a
foiskolat vagy egyetemet végzett munkanélkiiliek szama. A diplomas munkanélkiiliek
szama egy ¢év alatt a kozponti régioban és Eszak-Magyarorszigon nétt leginkabb. A
gazdasagi kényszer okozta 1étszamleépités helyett vagy mellett a szervezetek az utob-
bi években kiterjedtebben alkalmaztak a részmunkaidds foglalkozast. 2010-ben a nem
teljes munkaidében alkalmazasban allok szama Dél-Dunantilon névekedett a legna-
gyobb iitemben, és a kozép-magyarorszagi, észak-alfoldi boviilés is meghaladta az

5 K6z6s Europai Referenciakeret 2002: Nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés. Kulturalis Egyiittmiikodési
Tanécs Kozoktatasi Bizottsag E16 Nyelvek Osztalya, Strasbourg.

16 Hoffmann, T: 1999: The meanings of Competency. Journal of European Industrial Training (23) 6, pp. 274-275.
17 Sijli-Zakar, Istvan 2010: A Partium régio esélyei a csatlakozas utan. In.: Harmadfoku képzés, felnéttkép-
z¢€s és regionalizmus. Center for Higher Education Research and Development Hungary, Debrecen 15-24 p.
18 Baranyi, Béla 2003: Az Eszak-alfoldi régi6 bemutatkozik. In: Magyarorszag régi6. Csiszér Bt. Debrecen
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orszagos atlagot. A részmunkaiddsok alkalmazasaban allok aranya az alfoldi régidban
volt a legszamottevébb, ahol minden hetedik-nyolcadik alkalmazott nem teljes mun-
kaidSben dolgozott. *°

4. Empirikus vizsgalat

Kvantitativ kérdSives vizsgalatot végeztink az Eszak-alfoldi és az Eszak-
magyarorszagi régioban. A fels6oktatdshoz kozel all6 vallalatok vezetdit kérdeztiik
meg a leggyakrabban hasznalt idegen nyelvekrdl, a felvett munkavallalok idegen
nyelv tudésardl, fejlesztési lehetdségérol. A vallalatvezetoktdl arra is kerestiik a va-
laszt, hogy mely idegen nyelvet tartjak fontosnak és az elvart munkahelyi kompeten-
ciak szamukra milyen fontossagi sorrendet jelentenek. A kvantitativ (kérdéives) vizs-
galatot akkor végziink, ha a kutatas elézetesen rogzitett, jol behatarolt valtozokkal
dolgozik; a vizsgalatban kozponti szerepet jatszik a mérés; az altalanosithatosag érde-
kében viszonylag nagy elemszamot vizsgalnak; a kutatd és a vizsgalati személyek
kozotti szerepviszony formalis és egyértelmiien aszimmetrikus. 2 A minta elemszama
N=516. A kérdoivek feldolgozasa SPSS programmal tortént.

4.1. A teljes mintdra vonatkozo eredmények

A felmérés soran megvizsgaltuk, hogy mely teriileteken kell a munkatarsaknak a
leggyakrabban idegen nyelvet hasznalniuk. A valaszadok elsoként jelolték meg a napi
kapcsolattartast, az tigyfelekkel kapcsolatos megbeszéléseket és a targyaldsokon vald
részvételt. A munkaerdpiac szerepl6i szinte nap, mint nap szembesiilnek az tigyfelek-
kel és a partnerekkel valé kommunikécidban az idegen nyelvtudas sziikségességével.
A sikeres munka egyik alapja mar hazankban is a targyaloképes, magabiztos
idegennyelv-ismeret. A targyaloképes idegennyelvtudas noveli a kiilkereskedelmi
kapcsolatok kialakulasanak lehetségét is (3. dbra).

A munkateriiletek idegen nyelv hasznalata a vallalkozasok tipusaként eltérd ké-
pet mutat. Az allami intézményeknél a palyazatok készitése a legfontosabb feladat. A
hivataloknal és a gazdalkodasi szervezeteknél a palyazatok irasa, készitése és a szak-
mai, izleti levelek, jelentések, feljegyzések irasa mellett a targyalasokon vald részvé-
tel és az tigyfelekkel kapcsolatos megbeszélések allnak az elsé helyen a munkafazi-
soknal leggyakrabban hasznalt idegen nyelv kategériaban (4. abra)

Az idegen nyelvi készségek fejlesztése a munkavallaloi mobilitas és az EU gazda-
sagi versenyképessége szempontjabol is fontos. Empirikus vizsgalatunk soran arra is
kerestiik a valaszt, hogy a munkavallalok idegen nyelvi kompetencidinak fejlesztését,
milyen tovabbképzésekkel lehetne eldsegiteni. A megkérdezett vallalkozasok fele leg-
inkabb a munkavallaloi 6nalld nyelvi képzést preferalja, igy elvarja munkavallaloitol,
hogy fejlessze, képezze magat, és rendelkezzen a munkajahoz sziikséges kompetenciak-
kal. A cégen beliili képzés, mint lehetdség kevésbé szerepel a vallalkozasok korében.
Véleménylink szerint a nyelvi kompetenciafejlesztés, mind a munkaéltat6, mind pedig a
munkavallald részérdl sziikségesek. Fontosnak tartjuk azokat a motivacids elemeket,
melyekkel a meglévé lehetdségeket jobban ki tudjak hasznalni. A nyelvi kompetencia-
fejlesztés a tarsadalmi mobilitds mellett, a munkahelyek megtartasara is 9sztondz. A
munkavallalo biztonsagérzete nd igy nagyobb eséllyel palyazhat a szamara megfeleldbb
munkahelyre, mert a feladatait magasabb szinten képes ellatni (5. dbra)

19 KSH 2011. julius
0 Szokolszky, Agnes: 2004 Kutatomunka a pszicholégiaban. Osiris Kiado, Bp.
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3. abra » Munkaval kapcsolatos idegennyelv-hasznalat

A munkaval kapcsolatos feladatok kozul mely teruleteken kell a
munkatarsaknak a leggyakrabban idegen nyelvet hasznalniuk?

0,5—

Atlag

Részvétel  Kollégakkalligyfele Targyalasokon valé  Forditas, Szakmai-, izleti Palyazatok
uzleti/szakmai  kkel, kapcsolatos részvétel a levelek, keszitése
értekezleteken  megbeszélések feljegyzések irasa

Forrds: sajat vizsgalatok alapjan SPSS.

4. abra * A munkaval kapcsolatos idegennyelv-hasznalat

A munkaval kapcsolatos feladatok kozul mely tertleteken kell a munkatarsaknak
a leggyakrabban idegen nyelvet hasznalniuk?

1-] Részvétel

B izleti/szakmai
értekezleteken
Kollégakkal/ugyfelekkel,
kapcsolatos
megbeszélések
Targyalasokon valé
részvétel
Forditas, tolmacsolas
Napi kapcsolattartas
Szakmai-, Uzleti levelek,
jelentések, feljegyzések
irdsa

0,6—

Palyazatok készitése
Egyéb

Atlag

OO B OE O @3

0,4—

0,2—

ALLAMI BT HIVATAL KFT KHT MV ZRT
INTEZMENY

A vallalkozas tipusa

Forrdas: sajat vizsgalatok alapjan SPSS.
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5. abra ¢ Nyelvi kompetenciafejlesztés

A munkavéallalok nyelvi kompetenciainak fejlesztését, milyen
tovabbképzésekkel tartana hatékonynak?

0,6—

Atlag

Munkavallal6i 6nallé
képzés

Kalfoldi
tanulmanyok

Nyelviskolai képzés

Cégen belli
képzés
Forrds: sajat vizsgalatok alapjan SPSS.

6. abra ¢ Nyelvi kompetenciafejlesztés

A munkavallalék nyelvi kompetenciainak fejlesztését, milyen tovabbképzésekkel
[l Cégen beluli képzés

tartana hatékonynak?
1 —
[ Nyelviskolai képzés
O Kulféldi tanuimanyok
Munkavallaléi 6nallé
képzés
0,8— O Egyéb
0,6—
=2}
8
=
<
0,4—
0,2—
0—
ALLAMI BT HIVATAL KFT KHT MV ZRT
INTEZMENY
A véllalkozas tipusa

Forras: sajat vizsgalatok alapjan SPSS
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A munkavallalok nyelvi kompetencidinak tovabbfejlesztését a vallalkozasok ve-
zet6i a vallalkozasok tipusa szerint a kovetkez6képpen értékelték. Az allami intézmé-
nyek vezetdi a cégen beliili képzést preferaljak. Az egyéni vallalkozoknal, bt-nél, kft-
nél a munkavallal6 6nallé nyelvi képzése all az els6 helyen. A hivatalok és a rész-
vénytarsasdgok a nyelviskolai képzést helyezik eldtérbe. A munkavallalok képzettségi
szintje a sikeres helytallas, rendkiviil tudasintenziv cselekvést igényel. Erre pedig a
munkavallal6 kiterjedt altalanos és specifikus tanulmanyok, tréningek sikeres elvég-
zése utan tehet szert (6. abra).

A teljes minta eredményeit vizsgalva a kereszttabla -kontingencia-tabla- azt mu-
tatja, hogy a teljes mintabol milyen fontossagi sorrendet tudunk megallapitani. A
kommunikacios készség a legfontosabb azt koveti a problémamegoldd készség, az
informatikai ismeret, az idegen nyelvi ismeret, a szervezési képesség, a motivacios
képesség, a csapatmunkaban vald aktiv részvétel. A sort az eléadoi képesség, €s a
csapatépitd képesség zarja (1. tabldazat).

1. tablazat « Munkavallaloktodl elvart munkahelyi kompetencidk
atlaga, szérasa

atlag SzOras
problémamegoldé készség 57 ,497
szervezési képesség ,38 ,487
motivacios képesség 25 434
csapatépitd képesség ,05 ,218
csapatmunkaban valo aktiv 12 305
részvétel ' ’
kommunikécioés készségek 58 495
idegen nyelvismeret 41 494
eléadoi képesség A1 ,313
informatikai ismeret ,56 ,498
egyéb ,01 ,100

Forras: empirikus vizsgalat alapjan sajat szerkesztés

A csapatépitd képesség és a csapatmunkaban valo aktiv részvételben a vallalkozasok
méretliktdl fliggetleniil megegyeznek, hogy fontos elvart munkahelyi kompetencia.
Az elvart munkahelyi kompetenciak koziil a kdzepes méretii vallalkozasoknal maga-
sabb az elvarasi szint (csapatépitd készség, csapatmunkaban valo aktiv részvétel,
idegen nyelvismeret, problémamegoldd készség, kommunikacios készség) ezzel
szemben a kisebb 1étszamu vallalkozadsoknal magasabb az igény (el6adoi képesség,
szervezési képesség, informatikai ismeret).

5. Osszefoglalas

A kolcsonhatasok korforgasanak szabalyai a nyelvtanulasra is érvényesek. A ,,vara-
kozés-valencia” modell % szerint a tanulasbol remélt elénydk adjak az energiat az

Z Howard, K. W. 1989: A comprehensive expectancy motivation model: Implications for adult education
and training. Adult Edue. Q. 39. 4.
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egyén viselkedéséhez, az eredmények varhato értéke ad iranyt a viselkedésnek, a
viselkedés és a remélt kimenetek kozott pedig kapcsolat alakul ki a tanulas altal.
Semmi nem tudja hatékonyabba tenni a nyelvtanulast, mint a motivacio, és a remélt
elényok. Amennyiben a munkavallalék jobb munka vagy jovedelem lehetdségét lat-
jak a nyelvtanulas eredményeképpen, az 6sztonzdleg hat rajuk.

Az elmult évtizedben felértékel6dott a hatékony idegennyelv-tudas. Ebben min-
den bizonnyal szerepe van a gazdasagi kapcsolatok szélesedésének, az orszag nyitot-
tabbad valasanak, az Eurdpai Unids tagsagnak. A most feln6vé korosztilyok egyre
nagyobb hanyada kezd rendelkezni jo szinvonalt idegennyelvtudassal. Mindezek
ellenére sokak véleménye szerint az iskolai idegennyelv-oktatas csak keveseket juttat
el a kivanatos nyelvtudashoz.”? Szomorii, hogy az EU-statisztikikban 4llandéan azzal
szembesiiliink, hogy utolsok vagyunk mind az ismert nyelvek szamat, mind pedig a
szintjét tekintve. A diploma mar egy nagyon késéi iddpont ahhoz, hogy a nyelvvizs-
gat megkdveteljiik. Az lenne az idedlis, ha a felsdoktatasba nem keriilhetne be olyan,
aki kozépfoku szinten nem ismer legalabb egy vilagnyelvet, elsésorban az angolt.”®

Osszességében elmondhatd, hogy a kompetenciak hatassal vannak a munkakor
valamely teriiletére, korrelalnak a hatékony munkateljesitménnyel, mérhetéek és
fejleszthetdek. Ezért a kidolgozott kompetencia modellek segitik az objektiv kivalasz-
tasi rendszerek kidolgozasat, a teljesitményértékeld rendszer megalkotasat, tipusanak
és felépitésének meghatarozasat.

2 http://ww. felvi.hu/hallgatoknak/karrier/diploma_nyelvvizsga_nelkul
2 http://eduline.hu/erettsegi_felveteli/2011/4/12/20110412_nyelvvizsga_felveteli_2016_hoffmann
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