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Fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatasanak megitélése a szervezetben

Dajnoki Krisztina®

Abstract Attitudes towards the employment of disabled and changed
capacity people in organizations. We spend most of our lifetime working, so it is
vital to have such a job which meets all of our expectations. Working this way con-
tributes not only to the creation of our security feeling, but helps to realize ourselves.
Moreover, considering the development of economy and society, it is important that
we let people work and meet their individual needs through securing adequate number
and quality positions.

The disabled and changed capacity people, owing to their conditions, do not have the
same skills, capacities as the healthy ones. The establishment of adequate conditions
may contribute to their equal treatment and management. One of the most important
challenges is that managers should understand a special point of view, by which
workplaces play in an important role in the establishment of labour market
(re)integration and approach of disabled and changed capacity people.

This article, prepared in the framework of the research programme ,,Equal Opportuni-
ty Human Resource Management — 4EM” introduces the most important benefits and
drawbacks of the employment of disabled and changed capacity people. Results of the
survey are supplemented by managerial interviews of the organisations examined.

Keywords human resource management, equal opportunity, changed capacity,
disability, benefits, drawbacks

Bevezetés

A vilagon kézel 610 millié fogyatékossaggal él6 személy van, akik koziil az ENSZ
megallapitisa szerint 386 millié a 15-64 év k6z6tti munkaképes kora polgar (Inter-
netl). Magyarorszagon a 2001. évi népszamlalas alapjan 577 006 fogyatékos ember
¢él. A 2011. évi népszadmlalasi adatokat még nem hoztak nyilvanossagra, a Kozponti
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Statisztikai Hivatal 2009-es kiadvanyaban megvaltozott munkaképességii személyek
szamarol olvashatunk tajékoztatast. Ez alapjan 2008-ban a munkaerd-felmérés soran
a 18-64 évesek 22,8%-a valaszolta azt, hogy van olyan egészségkarosodasa, amely a
vizsgalt idoszakot megel6z6 félévben fennallt, vagy legalabb ilyen hosszan még fenn
fog allni, azaz tartosnak tekinthetd. Ez dsszességében 1,4 millio fét, 642 férfit és 758
ezer nét jelentett (KSH, 2009).

Magyarorszagon az 1991. évi IV. a foglalkoztatas eldsegitésér6l és a munka-
nélkiiliek ellatasarol torvényben keriilt megallapitasra a rehabilitdciés hozzéjarulas.
2009. december 31l-ig ez az Osszeg 177.600,- Ft/f6/év volt. 2010. januar 1-ét6l
964.500,- Ft/f6/év-re emelkedett, ami hozzajarult a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatdsa iranti kereslet novekedéséhez.

Az idei évt6l azonban 1j torvény szabalyozza a rehabiliticids hozzajarulas mér-
tékét és fizetésének feltételeit. A rehabilitacios hozzajarulas kotelezettség megallapi-
tasara, megfizetésére vonatkozd szabalyok a megvaltozott munkaképességii szemé-
lyek ellatasairol és egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXCI. tdrvény 7.
pontja, ezen belill a 22-24. §-ok rendelkeznek a rehabilitacidos hozzajarulasrol. Az
éves fizetendd 0sszeg nem valtozott, de a kotelezd foglalkoztatasi szint novekedése
konnyebbséget hozhat az érintett vallalkozasoknak. Tovabbra is minden munkaltato a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitdcidjanak eldsegitése
érdekében rehabilitacios hozzajarulés fizetésére koteles, ha az altala foglalkoztatottak
létszama a 25 6t (2010-2011.-ben még 20 6 volt) meghaladja, és az altala foglalkoz-
tatott megvaltozott munkaképességli személyek szaima nem éri el a 1étszam 5 szaza-
1ékat, azaz a kotelez6 foglalkoztatasi szintet. (Internet2)

Egy egészséges embernek sem konnyii elhelyezkednie, a fogyatékos személyek
pedig még ennél is nehezebb helyzetben vannak. Magyarorszagon a fogyatékossag,
mint tarsadalmi probléma kezelése még hidnyossagot mutat (Csereklei — File, 2007).
A fogyatékos emberek munkéhoz jutdsat, onallo €letvitelét lehetévé tevd szocialis
szolgaltatd rendszer fejletlen. A munkaadok nem kellden informaltak a fogyatékos
emberek alkalmazasaval kapcsolatban. Félelmeik kozott szerepelnek, hogy a fogya-
tékos személyek alacsonyabb teljesitménnyel végzik a munkat, specialis beruhaza-
sokra lenne sziikség a szamukra megfeleldé munkakoriilmények kialakitasahoz. A
fogyatékossaggal €16, megvaltozott munkaképességili személyek — akarcsak a palya-
kezddk, az érzékenyebb tartott ndéi nem €s az egyéb munkaerdpiaci hatranyokkal
kiizdd csoportok (Csehne, 2007; Bacsne, 2009; Olah, 2008) — még napjainkban is
hatranyos helyzetben vannak a munkaerépiacon. A fogyatékossag észrevehetd jegyei
sajatos tarsadalmi magatartast valtanak ki, ami altalaban negativ. A tarsadalmi meg-
itélésben a tomegkommunikacios 6sszkép szerepet jatszhat a negativ benyomas hosz-
szu tavu fennmaradasaban (Moré, 2008). Ez alakitja a fogyatékos személy énképét is,
ezért sokkal inkdbb a pozitiv tulajdonsagaikat kellene kiemelni és ezeket kell még
jobban fejleszteni. A legtobbjliknek kisebbrendiliségi érzése van, ami a szocidlis inte-
rakciok sordn tapasztaltak miatt alakult ki benniik, vagyis a tarsadalmi megbélyegzés,
az elditéletek miatt. Ezzel szemben mentalis tesztekkel, munkaprobakkal és szemé-
lyiségvizsgalatokkal bizonyitottak, hogy a fogyatékos emberek bizonyos foglalkoza-
sokban az ,.épekkel” egyenértékii — olykor az atlagon feliili — eredményt mutatnak
(Dienesné — Terjék, 2007, Juhasz — Vantus, 2007).

A vizsgalt munkavallaloi csoport esetében érdemi valtozasokat akkor lehetne
felmutatni, ha fogyatékos személyek képzésének intézményi hattere megerdsddne, s
ha a munkaltatok nem az egyfajta biintetésként megélt , kvota rendszer” miatt, hanem
a foglalkoztatas el6nyds kévetkezményei alapjan, érdekeltté valnak alkalmazasunk-
ban.
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Anyag és modszer

Vizsgalataimat a Debreceni Egyetem Vezetéstudomanyi Tanszéke (jelenleg Vezetés-
és Szervezéstudomanyi Intézet) altal 1994-ben kidolgozott ,,A vallalati menedzsment
funkcionalis vizsgalata” cimii kutatasi program keretében végeztem. Kutatasi teriile-
tem az ,.,emberi eréforrds menedzsment vizsgalatok™ teriiletéhez tartozo ,.esélyegyen-
16ségi emberi er6forras menedzsment (4EM)” résztéma.

Az EsélyEgyenldségi Emberi Er6forras Menedzsment (4EM)” kutatast 2006-
ban a Debreceni Egyetem Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kara ezen beliil az
akkori néven Vezetési és Munkatudomanyi Tanszék inditotta el a Fogyatékosok
Esélye Kozalapitvany (jelenleg Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozala-
pitvany - FSZK) tamogatasaval elnyert palyazat kapcsan, melynek projekt koordina-
tora voltam. A vizsgalatokba olyan vezetket és humanpolitikai szakembereket von-
tunk be, akik ezen a teriileten mar rendelkeznek tapasztalatokkal, azaz az altaluk
képviselt szervezetek foglalkoztatnak fogyatékossaggal ¢é16 és megvaltozott munka-
képességii alkalmazottakat.

Az esélyegyenl6ségi emberi eréforrdas menedzsment gyakorlatanak részletes
vizsgalatahoz a kérd6iv mellett a mélyinterju és az esettanulmany modszerét alkal-
maztam.

A 4EM ,felmérdlap” els6é valtozata tizenkét, az esélyegyenldségi emberi erd-
forrds menedzsmentben altalunk fontosnak tartott kérdés tartalmazott. A kérddives
vizsgalatok a palyazati program lezarasa utan ,,EsélyEgyenléségi Emberi Eréforras
Menedzsment (4EM) vizsgalatok” cimmel 6nallo kutatasi programként jelenleg is
folytatjuk. A kérddivet 2007-ben tovabbi négy kérdéssel bévitettem, lefedve igy a
human eréforras menedzsment valamennyi tevékenységteriiletét. A megfeleld sziirés,
szelektalas utan a cikkben szereplé eredmények az eddig feldolgozasra keriilt 458
kérd6iv adatait mutatjak, ami 48 kiilonboz6 telepiilésen mitkodd, dsszesen 117 szer-
vezet kiilonb6z6 szintli vezetdinek, humanpolitikai, illetve rehabilitacids szakembere-
inek értékelése.

A mintaban szerepld legtobb, azaz 218 db kérddivet Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei szervezetek vezetdi, alkalmazottai toltdttek ki. A valaszadok kozel egyhar-
mada (170 f6) Hajdu-Bihar megyében dolgozik, mig a harmadik legtobb adatot a
Borsod-Abatj-Zemplén megyében miikodd szervezetek vezet6i adtak. Bacs-Kiskun,
Baranya, Csongrad, Heves, Nograd, illetve Veszprém megyei szervezetekt6l, min-
dossze 1-3 db kérdoiv érkezett vissza.

A valaszaddk tobb mint egyharmada, azaz 157 6 1-5 éves, 28%-a 6-10 év ko-
zOtti tapasztalattal rendelkezik és minddssze 41 f6 jelolte meg, hogy kevesebb, mint
1 éve van kapcsolata megvaltozott munkaképességii személlyel (1. abra). Ennek két
oka volt. Az egyik, hogy nemrég keriilt a valaszad6 a szervezethez, a masik, hogy
csak a rehabilitacios hozzajarulas 0sszegének valtozasa miatt kezdett el a szervezet
megvaltozott munkaképességili személyeket alkalmazni, igy még csak néhany hona-
pos tapasztalattal rendelkeznek a foglalkoztatas terén. Ugyanakkor az eredmények
alapjan a valaszadok egydtode mar tobb mint 10 éve kapcsolatban van fogyatékos,
illetve megvaltozott munkaképességli munkavallaloval.
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1. abra. A vilaszadok megoszlasa fogyatékos, illetve megvaltozott munka-
képességii személyekkel valé kapcsolat alapjan

8% 9%

"# kevesebb, mint 1 éve

#w1-56vwe

349, B 6-10éve
]
-11-206éve

tobb, mint 20 éve

M nem valaszolt
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A 2. abra mutatja, hogy a megkérdezett személyek végzettségiikon til milyen a
fogyatékos személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos képzettséggel rendelkeznek. A
kérdoéiv kitoltdinek tobb mint fele semmilyen fogyatékos munkavallalok foglalkozta-
tasaval kapcsolatos képzettséggel nem rendelkezik. A kérdbivet kitoltok kdrében az
Onképzés a legnépszertiibb, a valaszadok 16%-a megjeldlte ezt a képzési format, majd
ezt kdveti a tovabbképzésen szerzett tudas, amit 62 {6 jeldlt meg.

2. abra. A valaszadék megoszlasa a fogyatékos, illetve megvaltozott mun-
kaképességii személyekkel kapcesolatos képzettség alapjan
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A megkérdezettek koziil a rehabilitacids szakérték, HR munkatarsak altalaban
egyetemi képzés, vagy tanfolyam, illetve tovabbképzés keretében sajatitottdk el a
fogyatékosok foglalkoztatasaval kapcsolatosan sziikséges képesitést. Az egyéb kate-
goria a valaszadok visszajelzései alapjan a kiilonbozé férumokat, konferencidkat
jeloli, illetve volt, aki a tobb mint egy évtizedes munkatapasztalatat irta ide.
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A cikk a kérdoives interju 16 teriiletébodl a foglalkoztatassal kapcsolatos két
kérdés eredményeit szemlélteti. Ismerteti, hogy a valaszadok szerint melyek a fogya-
tékos, illetve megvaltozott munkaképességli személyek foglakoztatasanak legfonto-
sabb eldnyei, illetve milyen akadalyozé tényezdkkel szamolhatunk. A kérddives
vizsgalatok eredményeit a vizsgalt szervezetek vezetdivel készitett interjuk részletei
egészitik ki.

Eredmény és értékelés
A foglalkoztatds szervezeti szerepe, jelentosége

A fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasanak szervezeti elOnyeinek Osszesitd
eredményeit tekintve harom tényez6 atlagmindsitése emelhet6 ki (1. dbra). A legma-
gasabb atlagértéket a vallalat pozitiv megitélése mutatja, mig a masodik helyen az
allami tamogatasok megszerzésének lehetésége all. Ez azt tamasztja ala, hogy a
megkérdezett vezetdk szamara igen fontos a vallalat kiilsé megitélése és, hogy a
szervezetek az anyagi elényt latjak a fogyatékos munkaerében.

Az eredmények megerdsitik a szakirodalmi allitasokat, miszerint biztosan be-
kovetkez6 pszichologiai jellegli elény az, hogy az alkalmazas révén a szervezet pozi-
tiv image lizeneteket kozvetithet onmagar6l mind kifele, a kdrnyezet felé, mind pedig
befelé, sajat szervezeti 1égkorének, kulturdjanak pozitiv irdnyu befolyasolasa érdeké-
ben (Veress és Kovdcs, 2007). Az esélyegyenlség, diszkriminaciéo mentesség eszme-
iségének jelenléte a cég filozofiajaban eldsegiti a szervezet jobb tarsadalmi megitélé-
sét (Internet3). Ez a fajta PR-érték gazdasagi elényként is megjelenik, mivel a fogya-
tékos emberek foglalkoztatasanak teljesitésével mentesiil a rehabilitacidos hozzajaru-
las fizetése aldl, tamogatasok, dotaciok vehetdek igénybe, illetve palyazatokban valod
részvételre is lehetdség nyilik.

3. abra. Fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii személyek fog-
lalkoztatasanak szervezeti elényei
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A megbizhaté munkaerd a harmadik legmagasabb atlagértéket adja. A mindsi-
tések alapjan kisebb jelentdségli az a tény, hogy a fogyatékos személyek olcsé mun-
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kaer6forrast jelentenek, tovabba az, hogy koriikben alacsonyabb a fluktuaci6. Ugya-
nakkor meg kell emliteni, hogy valdjaban ez a munkaerdforras nem olcso, a tetemes
mennyiségll tappénz és az atalakitasi koltségek nagy terhet rohatnak a vizsgalt szer-
vezetekre.

Osszhangban a fenti eredményekkel a nem profitorientalt célu foglalkoztatds az
Osszesitett atlagok alapjan az egyik legalacsonyabb mindsitést kapta.

Az egyik telekommunikacios cég megkérdezett vezetdi szerint ,,a fogyatékos
munkavallalok a szervezethez gyakran sokkal hliségesebbek ¢€s lojalisabbak, mint ép
tarsaik. Biiszkék arra, hogy nem segélyen élnek, hanem értelmes és tartalmas munkat
végeznek, amiért fizetést kapnak. Nem szeretik, ha sajnaljak 6ket, és tigy latjuk, hogy
fontos szamukra, hogy munkateljesitményiiket ugyan olyan modon értékeljiik, mint
¢ép tarsaikét. Fogyatékos személyek alkalmazasakor tehat elsGsorban a szervezet irant
maximalisan elkotelezett kollégat kapunk, akinek alkalmazasa segit a jobb, embersé-
gesebb munkahelyi 1égkor megteremtésében. Ez pedig kedvezden hat az egész cso-
port munkateljesitményére is.”

Hasonloan vélekedik egy észak-magyarorszagi szervezet vezet6je is. A fent fel-
sorolt elényok koziil a legfontosabbnak azt tartja, hogy a fogyatékos munkavallalok
megbizhatobb munkaerdnek bizonyulnak. Tapasztalata szerint a fogyatékos személy
jobban ragaszkodik a munkahelyéhez, jobban lehet rajuk szamitani, ha befogadta
Oket a kornyezetiik, mivel nehezebben taldlnak munkat. Azaltal, hogy gyengiilt va-
lamelyik érzékszerviik, masik feler6sddott és ez bizonyos munkakordkben jol ki
tudja hasznalni. A vezetd szerint a fogyatékos munkavallalok tiirelmesebbek, nyu-
godtabbak, precizebbek, pontosabbak, amik a fent emlitett okokra is visszavezethe-
tok. Elmondasa szerint a fogyatékos alkalmazottai jo kedélyiiek és csak javasolni
tudja a leendé munkavallaloknak, hogy batran alkalmazzanak fogyatékos személye-
ket, természetesen csak megfelelé munkakdrben.

Egy Zrt. termelési igazgatdja is egyértelmiien pozitivan nyilatkozott a szellemi
fogyatékos személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos tapasztalatairdl, szerinte az
alkalmazassal csak nyertek abban az évben. A fogyatékos kollégak specialis felada-
tokat tudnak ellatni, de azt precizen, pontosan végzik. Tapasztalata szerint csak meg
kellett talalni a megfeleld feladatot szamukra. Az igazgatd pozitiv szemléletmod;jat
mutatja, hogy azon is elgondolkozott, milyen egyéb fogyatékossaggal rendelkezd
munkavallalot tudna még foglalkoztatni. Véleménye szerint egy mozgassériilt, kere-
kes székes személyt is tudnanak alkalmazni. ,,Amennyiben ért a szamitégéphez, és
bizonyos adminisztracios munkat elvégez, akkor miért ne alkalmaznank? — mondta —
Ehhez csak azt kellene megnézni, hogy azok a helyiségek, amit 6 hasznalna a WC-t6l
a bejaratig, és az irodajaig, mennyiért tudjuk akadalymentesiteni”.

A szélesebb korii foglalkoztatds akadalyai

A fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak
elonyei mellett az akadalyozé tényezoket is megvizsgaltam (2. dbra). A valaszadok
szerint a fogyatékossaggal €16 személyek szélesebb korii foglalkoztatdsdnak legfobb
akadalya a korlatozott munkaképesség, amit a specialis foglalkoztatas tobbletkoltsé-
ge, valamint az informacidhiany kovet.



Act Sci Soc 34 (2011): 85-93 91

4. dbra. A fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii személyek fog-
lalkoztatasaval kapcsolatos akadalyok megitélése
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Specialis munkaidé
Specialis munkahely kialakitas |

Alacsony szakképzettség

Korlatozott munkaképesség
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Forras: Sajat vizsgalatok, n=458

A tarsadalom informaltsaga a médiaban megjelend felhivasok segitségével fo-
kozhato lenne, amelyek felhivhatnak a figyelmet a fogyatékos, illetve megvaltozott
munkaképességli személyek elhelyezkedési nehézségeire, foglalkoztatasuk elényos
oldalara. Az emberek csupan a megvaltozott munkaképességli emberek nehézségei-
vel szembesiilnek, és keveset tudnak kompetenciaikrol.

A tobbi felsorolt tényez6 mindsitése viszonylag homogén. Valoban igaz, hogy
a fogyatékos személyek foglalkoztatasa esetén specialis munkahelyi koriilmények
kialakitasarol is kell gondoskodni, ugyanakkor ezt a beruhazast csak egyetlen egyszer
kell megvalodsitani, illetve érdemes figyelembe venni, hogy a munkahely megvaltoz-
tatdsa nem csak a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii alkalmazottak,
de az épek szamara is eldényds, hiszen biztonsagos munkavégzést tesz lehetove,
ugyanakkor a specidlis munkahely kialakitasara tamogatas is igényelhetd.

Az interji alanyok mindsitései alapjan a foglalkoztatasban kevésbé jatszik aka-
dalyozé szerepet a diszkriminacio, az elitéletek, az alacsony szakképzettség. Ugya-
nakkor megallapithatd, hogy a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatasanak tobb akaddlya, akéarcsak a diszkriminacid, valamint az
eléitélet magabdl az informacidhianybdl ered.

A vezet6i mélyinterjuk is megerdsitik, hogy ,.természetesen a fogyatékos sze-
mélyek foglalkoztatasnak vannak arnyoldalai is, amit a munkaadonak fel kell vallal-
ni”. Figyelembe kell venni, hogy a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii
személy gyakrabban megy orvoshoz, vagy tappénzre. Egy miskolci székhelyili vezetd
elmondasa alapjan ez szervezetének évente 2-3 millio forint plusz kiadast jelent.
Ennek ellenére foglalkoztatas elényeit helyezi elétérbe, valamint vallja, hogy nem
kell kiilonbséget tenni a munkavallalok kozott. Véleménye szerint jelentOs szerepe
van a befogadd kozosségnek abban, hogy bevalik-e a fogyatékos munkaerd. Ahogy
mondta ,,Csak egy kis odafigyelésre van sziikség — észrevétel nélkiil”.
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Kovetkeztetés

A vizsgalt szervezetek valaszadoi a megvaltozott munkaképességii munkaerd szerve-
zeti jelentdségét tekintve a vallalat pozitiv megitélését emelték ki, ugyanakkor a
foglalkoztatas eldnyei kozott kiemelt szerepet jatszik az allami tdAmogatdsok megQ-
szerzésének lehetdsége. A kapott eredmények a tdmogatasi rendszer fontossdgara és
egyben hidnyossagaira hivjak fel a figyelmet. A 2010-ben elkezdddott valtoztatasok
remélhetéen szélesebb rétegeket értek el az altal, hogy a fogyatékos, illetve megval-
tozott munkaképességli személyeket is igyekeznek a munkaerdpiacra vald visszaté-
résre 0sztondzni. Ugyanakkor a munkaerd tulajdonsagai koziil kiemelkedik a vizsgalt
munkavallal6i csoport megbizhatosaga.

A megkérdezettek a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii szemé-
lyek szélesebb korii foglalkoztatasanak legfobb akadalyat a korlatozott munkaképes-
ségben és a specialis foglalkoztatas tobbletkoltségében latjak. A harmadik legmaga-
sabb értéket a munkavallaloi csoporttal kapcsolatos informaciohiany mutatja, ami a
4EM kutatas jelentdségére, folytatasara is felhivja a figyelmet.

A fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztata-
sanak el6nyeit és hatranyait vizsgalva a kérddives, valamint mélyinterjus tapasztala-
tok alapjan megallapithatd, hogy a nehézségek csupan ideiglenesek, a foglalkoztatas
kezdeti szakaszahoz kapcsolodnak, szervezet kelld felkésziiltséggel e hatranyokon
konnyen atlendiilhet. Az elénydk azonban hosszabb tavon is érvényesiilnek mind a
munkahelyi kozosség életét, mind a szervezet mitkodésének hatékonysagat illetéen.
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