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Noi vezetok a Dél-Dunantilon

Pora Gabriella,* Komiives Zsolt,** Horvathné Petras Viktoria™

Abstract Female Managers in South Transdanubia. In the last one hundred
years women’s life has changed radically both in Hungary and worldwide. Comparing
to earlier historical periods their life has become more open. The traditional outlook on
women’s tasks as including only the upbringing of the children and the care of the
family and the household has been relegated to the background. Women have discov-
ered that they can achieve as much as men. They can perform successfully at the same
universities, and meet the same requirements in other spheres of social life, as those
who belong to the “stronger” gender. Today more and more research proves that in
certain managerial qualities like empathy, situation awareness, conflict management,
women perform better than male managers. In our research we wanted to know how a
female manager can cope with her tasks in the 21th century. We paid special attention
to exploring the personal features of female managers and their position in the work-
place. We examined the career versus family problem, whether “singleton lifestyle”
can be considered as an advantage if a woman wants to be a manager as well as other
factors influencing the female managers’ position in the labour market. We also inves-
tigated what factors influence conflict management, motivation and what factors are
important to perform successfully in their everyday work. In order to achieve our ob-
jective, we carried out a questionnaire survey asking 160 female managers at basic,
middle, and top level in Hungary’s South Transdanubian region.
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Bevezetés

A munkaerdpiac kiilonbozo teriiletein (bérek, karrier, felvételi elbeszélgetés, palyazta-
tas stb.) 1ényeges kiilonbségek vannak a ndi és a férfi vezeték megitélésében, foglal-
koztatasaban ¢€s elérelépési lehetségeiben. Ezen kiilonbségek egy része empirikusan
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csak nehezen tetten érhetd tarsadalmi sztereotipiakon alapszik, mas résziik tapasztalati
uton is bizonyithato.

Bar globalisan mindenhol azt hirdetik, hogy a szakmai tudas €s ratermettség a
dontd egy vezetd kivalasztasakor, a ndéknek gyakran tobb akadalyt kell legy6zniiik,
mint a férfiaknak, ha vezetdi posztra vagynak. Ezért is lehet, hogy mig a frissdiploma-
sok kozott tobb a lany, mint a fia, a vezetdk k6zott még mindig a férfidominancia a
jellemzd, annak ellenére, hogy olyan vilagcégek ¢élén allnak ndk, mint példaul a Yahoo
vagy a HP. Tovabbi altalanos tapasztalat, hogy a vezetdi szint novekedésével egyre
csokken az aranyuk, barmely teriiletet vizsgaljuk (ipar, pénziigyi szféra stb.). Ezt erdsi-
ti meg a Fortune 500 kutatasai is, ahol az USA 500 legnagyobb bevételt elérd vallala-
tanak vezetdi koziil csak 23-an voltak nok. Ez 4,6 szazalék. A vilag millidrdosainak
listajan a Forbes szerint 1426-an tartozkodnak, koziilik mind6ssze 138-an nék, a husz
leggazdagabb kozo6tt pedig csupan egyetlen van, aki nem 6rokolte a vagyonat valame-
lyik felmendjétdl vagy a férjétdl (HVG 2014). Az ILO statisztikai alapjan — a leg-
magasabb a nok ardnya a vallalatok, kozintézmények és szervezetek menedzsment;jé-
ben (beleértve a magan- és a kozszférat is) Jamaican és Kolumbiaban (1. abra). Ebben
a kutatasban Magyarorszag a lista 28. helyén all, a felmérések szerint a ndi vezetok
atlagos ardnya a menedzsmentben: 38,6%. (Osszesen 126 orszagot rangsoroltak, az
egyforma értékek miatt dsszesen 108 helyezést meghatarozva.

1. abra. A legmagasabb ndi vezetok %-os aranyanak
megoszlasa orszagonként

Moldova 44,10%
Bahamas 44.40%
Guatemala 44,80%
Latvia 45,T0%
Belarus 46.,20%
Panama 47,40%
Philippines 47.60%
Saint Lucia 52.30%
Colombia 53.10%
Jamaica 59.30%

Forras: ILO 2012

A tényfeltar6 munkank soran arra kerestiik a valaszt, hogy a 21. szazadban ho-
gyan tud boldogulni egy ndi vezetd. Kiemelt figyelmet tulajdonitottunk a néi vezetdk
munkahelyi és személyes jellemzdinek a feltarasara, a karrier versus csalad dilemma
beazonositasara. A kitiizott célok elérése érdekében kérddives megkérdezést hajtottunk
végre also-, kozép- és felsvezetdk korében.


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_316450.pdf
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Anyag és modszer

A dolgozatban megfogalmazott célkitiizések elérése érdekében primer és szekunder
informacios forrasokat hasznaltunk fel. A n6i menedzserek véleményének feltérképe-
zéséhez kérdbives kutatast alkalmaztunk. A felmérés anonim volt, ami biztositotta a
dolgozok névtelenségét, ezzel lehetdséget teremtettiink az egyéni vélemények megis-
merésére. A kutatasban 160 vezetd vett részt, akiket a dolgozat elkészitésének céljarol
tajékoztattunk. Munkank nem tekinthet6 reprezentativnak, de ok-okozati Gsszefliggé-
sek megfogalmazasara a kapott eredmények alkalmasak.

Mintavételi mod:
e Mintavételi egység: hazai vallalkozasok néi vezetoi.
Mintavételi eljaras: véletlenszeri
Mintavétel helye: Dél-Dunantuli régio.
Adatforras: primer adatok.
Kutatasi modszer: megkérdezéses vizsgalat.
Kutatasi eszk6z: kérdoiv.
Kapcsolat-felvételi mod: személyes megkérdezés, illetve online adatfelvétel.

A kutatas szélesebb korben valoé megkezdése el6tt sziikségesnek tartottuk egy pi-
lot-felmérés elvégzését annak érdekében, hogy tesztelni lehessen a kérddiv esetleges
hianyait. A kvantitativ kutatas lebonyolitasara 2016 januarja és aprilisa kozott keriilt
sor, Onkitoltds kérddivek segitségével. A kérddiv kitdltésére személyes illetve online
formaban keriilt sor. Valamennyi kérdésiinkre 100%-os valaszadoi hajlanddsag mutat-
kozott. Az alkalmazott kérd6iv két f6 részt tartalmazott. Az els6 rész altalanossagban
foglalkozott a néi vezet6k kérdéskorével, igy pl. a siker tényezdivel, okaival, kovet-
kezményeivel. A masodik rész az vezetés napi gyakorlatat, motivaciot, vezet6i tulaj-
donsagokat boncolgatta.

A mintavételezett adatok statisztikai elemzésére PSPP programot hasznaltunk
fel, amely program a statisztikai elemzések széles tarhazat nyujtja a felhasznalonak,
ezzel segitséget nyujtva a gyakran el6forduld hibaelemzési, dontés-elokészitési, mé-
réskiértékelési ill. egyéb statisztikai feladatok megoldasdhoz. A feldolgozé program
kivalasztasat az indokolta, hogy a legnépszeriibb statisztikai eljarasokon til lehetdsé-
get teremt a gyakorisag, a kereszttablak, leiro statisztikak, adatok korrekt pontos meg-
jelenitésére. Az abraknak, tablazatoknak az elkészitéséhez a Microsoft Program cso-
magot hasznaltuk fel.

Eredmények

A kérd6iv elsé részében tajékoztatd jellegli adatok felvételével kezdtiink, amelyek
segitségével ok-okozati dsszefiiggések megfogalmazasara nyilt lehetdségiink. A hat-
térvaltozok koziil az iskolai végzettséget, az életkort, csaladi allapotot, gyermekek
szamat, a hazassag idejét, a munkahely agazati besorolasat, cégen beliil betdltott sze-
repét, ellatott vezetoi teriiletet vettiik kiinduldsi alapnak. A 2. abran a valaszadok
korcsport szerinti megoszlasat mutatjuk be.



74 Pora G. — Kémiives Zs. — Horvathné Petras V.: No6i vezetok megkérdezése

2. abra. A valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa (f6)
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Forras: sajat adatgytijtés
(A kovetkezékben, ha masként nem jeloljiik, a diagramokon és
a tabldazatokban szereplé adatok a sajat adatgyiijtésiinkbdl szarmaznak.)

Az Osszesitett abra alapjan megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek életkor szerinti
megoszlasa a kovetkezoképpen alakult: a 18-29 év kozotti tartomanyba esé noi veze-
ték a minta 3,75 %-at, a 30—39 év kozotti korosztaly 23,75 %-at, a 4049 évesek a
megkérdezettek 41,88%-at, az 50—-64 kozotti kategoriaba esé vezetdk 27,50 %-at és a
65 év feletti vezet6k a minta 3,13 %-at tették ki. A 3. abran a megkérdezettek iskolai
végzettség szerinti besorolasat tiintettiik fel.

3. abra. A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasa
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Az abrat elemezve megallapithatjuk, hogy a vezetd pozicidban 1év6 ndi topmenedzse-
rek az irdnyitashoz sziikséges felsdfokt végzettséggel rendelkeznek. Valamennyi kor-
osztaly esetén a munkaerd-érték (Kémiives 2010) mutatok a diplomas végzettséget
er6sitik meg. A mutatdk korosztalyonként a kovetkezoképpen alakulnak:
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ME,18-29 év kozotti korosztaly:4*1+8*3/12= 2,16

Me, 30-39 év kozotti korosztaly: -1*2+8*1+6*2+54*3+6*4/76= 2,68
Me, 40—49 év kozotti korosztaly: 20*1+6*2+98*3+8%4/132=2,71
Mep, 5059 év kozotti korosztaly: 12*1+74*3+2*4/88= 2,75

Me, 65 év feletti korosztaly: 8*%3+2*4/10= 3,2

A 40-49 és az 50-64 év kozotti korosztaly esetén szembetiing az érettségivel ren-
delkezdk viszonylag magas ardnya. Ennek magyarazata abban rejlik, hogy a rendszer-
valtas elott, illetve az azt kovetd években a vallalatvezetéshez elegendd volt a kdzép-
foku végzettség. Napjainkban azonban a kor kovetelményei a fels6fokll végzettséget
preferaljak. A 4. abran a kutatasba bevont vezetdk csaladi allapot szerinti megoszlasat
mutatjuk be. A csaladi allapot elemzése ramutathat arra, hogy mennyire jut érvényre a
szerepkonfliktus a magyar ndi vezetdk életében. A kérddiv adatai alapjan szignifikans
Osszefliggés allapithatdé meg az életkor és a csaladi allapot kozott.

4. abra. Az életkor és a csaladi allapot kapcsolata
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A kapott eredmények a fent emlitett megallapitasainkat — miszerint az életkor és a
csaladi allapot kdzott szignifikans osszefliggeés allapithaté meg — alatdmasztjak. Latha-
to, hogy az életkor eldrehaladtaval a valdsoknak a szama a vezetd poziciot betdlto
valaszadok esetében ndvekszik. A fiatalok korcsoportjanal a szingli életméd jellemzo,
mig a 40 év feletti vezetd poziciot betdltéknél a hazassag intézménye dominal. Hason-
l6an szoros Osszefliggés figyelhetd meg a csaladi allapot és a vezetdi szint kdzott is.
Minél magasabb vezetdi poziciot toltott be a valaszado, annal inkébb eldtérbe keriilt az
egyediillét illetve a valas fogalma. De mi lehet ennek az oka? Azt gondoljuk, hogy a
sikeres n6ktdl félnek a férfiak, igy a holgyeknek valasztania kell: karrier vagy csalad?
Azok a n6k, akiket esetleg nem érdekel a hazassag, kemény megitélésben részesiilnek:
rajuk siitik a maganak valo, oreglanyos, unalmas jellemzoket. A hazassagok szamanak
a novelését a kormanyzati politika is célul tiizte ki maganak, igy a fiatalok szamara
adokedvezményt nyujt (2016. 01. 01), ha hazassagukat hivatalosan is megpecsételik,
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ezzel is csokkentve az élettarsi kozosségben ¢lok szamat. A kormanyzati akarat tehat
megvan, a labda a tovabbiakban mar a parok térfelén pattog. Vizsgalat targyat képezte
a megkérdezett vezetd hazastarsi valasztasa is (5. abra). Ennek soran megallapitottuk,
hogy a n6éi menedzserek az iskolai végzettségi csoportjukra jellemz6 aranyban valasz-
tanak a sajatjukkal megegyez0, illetve annal magasabb végzettségii tarsat.

5. abra. Hazastarsi iskolai végzettségek megoszlasa
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Ezt igazolja a munkaerdérték mutatojuk is:
ME,18-29 év kozotti korosztaly: 2*2/2=2
Mey, 30-39 év kozotti korosztaly: 3*1+2*2+3*14/19=2,57
Mey, 40-49 év kozotti korosztaly: 1*1+2*1+40*3+2*4/44=2,97
Mey, 50-59 év kozotti korosztaly: 4*1+2*2+21*3+1*4/28=2,67
Mey, 65 év feletti korosztaly: 2*1/2=1

A kovetkezd hattérvaltozo, amellyel dolgoztunk az a csaladban 1évé gyermekek
szama volt. Erre utald eredményeket a vezetdi szinttel sszevetve a 6. abran mutatjuk be.

6. abra. Gyermekek szama az egyes vezet6i szinteken
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Az abran lathato, hogy a legalabb két gyermekes anyak koziil a felsd-, kozép-, al-
sovezetdk (40,68%, 34,88%, illetve 53,33%) kozotti megoszlas egymashoz kozel
helyezkedik el. A valaszok alapjan megallapitottuk, hogy a kutatasban résztvevok két
harmada szeretett volna gyermeket, és fel sem meriilt benniik, hogy karrierjiik érdeké-
ben lemondjanak a gyermekvallalasrol, még ha az esetleg lassitotta is az elérejutast.
De ez forditva is igaz: a gyermekvallalas miatt egyikiik sem gondolta ugy, hogy le-
mond a karrierjérél. Hangstlyozni szeretnénk azonban azt is, hogy a kérdést megvala-
szolo 18-29 év kozotti vezetdk koziil egyetlen valaszadd sem volt, akinek legalabb
egy gyermeke lenne. Egyetértiink Szabd, Szentgroti és Csonka (2016) véleményével,
akik a kérdéssel kapcsolatban hangsulyozzak, hogy a mai fiatalok, illetve a htszas
éveikben jarok kozott mar sokkal gyakoribb az, hogy el6szor utazgatni, szérakozni
akarnak, tovabba, biztos anyagi hatteret szeretnének teremteni, és csak tébb évnyi
munka és karrier utan kivannak gyermeket vallalni. Nekik mar nem kielégit6 kizarolag
a csaladanya szerepe, s6t egy réteg mar nem is minden esetben tervezi e szerep betol-
tését. A 30-39 éves korosztaly esetén is elmondhatd, hogy a valaszadok 66%-nal vagy
nem, vagy csak egy gyermek sziiletett. A valaszadok egyharmadanal (elsésorban ko-
zépkoruak) talaltunk két vagy annal tobb gyermeket. Ezek az adatok megerdsitik azo-
kat a hazai statisztikai mutatokat mi szerint az egy csaladra jutd gyermekek szama
folyamatosan csokken (jelenleg 1,4-1,5). A kozgazdasagi szakemberek véleménye
szerint a csaladi rendszer fenntartdsa minimum 2,2 gyermeket igényelne csaladonként.
A mintaban szerepld vezetdkre jutdé gyermekek szama: 1,44. Masik sulyos probléma
az els6 gyermekvallalas idejének kitolodasa, amely a kutatasi mintaban szerepld veze-
tok esetében 31 év.

A kovetkezd 1épésben a vizsgalat targyat képezte a megkérdezettek altal betoltott
vezetbi pozicid (1. tablazat).

1. tablazat. A kiilonb6z6 vezetdi pozicioban levé ndk szama
az életkor fliggvényében

felsdvezetd kozépvezetd alsovezetd
18-29 1 4 1
30-39 14 19 5
40-49 23 37 7
50-64 17 25 2
65— 1 4 0

A tablazat adatait vizsgalva megallapithatjuk, hogy a vezet6i pozicio betdltésében
jelentOs szerepe van az életkornak. Lathato, hogy a fels6vezet6i poziciot betoltok don-
t tobbsége a 40—49 éves korosztalyra datalodik, természetesen ez Osszefiigg az 5-10
éves szakmai tapasztalattal is, amely vezetési funkcid egyik alapkovetelménye. A 18—
29 év kozotti valaszadok koziil csupan egy f6 toltott be felsévezetdi szerepet 6 sajat
csaladi vallalkozas tagja. A fiatalabb korosztaly a kozépvezetdi és alsdvezetdi pozici-
okra viszont redlisabb esélyekkel pélyazhat. Itt elsésorban a ratermettség, szakmai
tapasztalat és a nyelvtudas az, amely komoly szerepet tolt be. A magasabb ¢életkor és a
magasabb szintii nyelvtudas ndveli a vezetd beosztas esélyét, de ha figyelembe vesz-
sziik a tevékenységi szférat, akkor a nyelvtudasnak mar nincs hatasa.

Az agazati besorolas tekintetében (7. abra) az iparban dolgozd és a pénziigyi
szolgaltatas teriiletén tevékenykedd vezetok voltak talnyomo tbbségben.
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7. abra. Valaszadok agazat szerinti besorolasa (f6)
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A hattérvaltozok ismertetését kovetden térjiink at a ndi menedzserek szakmai
kérdésekre adott valaszaira. Néhany évtizede, amikor elészor jelentek meg nodi vezetdk
a munkahelyeken a férfiaktol igyekeztek minden szakmai fortélyt ellesni. Mara azon-
ban mar a helyzet gydkeresen megvaltozott, hiszen egyre tobb kutatds tdmasztja ala,
(Gy6rfi 2017; V. G. 2014) hogy a ndi vezetok vezetdi készségei legalabb olyan jok,
vagy még jobbak, mint férfi tarsaiké. Gondoljunk csak az egyiittmiik6d6- vagy a prob-
lémamegoldo-készségre, ahol a nék vitathatatlanul jobban teljesitenek, mint a férfiak.
2001-ben a kaliforniai Hagberg Consulting Group atfogé felmérést végzett az Egyesiilt
Allamokban, hogy megvizsgélja, milyennek értékelik a beosztottak fonokeik munkéjat
és teljesitményét. A kutatds olyan kérdéseket boncolgatott, mint az egyiittmiikodés
vagy a kommunikativ készség, az empatia készség, vagy éppen a céltudatossag. A
feldolgozott kérddivek eredményei meglepd eredményeket hoztak, hiszen az 52 vizs-
galt vezet6i készségbdl 42-ben a ndi vezetdk bizonyultak jobbnak (origo.hu). Ezek az
alapgondolatok arra 6sztondztek minket, hogy megvizsgaljuk a magyar ndi vezetok
egyes készségekrdl alkotott véleményét. Els6 1épésként, azt igyekeztiink tisztazni,
hogy mi jellemez ma egy sikeres néi vezetdt. Erre utalé eredményeket a 2. tablazatban
mutatjuk be.

2. tablazat. Vezet6i sikerességet befolyasold tényezOk vizsgalata

Valaszok (1.-5.-ig terjedd Likert skalan) atlag
személyes képesség 4,57

egyedi otletek/kreativitas 3,97

iskolai végzettség 3,95

jO hirnév 3,59

hazastarsi tamasz 3,04

sziil6i, rokoni tamasz 2,71
szerencse 2,69

barati tamasz 2,49



http://www.origo.hu/cgi-bin/link.cgi?link=http://www.hcgnet.com/
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Vélaszadoink egyértelmiien a vezet6i sikeresség kulcsaként a személyes képessé-
geket tartjak. De mit is jelent ez? A személyes képesség azon adottsagok és személyi-
ségi jellemzok Osszessége, amelyek meghatarozzak és befolyasoljak a vezetd teljesit-
ményét, hatékonysagat a munkavégzés soran. Azt gondoljuk, hogy a valaszok a 21.
szazadban sikeres n6i vezet6 jellemz6i is egyben. Azaz a vezetd legyen kitarto, preciz
és magabiztos, ugyanakkor rendelkezzen kellé hatarozottsaggal, empatiaval és stressz
tiir6képességgel. A masodik helyre az egyedi Otleteket/kreativitast helyezték a meg-
kérdezettek. Véleményiink szerint a vezetdi kreativitas napjaink egyik legfontosabb
fogalma, amely révén egyedi Gtleteket, megoldasokat alkalmazhatunk a vallalati veze-
tés soran, gondolunk itt a konfliktuskezelésre vagy éppen a problémamegoldasra.
Fontos szerepe van a n6i vezetok sikerességében a hazastarsi tAmasznak is, hiszen a
szerepkonfliktus — elmélet szerint szamos nehézséget okoz a ndi menedzsereknek a
csaladi és a munkahelyi teendok sszehangolasa. A valaszadok egyértelmiien megero-
sitették, hogy a hazastars/élettars az, aki — e konfliktust hivatott feloldani. gy legtobb
esetben a férjekre marad az otthoni/haztartasi munkak ellatasa (3. tablazat).

3. tablazat. Kire tamaszkodhat az otthoni/hazkorili munkak ellatasdban?

Alsovezetdk Kozépvezetdk Felsovezetok
férj 5 49 24
nagysziilé 3 12 5
bejarond 0 4 13
gyerek 2 7 3
testvér 0 1 —
senkire, én végzem 5 13 14

Az eredményekbdl az is megallapithat6, hogy a gazdasagi elit a haztartasi teen-
dok ellatasara rendszeres vagy alkalmi fizetett segitséget is igénybe vesz, kiilondsen
jellemzé ez a felsGvezetdi poziciot betoltok esetében. A fizetett segitséget nem alkal-
mazd vezetdk esetén nagy segitséget jelentenek a nagysziilok, akikre mindig lehet
szamitani nemcsak a haztartdsban, hanem a gyermekfeliigyeletben is. Az 4. tablazat-
ban a ndi vezeték munkajat befolyasold tényezdket foglaltuk Gssze és a résztvevoket
arra kértiik, hogy a 1-t61 5-ig terjed6 Lickert-skalan értékeljék 6ket.

4. tablazat. N6i vezetok irant megnyilvanuld elvarasok

atlag
jol kommunikalo 4,87
dontésképesség 4,78
hatarozottsag 4,78
nagy feleldsségtudattal rendelkezd 477
magabiztossag 471
kovetkezetesség 4,58
Onbizalom 4,43
empatikus 4,15
ambicidzus 4,13
magas szintil iskolai végzettséget és szakmai tudast birtokld 4,12
kockazatvallald képesség 3,84
nyelvtudas 3,37
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férfias gondolkodassal bir6 2,74
karrierista 2,66
legyen tortetd 2,42
csaladi életet mell6z6 2,23
kifejezetten férfias tulajdonsagokkal rendelkezd 2,01

A néi vezetdk sikerességét befolyasold tényezok kozott elsé helyen jelenik meg a
jo kommunikacios készség. Mondhatjuk, hogy a legtobb vezet6i feladathoz a jo kom-
munikacié a megfeleld eszkoz, gy mint: az informalashoz, a szervezéshez és a moti-
valashoz. Egy vezetd szamtalan modon és csatornan keresztiill kommunikal(hat) a
beosztottjaival, példaul egy értekezleten, egy személyes megbeszélés vagy éppen e-
mailen keresztiil is. Mindezeknél mas-mas stratégia a legcélravezet6bb, de mindegyik-
ben k6zds, hogy igen sok mullik a kommunikéci6é milyenségén. Elsdsorban az asszertiv
kommunikécié emlithetd meg, amely megitélésiink szerint a néi vezetOk erdsségei a
férfi vezetékkel szemben. Hangstilyozni szeretnénk, hogy a jo kommunikacid a valla-
lati vezetés kulcsa. A masodik helyre keriilt a dontésképesség. De valoban ennyire
fontos lenne ez a tulajdonsag? Ennek magyarazatat szolgalja a German Consulting
Group 220 kutatasa, ahol 220 vallalatvezetdt kérdeztek meg a vezet6i munkahoz elen-
gedhetetlen tulajdonsagokrol. A valaszadok 75-80 szazaléka a ndi erdsségek kozott
emlitette a diplomaciai érzéket, a konfliktuskezelési képességet, a szerénységet, a
motivalo képességet és a csapatban dolgozas készségét. A megkérdezetteknek azonban
alig 10 szazaléka allitotta azt, hogy ezek a kompetenciak elengedhetetlenck a cégek
elsd szamu vezetdinél. A vezet6k 70 szazaléka sokkal fontosabbnak tartotta a dontés-
képességet, a feladatok leosztasanak képességét, az atiitderdt, az dnbizalmat és a koc-
kazatvallalasi képességet. Ezeket a készségeket azonban a 70-75 szazalékban a férfi-
akra mondtak jellemzének. A donteni tudo, hatarozott vezetd a beosztottak szemében
is kiemelkedden fontos (Szabo és Kalmar 2009).

5. tablazat. A vezetdi stilus és a dontésképesség kapcsolata

dontés- vezetOi stilusok

képesség irdnyito bevono megbizo batorito
2 0% 1,45% 0% 0%
3 11,11% 0,72% 33,33% 25%
4 11,11% 11,59% 33,33% 12,5%
5 77,78% 86,23% 33,33% 62,5%

Az 5. tablazat adatai arra hivjak fel a figyelmet, hogy a dontésképesség szignifikans
Osszefiiggést mutat a vezetési stilussal. Azok a vezetdk, akik a bevond vezetdi stilust
jelolték a kérdéivben (1-5-ig terjedd skalan, ahol az 5 kiemelten fontos, még az 1 legke-
vésbé fontos), azok koziil 86,23% 6tos értéket adtak a dontoképesség fontossagara. Leg-
kevésbé volt fontos a megbizd vezetdi stilus szamara a dontésképesség. Erre a vezetési
formara a kismértékii feladatorientaltsag €s gyenge kapcsolatorientacio jellemzo. A
vezetési stilus tekintetében egy ndi fonok két lehet6ség koziil valaszthat: lehet feladatori-
entalt, vagy érzelmi alapt. Ez utobbit tartja az altalanos vélekedés a nékre jellemzonek,
am kérdéses, hogy a beosztottak szamara ez a stilus mennyire elfogadhat6. A Debreceni
Egyetem munkatarsai altal elvégzett kutatas szerint az alkalmazottak a vezetoktdl elvart
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tulajdonsagok koziil elsé helyre a dontésképességet helyezték, majd a magabiztossagot
(Rady és Sziics 2014), ahol az érzelmeknek nem vagy csak kismértékli szerepe lehet,
sokkal inkabb a hatarozottsagot preferaljak a beosztottak, mint az érzelmektdl atszétt
vezetési stilust. Az eredmények alapjan érdekesnek talaltuk, hogy a néi vezet6k elutasit-
jak a férfi gondolkodasmoédot és a férfi tulajdonsagokat. Mi lehet ennek az oka? Azt
gondoljuk, hogy a vélasz a genetikai felépitésben és miikodésben rejlik. A nék és a férfi-
ak kiilonboznek, de nemcesak kiilséleg, hanem belsdleg is. A kiilonbségnek legfébb hor-
dozdja az agy, amely irdnyitja és befolyasolja az érzelmeket, illetve az életfunkciokat. A
no és a férfi agya masféleképpen dolgozza fel az informaciokat, mas viselkedési format
diktal a két nemnek, mas fontossagi sorrendet alakit ki szdmukra, illetve egy ugyanazon
dolgokat kiilonbozoképpen észlelnek. Ez magyardzza meg azt, hogy a férfiakkal ellen-
tétben a ndk miért érzékenyebbek a hangokra, a szagokra, az izekre és az érintésre. Arrol
sem szabad megfeledkezniink, hogy kiskorban hamarabb fejlédik ki a nékben a nyelvi
készség, a folyamatos beszédképessége és a nyelvi memoria (Kémiives, Berke és Pora
2016). Véleményiink szerint erre vezethet6 vissza, hogy a néi vezet6ktdl tavolabb all a
diktatorikus vezetési stilus, a parancsolgatas, utasitgatas, bar vannak olyan néi vezetok,
akik megjelenésiikben, hatarozottsagukban tultesznek barmelyik férfi vezetén.

Az elemzésiink soran olyan sok szo esett a vezetési stilusrol, hogy iddszeriinek
tartjuk, koriiljarni vajon létezik-e néi vezetési stilus vagy sem. Erre vonatkozo ered-
ményeket 8. szamu abran mutatjuk be.

8. abra. Létezik-e ndi vezetdi stilus?

migen =nem mnem tudom

Az eredmények értékelése soran feltétleniil szolnunk kell, ezen vezet6i stilus jel-
lemz6irél. Nerge (1991) szerint a ndi vezetési stilusra a jo kooperacios készség, csa-
patszellem, az egylittmitkddésre és a beosztottakra tdmaszkodas jellemz0, olyan saja-
tossdgok, amelyeket a n6k a nemhez tartozas altal birtokolnak és/vagy szocializacidjuk
révén szereznek meg. A ndk ezaltal, sokkal ritkdbban alkalmaznak parancsokat, és
gyakrabban interaktivak, a kollegak részvételére alapozé vezetési stilust hasznalnak a
menedzseri munkajukban. Az interaktivabb vezetés a ndk sajatos szocializacios fo-
lyamatara vezethetd vissza. Egyetértiink Eisler (1991) kutatasaval, aki ramutat arra a
kérdéssel kapcsolatban, hogy a vilagon hangsulyeltolodas van az autokratikus vezetési
stilus iranyabol egy megértébb, csoportorientaltabb vezetési stilus iranyaba. Azt gon-
doljuk, hogy eredményeket ott lehet elérni ahol demokratikus, az alkalmazottak
egylittmiikodésére szamitd vallalati vezetés van, a néi vezetdk e feltételeket maradék-
talanul képesek megvalositani. A kérdésre adott valaszokban is ez jelenik meg, hiszen
a valaszadok 77 %-a elismeri, hogy néi vezetési stilus létezik. A kovetkezd kérdésben
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azt vizsgaltuk, hogy ehhez a vezetési stilushoz milyen hatékony konfliktuskezelési
stratégiakat alkalmaznak. A valaszadok nagy része (71,25%-a) az egyiittmi{ikodo stra-
tégiat jelolte meg a kérdbivben (9. abra). Ez a stratégia a konfliktusokat olyan problé-
manak tekinti, amelyet meg kell oldani, és amelyek soran olyan megoldast kell kitalal-
ni, amelyben a sajat és a masik fél érdekei is érvényre jutnak. Az asszertiv gondolko-
das és kommunikacioé képezi az alapjat.

9. abra. Konfliktuskezelési stratégiak

egylittmiikddo Mn 25%

alkalmazkodd 1 125%

kompromisszumkész I 0625 %

versengo F 1,25/%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

A kérdbiv kovetkezd fazisa a vezetdi sikeresség és az emberi viszonyok kapcsola-
tat boncolgatta. Erre utal6 adatokat a 10. és a 11. szamu abrakon mutattunk be. N6-
ként egyszerre sok kihivasanak kell megfelelni. Vezetd beosztas mellett kiilondsen
embert probalo feladat feleségnek, anyanak, haziasszonynak, baratndnek lenni egy-
szerre, hiszen ezek a szerepek sokszor teljesen mas energiat, attitlidét, kommunikacids
stilust kivannak meg, mint a munkahelyi eredményesség (Berke, Borbély és
Tarnavolgyi 2012). Ezek a gondolatok a valaszokban is megjelentek. A valaszadok
59,38%-a semlegesnek itélte meg a sikeresség hatasat a csaladi kapcsolatokra, 16%-a
azonban karosnak gondolta a vezet6i pozicio kovetkezményeit. A konfliktusok forrasa
abbol adodik, hogy a csaladra kevesebb id6 jut, mint ahogy azt a szerettek elvarnak.
Fontos azonban azt is megemliteniink, hogy ez a stressz forras hosszl tivon a munka-
helyi sikerekre is negativ hatassal lesz, romlik a teljesitmény, a beosztottakkal vald
kommunikéci6.

10. abra. Csaladra kifejtett hatas

59,38%

24,38%
16,25%

KAROS SEMLEGES ELONYOS
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A siker baratokra kifejtett hatdsa a valaszok alapjan nem befolyasolta hatranyosan
az emberi kapcsolatokat. Minddssze a valaszadok 18%-a szamolt be arrol, hogy a barati
kore kisebb lett, a korabbi évekhez képest. Az Osszefiiggés vizsgalatok soran megallapi-
tottuk azt is, hogy els6sorban a felsGvezet6i szinten csokkent a baratoknak a szama.

A kovetkez6 kérdés a csalad és a siker OsszeegyeztethetOségét igyekezett koriil-
jarni. A néi menedzserek életében azonban a csalad nem csak nehézség lehet a karrier-
épités soran, hanem jo hattér, tamasz, olykor segitség is. Mint ahogy azt a 11. abra is
szemlélteti, a vezetOk Osszeegyeztethetonek vélik a csaladot és a sikereiket, és ennek a
véleménynek az aranya az egyes vezetdi szinteken felfelé haladva egyre inkabb nd.

11. abra. A csalad és siker Osszeegyeztethetosége az egyes vezetdi szinteken

migen Enem

91,53% 89,41%
60%0
40%
8,47% 11,59% I
] |
FELSOVEZETO KOZEPVEZETO ALSOVEZETO

A vallalatok menedzsmentjébe kevés no jut be, kdzépvezetdi szinten sokan megre-
kednek. Ennek oka, hogy a férfiakat gyermekkoruktol fogva az eltart6i szerepre és a
karrierépitésre nevelik, a nék eltt tobb valasztasi lehetdség all. Az egyes életciklusok-
ban el kell donteniiik, a csaladra vagy a karrierépitésre helyezik-e a nagyobb hangsulyt.
Eppen ezért sok né késébbi életciklusban fut be karriert. Azt gondoljuk, hogy mindenki-
nek meg van errdl a sajat véleménye, csalad vs. munka témajaban. Hangsulyozni szeret-
nénk azonban azt is, hogy ha egy nében ott van az ambicié a karrierépitésre, és ezt elha-
lasztana a csalad miatt, ugyanigy boldogtalan lenne, mintha a csaladalapitast halasztana
el a karrier miatt. Fontos leszégezniink azt is, hogy nem minden nében van késztetés
arra, hogy ,karrierista” legyen. JO vezetének lenni nem konnyii dolog, felelsségteljes
dontést nem mindenki mer és tud hozni. Eppen ezért sokan ugy tartjék, erre sziiletni kell.
De mitdl j6 egy vezetd? Vajon szakmai téren ugyanolyan megitélésben van résziik a néi
¢és férfi vezet6knek? A kutatds utolsd részében arra kértiik fel a valaszadokat, hogy a
Likert-skalan hasonlitsak 6ssze a ni és a férfi vezetoket a megadott szempontok alapjan.
A kérdésre adott valaszokat a 6. tablazatban gyjtottiik dssze.

6. tablazat. Noi és férfi vezetok dsszehasonlitasa
a megkérdezett ndi vezetdk valaszai alapjan

férfi Né6i
dominancia 4,83 3,47
onérvényesités 4,61 3,82
merészség 4,56 3,5
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kockazat 4,44 3,45
kezdeményezd 4,26 4,25
j6 kommunikacio 4,18 4,57
tervezés — szervezés 3,99 4,64
konfliktuskezelés 3,7 4,41
koriiltekintési mod 3,58 4,61
kompromisszumkészség 3,24 4,47
érzékenység 2,86 4,63

A férfiak szenvedélyesebbek, racionalisabbak, a n6k érzékenyebbek, engedékenyebbek:
gyakran ilyen és ehhez hasonld altalanossagok hangzanak el, ha szoba keriil a fonok
neme. A néi vezetdvel szemben szamos el6itélet fogalmazodik meg egy munkahelyen.
Ha egy néi vezetd ideges lesz, szamon kéri hibazo kollégait, esetleg elvesziti dnuralmat,
gyorsan rasiitik a hisztis, kiegyensulyozatlan jellemz6t. Ha egy férfi vezetd akad ki
ugyanazért, problémait leterheltségével magyarazzak. De mit gondolnak err6l a néi
vezetok? A vélemények szerint a férfiak ambicidiban a dominanciaé és a hierarchiaé a
fészerep. Ezért még azokon a palyakon is, ahol szamszertien tobb ndé dolgozik, mint
férfi, a férfiak szambeli aranyukat messze meghaladé mértéki befolyasra tesznek szert.
A nbi vezetok sokkal hatékonyabbak és eredményesebbek a tervezés-szervezés, valamint
az érzékenység teriiletén. Ezen til a holgyeknek jobbak a verbalis képességeik, gyorsab-
ban ¢s konnyebben ki tudjék fejezni magukat, hamarabb talaljak meg a helyes fogalma-
kat egyes szituaciokban. Dominanciajuk és onérvényesitésiik azonban jellemzden ala-
csonyabb, ami hatalmas gat lehet a csucsra torésben. Lathatd, hogy a konfliktuskezelés-
ben is 1ényeges kiilonbségek mutatkoznak. A valaszokbdl kidertil az is, hogy a ndi veze-
t6k jobb konfliktuskezelének tartjak magukat, mint férfi tarsaikat. A férfi vezetok, in-
kabb a versengd konfliktuskezelési stratégiat alkalmazzak, az egyes munkahelyi konflik-
tusokban még a néi menedzserek jobb kommunikacios készségiiknek koszonhetden
gyakrabban alkalmazzak a kompromisszumkeres6 €s problémamegoldé stratégidkat. A
merészség és a kockaztatas tekintetében is jelentds kiilonbség figyelhetd meg a két nem
kozott. A ndi vezetdk a férfi tarsaikat merészebbnek és kockazatvallalobbnak tartjak,
amely az lizleti életben sokszor kifizetdds. A nék mindig a biztonsagra torekedtek, és a
fenntarthatd hosszu tava dolgokat kedvelik, kevesebb felesleges kockazattal. Az ered-
ménnyel kapcsolatban azt gondoljuk, hogy a nék akkor teszik meg a masodik Iépést,
amikor az elsében mar teljesen biztosak. A férfiak ezzel szemben szeretnek hirtelen
dontéseket hozni, amelynek eredménye majd csak késobb deriil ki. A tablazat eredmé-
nyei azt is alatdmasztjak, hogy a nék az eltéré gondolkodasmodbol addéddan lassabban,
de koriiltekintdbben dontenek, mint a férfiak. Az el6z6 kérdéshez kapcsoléddan megkér-
dezésre kertilt a kutatasban részt vett menedzserektél, hogy vajon a ndi vezetéknek mi-
ben kellene még fejloédnie, annak érdekében, hogy konnyebb legyen a beosztottaknak
elfogadniuk 6ket! Rengeteg érdekes és hasznos vélasz sziiletett, most nézziink ezekbdl
néhany gondolatot! Tobb valaszado irta, hogy egy jo vezetének a munkajabol ki kell
zarnia az érzelmeket és realisztikusabb dontéseket kell hoznia. Fontosnak tartjak az
onérvényesito-képesség javitasat valamint a hatarozottsag erdsitését a vezetdi dontések
szintjén. Hogy mit is tanacsolnanak egy kezdd néi vezetonek? A vélemények szerint egy
komoly vezetdi pozicioban meg kell érizni a ndiességet, a hatarozottsdg azonban nem
Osszetévesztendd a keménységgel. A vezetd pozicidban 1évé ndkkel kapcsolatban megje-
lenhet az az elvaras, hogy a menedzsmentbe bekeriilve megmutassak a versenyképessé-
giiket és a szivossagukat, mely tulajdonsagokat klasszikusan inkabb a férfiakhoz kapcsol
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a tarsadalom. A néi vezetd igy patthelyzetbe keriil: ha az elvart nemi szerepek mentén
viselkedik, alaashatja tekintélyét a vezetGségben. Ha viszont valoban szivossagot és
versenyképességet mutat, az hosszl tavon a munkahelyi kapcsolatai rovasara mehet. A
férfi beosztottakkal a néi vezetok legkonnyebben akkor tudnak banni, ha finom és ele-
gans noi attitiidjeiket csillogtatjak. Emlitésre keriilt a szakmai alazat is, mint az egyik
legfontosabb elvaras, amit hosszu vezetdi gyakorlat soran sosem sem szabad elfeledni. A
ndi vezetd legyen empatikus, de kovetkezetes, minden helyzetben higgadt és tiirelmes,
probaljon meg igazsagos lenni. Nagyon fontosnak tartjdk a személyes példamutatast.
Mindig legyen cél, amit kitiiznek a kollegaik elé és ezt probaljak megfeleléen kommuni-
kalni, nem elfelejtve, hogy csapatban dolgoznak és a végén elmaradhatatlan a pozitiv
meger6sités. Arra a kérdésre, hogy mi befolyasolja a napi munkaja eredményességét, a
csaladi légkor kertilt elsé helyen emlitésre. Ennek magyarazata abban rejlik, hogy egy
felelésségteljes csaladanyanak sziiksége van egy tamogato csaladi hattérre annak érde-
kében, hogy a munkahelyén is szaz szazalékosan tudjon teljesiteni. Akkor lehet valaki
igazan jo vezet6, ha elismerik a munkajat és nem kell folyamatosan a nemi szerepekbdl
adodo — egyébként folosleges harcokkal is megkiizdenie a feladatok mellett. Fontos azt
is hangsulyoznunk, hogy a kutatasok szerint (Szekeres 2014) a kisebbségi 1étformabol
adodé unikalis gatak még mindig jelen vannak, igy példaul hianyoznak a szerepmodel-
lek, erételjesek az elditéletek és a diszkriminacid altalanos a néi menedzsmenttel szem-
ben. Ez 6sszefliggésben all tobb valaszado véleményével is, miszerint egy ndi vezetdnek
napi szinten bizonyitania kell, hogy alkalmas a poziciora. Erételjes az a felfogas, hogy
tobbet kell letennie az asztalra, mint az ugyanabban a pozicioban tevékenykedd férfi
kollégajanak. Még nehezebb a kitorés azok szamara, akik egyéb kisebbségi csoportok-
hoz tartoznak, legyen az vallasi, nemzeti, etnikai vagy nyelvi csoport.

Kovetkeztetések

A kérdbives kutatasunk soran az alabbi kovetkeztetések megfogalmazasara keriilt sor:
A vezet6k mindennapi tevékenységének, feladatainak vizsgalata alapjan nem talaltunk
olyan teriileteket, amelyeken a nék ne tudnanak éppugy megfelelni, mint férfitarsaik,
barmely megkdzelitést vettiik is alapul. Nyilvanvalova valt, hogy a nemek 6sszehason-
litasakor els6sorban a magatartasbdl kell kiindulni, hiszen ha képzettségiik és egyéb
paramétereik alapjan nem vagy alig talalhatok kiilonbségek a két nem kozott, akkor a
valaszt az eltérd viselkedésben, vagyis a pszichologia terén kell keresni. Igy keriilt sor
bizonyos pszicholdgiai tényezOk — motivacio stb. — megvizsgalasara a vezetés szem-
pontjabol. Itt mar tobb eltérést talaltunk a ndk és a férfiak kozott:

o A férfiakat a dominanciara torekvés motivalja, mig a néket inkabb a jo kolle-
gialis kapcsolatok kialakitasa vezérli.

o A n6k érzelmi bedllitottsaga erdésebb, mint a férfiaké.

e A kommunikacio terén — mind a verbalis, mind a nonverbalis kommunikaciot
(testbeszéd) tekintve — a n6k vannak eldnyben a férfiakkal szemben.

e A ndk és a férfiak gondolkodasmodja eltérd, ennek kovetkeztében az intelli-
genciafaktorok megoszlasa ¢€s a problémamegoldas, valamint a kreativitas te-
riiletén egyarant eltérések figyelhetok meg a nemek kozott. A nék lassabban,
de tobb tényezot megvizsgalva, koriiltekintébben dontenek, mint a férfi veze-
ték, akik viszont altalaban gyorsan, sok kockdzatot felvallalva hozzédk meg
dontéseiket.
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