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Gazdasagi (kereskedelmi) tevékenységek teljesitménymérése

Zsidé Kinga Emese,'Gréf Pal®

Abstract Performance Measurement of Economic (Commercial) Activities.
Information on business performance is essential in today’s competitive environment,
and it could be one of the most valuable information for managers. Without it
companies are unable to make deliberate and good decisions, to respond competitively
to the changes in the market. A well implemented, thoughtful and systematic
performance measurement activity can improve the company’s performance.
Literature provides many useful and valuable methods to measure business
performance. The most important question, however, is which one or which ones of
those methods and procedures can provide the most valuable information. The answer
to question of which measurement methods and procedures to select depend on the
company’s specific activity (producer, service, commercial, agricultural, etc.), on the
characteristics of the products and/or services provided by the company, on the
company’s position, etc. This study helps to reveal the key factors in trading activity,
to present the characteristics of trading activity and to select the most appropriate
performance measurement indicators, methods and procedures, for this type of
activity.

The publication was supported by the SROP-4.2.2.B-15/1/KONV-2015-0001
project. The project has been supported by the European Union, co-financed by the
European Social Fund.

Keywords performance, performance measurement, trading activity

1. Bevezeto

Az lizleti teljesitmény és annak mérése kulcsfontossagu szerepet jatszik minden
profitorientalt vallalkozas életében. A vallalatok fennmaradasuknak, és — hossza tava
céljaiknak megfelelden —, a fenntarthato fejlédés érdekében, folyamatosan szem el6tt
kell tartaniuk a vallalkozas teljesitményét. A vallalati teljesitménymérés torténetét
tekintve, lathatjuk, hogy ez a teriilet rengeteget fejlodott az elmult évtizedekben,
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alahtizva ezzel annak fontossagat. A szamviteli beszamolokra timaszkodd mutatok,
modellek mellett, teljesen ,,0j”, mas szemszogbdl kidolgozott és mas tényezOkre
hangstlyt fektetd teljesitménymérési rendszerek is a rendelkezésiinkre allnak.
Napjaink gazdasagi-, tarsadalmi-, és szocialis koriilményei megvaltoztattak az iizleti
teljesitményrdl alkotott képet. Ma mar nem csak a végsd, szamokban megjelend
eredmény (nyereség) a legfontosabb, hanem az oda vezet6 Ut is. A fogyasztok
igényeinek a megismerése és kielégitése az értékteremtésen keresztiil érhetd el és csak
igy juthatunk el végsé soron a célok eléréséhez. Es ez jelenti majd a teljesitményt.
Egyértelmti tehat, hogy a szamviteli beszamolok adataibol késziilt pénziigyi és nem
pénziigyi mutatok mellett, méas szempontokat is figyelembe kell venni az iizletviteli
tevékenység sordn. A ,hagyomanyos” mutatokat ki kell egésziteni, az 0j szemléleteket
megtestesitd teljesitménymérési rendszerekkel, vagy legalabbis azoknak egy részével.

2. Teljesitménymérési modszerek, eljarasok kivalasztasa

Felmeriil a kérdés, hogy a szakirodalom altal nyujtott teljesitménymérési lehetOség
koziil, melyik vagy mely modszereket, eljarasokat vagy rendszereket alkalmazzak a
vallalkozésok.

Barmilyen tevékenységi korben miikodé profitorientalt vallalkozasrdl, annak
stratégiairol, céljairdl, alkalmazott modszereirdl is beszéliink, joggal allithatjuk azt,
hogy minden tevékenység végrehajtasanak az alapja a pénziigyi hattér. A stratégiak, a
célok megvalositasa érdekében felmeriilé cselekedeteknek minden esetben pénziigyi
vonzata is van. Megfeleld finanszirozas nélkiil, a stratégidk, a célok teljesitését nem
lehet végrehajtani. Ezért, a stratégiak és célok meghatarozasa el6tt és kozben meg kell
allapitani, hogy milyen pénziigyi hattérrel rendelkeziink, milyen értéki befektetésre
lenne sziikségiink, ehhez milyen finanszirozasi lehetdségeink vannak és folyamatosan
figyelniink kell arra, hogy a sziikséges pénziigyi hattér biztositva legyen a munkank
soran (FENYVES és ZSIDO, 2015).

A pénziigyi hattér fontossagat figyelembe véve, joggal allithatjuk tehat, hogy a
vallalati teljesitménymérés soran, fiiggetleniil a vallalkozasi tevékenységtol (termeld-,
szolgaltato-, kereskedelmi-, mezO6gazdasagi tevékenység, stb.), a pénziigyi
teljesitmény és annak mérése a kiindulopont. Minden agazatban a pénziigyi helyzet
kozvetleniil befolyasolja a vallalkozas tevékenységét és ezaltal a célok eléréséhez
vezet cselekedetek mindségét és mennyiségét, illetve DAJNOKI (2007) alapjan a
munkavallalok motivacidjat, teljesitményszintjét is.

A pénziigyi teljesitmény mérésére nagyon sok jonak bizonyult és komplex
elemzést lehetové tevd mutatd all a rendelkezésiinkre. A mutatokat a szamviteli
nyilvantartdsok, beszdmoldk adataibdl kapjuk. A pénziigyi teljesitménymérés soran
leggyakrabban hasznalt mutatészdmok a kovetkezok:

o Jovedelemzdéségi mutatok: a vallalat eredményességét mutatjak. A
legismertebb jovedelmezdségi mutatok: ROE — sajat téke aranyos
jovedelmeziség, ROA — eszkoz aranyos jovedelmezbség, ROI — befektetett
toke megtériilése, fedezeti mutatd, arbevétel-aranyos nyereség, ¢lémunka
aranyos jovedelmez6ség, stb.

e Hatékonysagi mutatok: azt mérik, hogy a menedzsment milyen
hatékonysaggal hasznositja a vallalat eszkozeit. Ezek lehetnek: eszkozok
forgasi sebessége, forgasi id6, vevok-szallitok forgasi sebessége, ¢lémunka
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hatékonysagi mutatok (bérhatékonysag), anyagfelhasznalds hatékonysaga,
eredményhatékonysag, stb.

e Pénziigyi mutatok: a rovid, valamint a hosszi tavi pénziigyi helyzetet

mutatjak. Pénziigyi mutatok: likviditasi mutatok, eladdsodottsagi mutatok,
nett6 forgotdke, stb (FENYVES és ZSIDO, 2015).

A szamviteli adatok, a kiillonb6z6 jovedelmezdségi-, hatékonysagi-, és pénziigyi
mutatok komplex ismerete mellett, egyéb informaciokra és ismeretekre is feltétleniil
sziikség van a piaci kornyezet feltérképezéséhez. Napjaink szemléletében, a
vallalkozasok ,érintettjeinek” az ismerete, azok érdekeinek, igényeinek (DAJNOKI,
2015) a megismerése kulcsfontossagl szerepet kap a célok elérésében. Erintett minden
olyan személy, szervezet, intézmény, akik kapcsolatban vannak a véllalkozassal:
tulajdonosok, iigyfelek (vevok), kozvetitdk, szallitok, stratégiai partnerek,
alkalmazottak, szakszervezetek, szabalyozok, érdekcsoportok, kozosségek, stb. A
szervezetek szamara — ha hossza tava tulélésre és sikeres mitkodésre torekednek —
tobbé mar nem elfogadhato (s6t nem is kivitelezhetd) az, hogy csak egy vagy két
érintettjiik (jellemzden tulajdonosaik és tigyfeleik) érdekeire koncentraljanak (NEELY
ET AL., 2004). Az érintett megkozelitésre alapozo teljesitménymérési rendszer az
ugynevezett Teljesitményprizma, amelyet A. NEELY és tarsai dolgoztak Ki. A szerz6k
(NEELY ET AL., 2004) szerint: ,,a teljesitményprizma kidolgozasa harom alapvetd
feltételezésre épiil: eldszor is a szervezetek szamara — ha hosszi tava tulélésre és
sikeres mitkodésre torekednek — tobbé mar nem elfogadhatd (s6t nem is kivitelezhetd)
az, hogy csak egy vagy két érintettjiik (jellemzbéen tulajdonosaik és tigyfeleik)
érdekeire koncentraljanak; masodszor, egy szervezet leginkabb akkor nyujthat valodi
értéket valamennyi érintettjének, ha stratégidi, folyamatai és képességei integraltak és
Osszhangban vannak egymassal; harmadszor pedig, a szervezeteknek és érintettjeiknek
fel kell ismerniiik kapcsolataik kolcsonds jellegét; az érintetteknek is hozza kell
jarulniuk a szervezet mikodéséhez amellett, hogy elvarasokat tdmasszanak vele
szemben...” (NEELY ET AL.,, 2004).

Komplex és 0j szemléletii teljesitménymérési rendszer a BSC — Balanced
Scorecard (Kiegyensulyozott mutatészamrendszer), amely a pénziigyi célok mellett,
egyéb tényezOket is beépit a teljesitménymérésbe. A BSC négy egyenértékii
szempontot elemez: a pénziigyi teljesitményt, a vevoket, a miikddési folyamatokat
valamint a tanulast és a fejlodést (KAPLAN és NORTON, 1992).

Emlitésre méltdé a Skandia Navigator modszer, amely a szellemi tokét helyezi
elétérbe; az 1AM — Intangible Assets Monitor — modell, amely vallalkozas ,,lathatatlan
tokéjének” mérésére tesz kisérletet; a Tableau de Bord rendszer, amely a célok — a
cselekvési valtozok — és a felelds személyek triora koncentrdl, a DEA — Data
Envelopment Analysis — modszer (FARELL, 1957; CHARNES ET AL, 1978), amely
a versenytarsakhoz viszonyitja a vallalkozés teljesitményét. Ez utobbi modszert
tobbnyire a szolgéltatd szektorban alkalmazzak, de sikeres alkalmazasokat is talalunk
a mezbgazdasagban és egyéb profitorientalt vallalkozasok esetében is (FENYVES,
2014; FENYVES és TARNOCZI, 2014).

Mindezek a mutatok, modszerek alkalmasak az iizleti teljesitmény mérésére, de
természetesen nincs sziikség mindenik bevezetésére. Ki kell valasztani a vallalkozas
sajatossagainak leginkabb megfelelobbet. De hogyan? Kiindulé pontként, a
vallalkozasi tevékenység a meghatarozo. Erds kiilonbségek észlelheték a termeld-, a
szolgaltato-, a kereskedelmi-, vagy a mezb6gazdasagi tevékenységek jellemzoi és
kulcsfontossagti tényez6i kozott. Ezek a jellemzék és a kulcsfontossag tényezék
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elemzése utdn megtalalhatdbak azok a mutatok és eljarasok, amelyek leginkabb
hozzajarulnak a vallalkozas teljesitményének az értékeléséhez.

Jelen tanulmany csak a kereskedelmi tevékenység sajatossagaira és
kulcsfontossagu tényezdire tér ki és javasol teljesitménymérési mutatokat és
eljarasokat.

3. Kereskedelmi tevékenységek teljesitménymérése

A kereskedelem az a tevékenység, amely soran a fogyasztasi cikk a termel6t6l eljut a
végsd fogyasztohoz (MUSINSZKI, 2008). A kereskedelemnek évszazados, sot,
évezredes hagyomanya van, ami mai napig sem veszitett népszertiségébdl. Ha csak a
magyarorszagi vallalkozasok TEAOR — Tevékenységek Egységes Agazati
Osztalyozasi Rendszere szerinti vallalkozasokat nézziik, a 2013-es adatok alapjan, az
Osszes mikodé vallalkozas kozel 22%-a kereskedelmi tevékenységet folytat
(http://statinfo.ksh.hu/statinfo/haviewer.jsp). Ez a tevékenység bir a legnagyobb
részesedési arannyal az 0sszes vallalkozoi tevékenységi kor koziil. A fenti részarany
kiemeli egyben a tevékenység fontossagat és sziikségességét is.

Mar a kereskedelem fogalmanak értelmezésbdl is kitlinik néhany kulcsfontossagti
tényezd: a kereskedelmi tevékenységnek harom alapvetd szerepldje van (termeld,
kereskedd, fogyasztd vagy vevo), a kereskedd tulajdonképpen egy kozvetitd, kielégiti
ugy a termeld, mint a fogyasztok igényeit. A kereskedelem feladata tehat az
aruforgalom lebonyolitasa (BIRHER, PUCSEK és SZTANO, 2006). Az aruforgalom
szakaszai:

e A beszerzés

o A készletezés

o Az értékesités

A kereskedelmi tevékenység teljesitménymérése soran erre a harom szakaszra
kell lebontani, illetve ez a harom szakasz alapjan kell teljesitménymérési mutatokat,
modszereket és eljarasokat valasztani.

3.1. Beszerzési tevékenység teljesitménymérése

Egy vallalat és a szallitoi kozott 1évo kapesolat természete éppen a forditottja annak a
kapcsolatnak, amely a vallalat és annak vev6i kozott all fenn (NEELY ET AL, 2004).
A szallitoi kapcesolatok fontossaga megkérdéjelezhetetlen. A teljesitményprizma (mint
teljesitménymérési rendszer) kidolgozoi az érintett megkdzelitésre épitették fel a
rendszert. Ebben a rendszerben a szallitok, a vallalkozdsok egyik legfontosabb
érintettjeiként vannak kezelve. A velik ¢és a kozottik 1évé kapcsolat, foként
kereskedelmi tevékenység esetében kulcsfontossagl szerepet kap.

A beszerzés nagysagat és Osszetételét kozvetleniil befolyasolja az értékesités. Az
igények felmérése a beszerzés kiindulopontja. Hangsulyt kell fektetni a minél jobb
beszerzési forrasokra, az alacsony beszerzési arakra, a folyamatos beszerzési
lehetéségre, a vevok igényeinek a megismerésére, a szallitasi koltségek csokkentésére,
jo kapcsolat kialakitasa a szallitokkal.

A beszerzés megtervezése soran alapként szolgalhat az el6z6 iddszak vagy el6z6
id6szakok adatai. Kiilonb6z6 viszonyszamok segitségével elemezhetjiik a multbeli
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beszerzések alakulasat, a trendeket és ezek alapjan megtervezhetjiik a lehetséges
jovobeni trendek alakulasat.

1. tablazat. A szallitoi kapcsolatok abrazolasa a teljesitményprizma nézépontjai szerint
Table 1. Supplier relationships according to the performance prism framework

Erintettek (Stakeholders) Szallitok

Az érintettek elégedettsége | Nyereség, novekedés, bizalom
(Stakeholder satisfaction)
Az érintettek hozzajarulasa | Gyorsasag, mindség, alacsony ar, egyszerliség
(Stakeholder contribution)

Stratégiak (Strategies) Teljesitményfejlesztés, beszerzési koltségek
optimalizalasa, stratégiai szovetségek kialakitasa,
Folyamatok (Processes) koltségek kovetése

Képességek (Capabilities) | Szolgaltatasi szint megallapodas kotések,
termékmindség, szolgaltatas nyujtas ellendrzése
Szallitd mindsités, elektronikus rendelésfeladas,
adatcsere, beszallitoi készletmenedzsment, sajat
szamlas rendszerek, szallitdéi szamlak kezelése, stb.

Forras: Teljesitményprizma, Az tizleti siker mérése és menedzselése, NEELY ET AL, 2004,
alapjan sajat szerkesztés

A beszerzések optimalizalasara mar kiillonb6z6 komplex beszerzési algoritmusok
is a rendelkezésiinkre allnak. Egy egyszerti és mégis hatékony szallitoi kivalasztasi
moddszer a rangsorolds. A szallitok rangsorolasara az alabbi eljarasokat
alkalmazhatjuk:

— Komplex pontozas: pontozni lehet a szallitokat, igy rangsor alakulhat ki

kozottiik

— ABC analizis: a szallitokat harom csoportba (A, B és C) kell sorolni, és

megvizsgalhatd hogy az egyes szallitok hozzajarulasaval mekkora arbevételt
vagy arrést realizalhat a vallalat (BIRHER ET AL., 2005).

Sok esetben azonban a gyakorlat azt bizonyitotta, hogy a szallitbk megoszlasa,
illetve tobb szallitoval vald egyidejii kapcsolat kiépitése eredményezte a
leghatékonyabb beszerzést.

Hasznos informaciokat szolgaltathat az arufedezettségi mutatd, amely
megmutatja, hogy a sziikséges drumennyiség mennyire van szerzodéssel lefedve:

Beszerzés fedezettségi mutatd (%) = Szerzddéssel lekotott aruérték (Ft) / Osszes
tervezett beszerzés (Ft).

A mutatéd optimalis mértéke a 100%-hoz kell hogy koézelitsen.
3.2. Készletgazdalkodas

Egy jol kialakitott készletgazdalkodas biztositja a vevok folyamatos és igény szerinti
kiszolgalasat. Egy elégedett vevd lojalis marad, pozitiv véleményeket terjeszt és 1j
potencialis vevoket hozhat.

A készletgazdalkodas legfontosabb feladata a forgalom lebonyolitasahoz
sziikséges megfeleld készletnagysag meghatarozasa. A kereskedelmi készlet nagysagat
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tobb tényez6 befolyasolja: a forgalom nagysdga, 0sszetétele, a valaszték szélessége, a
valasztékelemek szama, az utanpotlas gyakorisaga, a beszerzési tevékenység
szinvonala, az aruk jellege, technikai feltételek (BIRHER ET AL., 2006).

Ennél a szakasznal a legfontosabb tényezok: a készletezési koltségek
csokkentése, az optimalis készletmennyiség, az elfekvé készletek kikiiszobolése, a
minél nagyobb forgasi sebesség elérése, a készlethiany elkeriilése.

A készletgazdalkodas hatékonysaganak mérésére a legjellemzébb mutatdo a
forgasi sebesség, amely a forgalom és a készletérték viszonyat fejezi ki.

Készletek forgasi sebessége = Ertékesités nettd arbevétele (Ft) / Készletek
atlagos értéke (Ft)
Forgasi id6 = év napjainak szama / forgasi sebesség

A forgasi sebesség abszolut szam, amely megmutatja, hogy a vallalkozas milyen
gyorsan tudja értékesiteni a készleteit.

3.3. Ertékesitési tevékenység teljesitménymérése
A vevok kulcsfontossagu érintettek egy vallalkozas életében. A vevok elégedettsége a
vallalkozas céljainak elérését jelentheti. Nelly és tarsai, az érintettkozpontt

szemléletben, a vevdi kapcsolatokat a kovetkezéképpen abrazoljak:

2. tablazat. A vevoi kapcsolatok abrazolasa a teljesitményprizma nézépontjai szerint
Table 2. Customers relationship according to the performance prism framework

Erintettek (Stakeholders) Vevok

Az érintettek elégedettsége Gyorsasag, mindség, alacsony ar, egyszeriiség

(Stakeholder satisfaction)

Az érintettek hozzajarulasa Nyereség, novekedés, bizalom

(Stakeholder contribution) A termékek kinalatanak bévitése/megujitasa, 0j vevok

Stratégiak (Strategies) megszerzése, a jelenlegi vevok megtartasa, ndvekvo
részesedés elérése a megcélzott piaci szegmensben

Folyamatok (Processes) Termékek kifejlesztése, értékesitési szovetségek

kialakitasa, kereslet genmeralasa, a kereslet
Képességek (Capabilities) kielégitése

Kutatas, fejlesztés, értékesitési politika, marketing
kampanyok, értékesitési csatornak menedzsmentje,
rendelésteljesités folyamatanak mitkodtetése,
iigyfélkapcsolatok menedzsmentje, arképzés
menedzsmentje, értékesitési csapat eredményessége,
értékesités utani szolgaltatasok,
minéségmenedzsment, stb.

Forras: Teljesitményprizma, Az iizleti siker mérése és menedzselése, NEELY ET AL, 2004,
alapjan sajat szerkesztés

Elotérbe kell helyezni a vevoi igények és sziikségletek minél jobb megismerését,
az értékesitési csatornak kiépitését, a vevokkel vald folyamatos kapcsolattartast, a
termékvalaszték optimalis kialakitdsat és nem utolsé sorban az eladasi ar megfeleld
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kialakitasat. Ebben a szakaszban sziikség van fedezetszamitasra €s a piacképes eladasi
arak meghatarozasara.

Az értékesitési tevékenység elemzésének ugyancsak alapként szolgalhat az el6z6
id6észak adatai. A trendek iranyt mutatnak abban, hogy hogyan ¢és milyen iranyba halad
az értékesités.

A versenytarsak értékesitési adatait vizsgalva megallapithatjuk a vallalkozas
piaci helyzetét. A versenytarsakhoz viszonyitott piaci helyzet j6 megitélésére alkalmas
a DEA — Data Envelopment Analysis modszer, amely a vizsgalt elemek egymashoz
viszonyitott relativ hatékonysagat méri.

4. Osszefoglalé, kovetkeztetések

A rendszeres teljesitményértékelés és az érintettekre vald odafigyelés kozvetleniil
befolyasolhatja a vallalkozas piaci helyzetét, a hosszu tavi célok elérését. Kiilonbozo
kutatasok azt mutatjdk, hogy a menedzserek igenis fontosnak tartak a
teljesitménymérést, de sok esetben a tul sok informacio, a rengeteg dsszegyiijtott adat,
a mindség rovasara megy. A nem megfelel6 mutatok, rendszerek hasznalata téves
értékelésekhez vezetnek.

A szamviteli beszdmolok adatai alapjan, értékelhetjik a tevékenységlink
pénziigyi-, jovedelmezOségi-, és hatékonysagi hatasait, a jelenlegi helyzetiinket és
korvonalazhatjuk a jovObeni pénziigyi lehetoségeinket. A piaci igényeket,
megitéléseket és lehetdségeket, valamint a belsd képességeinket és tudasunkat
felhasznalva, kidolgozhatjuk a stratégidkat a célok eléréséhez. Ennek megfelelden, a
teljesitménymérési modell kivalasztasa, a kulcsteljesitménymutatok mérése és
értékelése timogatast nyljtanak a fennmaradas és a siker elérésében.
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