Magyar Miklos
A Power Point jelenség, avagy a ,,csirkék hipnotizalasa”

., A legfontosabb dolog a kommunikdacioban az,
hogy meghalljuk azt, ami nincs elmondva.”
(Peter F. Drucker)

Bevezetés

A 21. szazadban az informatikai és multimédias alkalmazasok, a mobil kommunikacid
és az interaktiv digitalizacio korszakaban sajatos mozzanatként talalkozhatunk nap, mint
nap a felhasznalok egy részénél az informatikai- és médiakompetencia hianyaval. Ez az
eszk6zok és médiumok nem megfeleld kivalasztasaban, az informacidhordozok miifaji
jellemzodinek mellézésében, a helytelen vizualis és interaktiv kommunikécioban jelenik
meg.

Ezzel parhuzamosan az oktatastechnikai eszkdzok és informacidhordozok fejlodés-
torténetében jol nyomon kovethetd a mindenkori 0j eszkdz, médium (7V, irdsvetito
(transzparens), HD, programozott oktatas, diaporama, oktatogépek, hurokfilm, nyelvi
laboratorium, video, PC stb.) irant megnyilvanuld csodavaras, a minden feladat
megoldasara valo alkalmassagba vetett hit (a fétisjelenség).

A fétisjelenség tobbszori ujraéledése a multimédia megjelenésével szakadt meg.
Ennek szamtalan oka van. Mig korabban az egymast valtd oktatastechnikai eszk6zokre
alkalmazott informaciohordozok eldallitasa egyedill, az alkalmaz6 altal, amat6r
kivitelezéssel is megtorténhetett, addig a multimédia 1étrehozasahoz team munkara,
csucstechnikara (technoldgiara) és profizmusra van sziikség.

Az elmult évtizedekben a technikai, technoldgiai fejlodés lehetdvé tette a kultira
demokratizalodasat.! De kialakitott egy régi/ij csapdahelyzetet, a Power Point
széleskort elterjedése, alkalmazasa, felhasznalasa esetében a fétis ujraélesztését.

Déja vu érzésem tamadt, amikor nemrégiben olvastam a ,Talalkoztunk az
ellenséggel, a Power Pointtal” (Nepszabadsag 2010. majus 10.) cimii irast, hogy a 20.
szazad egyik korszeri oktatastechnikai eszkoze, informacid-hordozdja milyen moédon
valik alkalmatlannd, hogyan rontja az alkalmazé teljesitményét, ad abszurdum hogyan
valik ellenséggé.

Hasonlo torténések tanti lehettiink a nyolcvanas évek elején, amikor az
oktatastechnikai fejlédés egyik meghatarozo idGszakaban (a videofelvétel a VHS
szabvany eldtt, a személyi szamitogép a széleskori elterjedés indulo fazisaban) a fejlett
nyugati orszagok pedagogiai (andragogiai) szakemberei a technikai, technolodgiai
eredményesség meghatarozo akadalyaként fogalmaztak meg a felhasznald, az alkalmazd
ember személyiségének ismeret-hianyat. Ez a probléma nalunk nem mertilt fel, mert a
személyiség és a technikai fejlodés kérdését sziikségszerlien mindig egyiitt kezeltiik.
Ugyanakkor ujra és ujra szembesiiltink az 0j technikai eszkdéz, médium talzott,
egyoldalu hasznalataval megjelend, elkeriilhetetlen fétis-jelenséggel.

A Power Point ebben a fejlodési folyamatban olyan atmenetet biztositott, amely az
egyéni fejlesztot, alkalmazot, felhasznalot elvezette a team munka és a profizmus
vilagdba. Nem csak szemléletvaltoztatast generalt, hanem biztositotta az azonos
gondolkodasi alkotok egymasra talalasat és egyiittmiikodését. Uj, hatékony médiumként
jelenik meg a korszerii vezetés, a kiilonb6z6 szakmai megoldasok, a tudatos andragogiai
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szemlélet, az informatikai és a média kompetencia, és a korszeri kommunikacié
egyiittes alkalmazasa a PR és a marketing teriiletén is.

A torténetbdl nem szabad kifelejteni a papiralapu lapozhatd tabla (flipchart)
megjelenését és hasznalatait sem. A kiscsoportos, interaktiv tanulds, tanulasiranyitas
egyik fontos lehet6sége a mai napig, ennek az eszkoznek a széleskorli hasznalata (a
vallalati belsé felnéttoktatasban, a vezetdi és szakmai tovabbképzéseken). Ezzel
Osszefliggésben a Power Point csak hab a tortan. A tovabblépés az Interaktiv tabla, ami
lehetéve teszi a csoportos jelenléti oktatasban alkalmazhaté multimédias megoldasok és
gyakorlat alkalmazasat. S mar itt van a tablagép, az iPad. Mindez nem alakult volna igy,
az emlitett eszk6zok, informacid-hordozok miikodtetése nélkil.

Flipchart, ppt, multimédia, interaktiv tabla, iPod, iPad. A meghatidroz6 az
alkalmaz6é ember és nem a technika. Az alapvetd a folyamatban a megvaldsitand6
stratégiai cél és a nem az eszkdz, illetve a modszer.

Csupan emlékeztetni szeretnék arra, hogy az 1990-es évek kozepétol a Taszaron
allomasozo6 amerikai (SFOR, IFOR) csapatok harcaszattechnikai, hadmiveleti
felkészitése soran a miholdas televiziés miisorszorassal biztositottak a kiilonbozo
allomashelyeken, az alakulatoknal telepitett tavoktatdsi kozpontokban a TV-s
konferenciak szinkron mikodtetését, a katonak felséfoka tanulmanyaik folyamatos
konzultacios lehetdségét az adott felsdoktatasi intézményekkel, a telefonos kapcsolatot a
csaladdal. A rendszerben mar jelen volt a mitholdas kommunikécio, a flipchart, a video,
a telefon a maga helyén, s meghatarozé funkcidjaval.

Mara uj helyzet allt elo. Ebben egyszerre jelenik az elektronikus- és mobil-
kommunikacié lehetdsége és kényszere, a kommunikacios szerepek (esetleges) cseréje, a
nyitott ¢és szerves tanuldsi kornyezet kialakulasanak és eredményes kezelésének
folyamata.” Mikozben a megvalositandé stratégiai cél és a nem az eszkoz a meghatarozo a
feladatmegoldas folyamataban. Mindez a fejlesztésnél, a kivalasztasnal, az alkalmazasnal a
cimben jelzett téma Osszefliggésében megvalaszolando kérdéseket general. Ezek:

- Betartjuk-e az alapveté médiakommunikacios szabalyokat?

- Feladatmegoldasaink soran a célnak megfeleld informacidhordozdkat alkalmazzuk?
- Veszélyes-e a Power Point haszndlata, vagy csupan egy fétis jelenségrél van szd?

- Valdban ellenség a Power Point?

- Van-e valos megoldas?

Az igazi probléma az eszkoz, a médium nem megfeleld hasznalata: amikor az informa-
cidhordozd alkalmazasat vazlatirasra, szoveges informacié halmazok kozlésére,
attekinthetetlen vizualis rendszerek felvillantasara, képozon kozlésére egyszerisitjiik a
valodi szakmai, kommunikacios funkciok helyett. Ha mell6zziik azokat a vizualis,
kommunikacidés szabalyokat, mifaji jellemzOket, amelyeket minden médium
alkalmazasa esetében alapfeltétel betartani.

2001-ben Budapesten, a ZMNE-n rendezett , Multimédia az oktatasban
konferencian” lathattunk néhany kivalé Power Point fejlesztést, alkalmazast a katonai
fels6oktatas, a harcaszattechnikai, hadmiiveleti képzés teriiletére.

Az alkalmazas eredményessége szempontjabol a legfontosabbak az ismert
modszertani kérdések:
- Mi a kommunikacios cél és kikbdl all a célkdzonség?
- Ki a Power Point alkalmaz6?
- Fontos-e szamunkra a fokozatossag ¢s a szemléletesség elve?
- Ismerjiik-e az adott médiumot (miifaji sajatossagok)?
- Mire hasznaljuk a valasztott médiumot?
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A ,Multimédia az oktatdsban konferencia sorozat” alapvetéen az oktatasban torténd
fejlesztést, alkalmazast, tanuldsi alkalmassagot vizsgalta. Erzékelhetd, hogy a
felhasznalok, a Power Point hasznositok kore ennél tagabb:

- afejlesztok (hardver, szoftver),

- aszakmai szakemberek (katona, orvos, szociologus, kdzgazdasz, mérnok stb.),
- avezetok (stratégiai, operativ),

- a PR managerek,

- az andragdgusok,

- az atlagemberek.

A Power Point oktatasi felhasznalasa nem meriil ki csupan az irasvetitd transzparensek
helyettesitésében, vagy a tablai vazlat diaképes vetitésében. Az alkalmazasi lehetdségek
tarhaza ennél bévebb:

- szemléltetés,

- vizualis meger0sités,

- Osszefiiggések megjelenitése,

- prezentacid — bemutatas,

- animacio,

- szimulacio,

- auditiv-vizualis modellezés,

- az Onalld tanulas tAmogatasa.

Az alkalmazok szemléletében a lehetdségek szinkronban vannak a Power Point bemutato
lehetséges/sziikségszerii funkcidival?

- motivacio - az érdeklodés felkeltése,

- tajékoztatas,

- helyzetelemzés,

- didaktikai, andragogiai feladat megvaldsitasa,

- PR-marketing kommunikacio,

- rendszer Osszefiiggések megjelenitése,

- astratégia, a vezetés, a szervezés stb. kommunikacios tamogatasa,
- aszemléletesség elvének gyakorlati megvaldsitasa.

Megfeleloen miikédik-e a vezetoi kommunikdcio? A megoldando feladathoz illeszkedo-e
a médiumvalasztas? Vagy ujra itt van az ismert fétisjelenség?

A kérdésre adhato valasz lehetGségeként gondoljunk a széleskori felhasznaloi,
hasznositoi korre, valamint a szamtalan kommunikacios feladatmegoldasra. A korabban
emlitett katonai alkalmazas® mas megkozelitésben és feladatmegoldasban hasznositotta a
Power Point lehetéségeit. A bemutatd fogadtatasa és a rola késziilt médiakommunikacio,
az eszkdz-centrikus médiumhasznalat fétisjelenségére hivja fel a figyelmiinket.

A Power Point hasznalata jelentheti:

- atémafeldolgozas ijszertiségét,

- alényegkiemelés tAmogatasat a témafeldolgozas folyamataban,

- alogikus gondolkodasra 6sztonzést,

- tamogatast az anyag bels§ Osszefliggéseinek felismerésében, feltarasaban,
- lattat — fejleszti a képi latast,

- segiti a kép, a hang és a szoveg kapcsolatanak felismerését.

Valtozasokat generalhat a tanuloi €s a tanulésiranyitoi tevékenységben. Ezek:

- felolvasas helyett prezentacio,
- valédi kommunikacio, parbeszéd,
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- segiti a folyamat, az egész és a részek kapcsolatanak megértését,
- azelso 1épések az 6nallod alkotd-munka folyamataban,

- ,.atanulas = élettevékenység” elv megélése,

- amédiakompetencia kialakitasa, megalapozasa.

Egyfajta katalizatorként tdmogatja a tevékenységek fejlesztését:

- mikodteti az 6nalld tanulést,

- segiti az atlépést a linearis tanulasbdl a strukturalis tanulasba,
- gazdagitja a kommunikacios eszkdztarat és az alkalmazast,

- lehetéve teszi a (tudas)transzfert,

- er0siti az intellektualis képességek fejlodését,

- er0siti a személyiség fejlodését.

1. abra

Az oktatasi folyamat rendszerelemei
OPERACIO-

TANTERVI
NALIZALT CEL — ANYAG

AZ OKTATAS
FOLYAMATA

NEVELESI,
MUNKAERO-PIACI

szfggﬁiiﬂ {71 (TANESZKOZOK

Az oktatasi folyamat rendszerelemeinek attekintésekor célszerli megemliteni, hogy a
taneszkozok rendszere is alrendszerként funkcional. Esetiinkben méar 6t nemzedékrol®
beszéliink, a rendszeralkalmazasokat (pl.: multimédia) is beleértve.

Fontos hangsulyozni, hogy az oktatas, a tanitds, a tanulds, a tudaskozvetités, a
tudaselsajatitas alapvetéen kommunikacids tevékenység. Ezzel Osszefiiggésben soha
nem feledkezhetink meg a kommunikacid megkezdése el6tt megvalaszolando
kérdésekrol:

- Miacélja?

- Sziikséges-e (ki¢ a feleldsség)?

- Ki a kommunikacids partner?

- Milyen szinten, iranyban zajlik?

- Milyen az iizenet felépitése?

- Tudatos-e a médiumvalasztas?

- Milyen a médiakompetencia allapota?
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Szamos tényez6 befolyasolja a tevékenység eredményességét, nemcsak az oktatas terii-
letén:

- astratégiai, amelyet alkalmazunk,
- aszervezet, amely a miikddés kereteit biztositja,
- akultira, amelyet az ott dolgozd emberek képviselnek.

Témank Osszefiiggésében nem lényegtelen, hogy milyen modon funkcional, hogyan
miikodik a kommunikacios tevékenységben a médiakonvergencia?’

2. abra

A médiakonvergencia és a hatarteriiletek*

Média-
kommu-
nikacioé

Tomeg-
kommunikacioés
médiumok

Tele-
kommunikacio

KONVER-
GENCIA

Telematika

Média-
infor-
matika

Informatika

A fejlesztok, a felhasznalok, az alkalmazok és a kommunikacidban résztvevok szamara
az eredményesség szempontjabol meghatarozd, hogy milyen a média, az oktatas és az
informéci6 kapcsolata a tartalommal?°

- ,,Ha megértjiik ezt a diat, akkor mar meg is nyertiik a haborat”, jegyezte meg
McChrystal szarazon, s a teremben kitort a nevetés, emlékezett vissza a jelenetre a
tabornok egyik tanacsadoja.

- A Power Point elbutit benniinket”, jelentette ki James N. Mattis tengerészgyalogos
tabornok.

Master egy telefoninterjiban. ,Am a vilag bizonyos problémait nem lehet csak
pontokba szedve felsorolni.”

- Rangidods tisztek szerint a program hasznos olyankor, amikor nem cél az informaciok
tovabbadasa, mint a sajtotajékoztatok esetében (,,a csirkék hipnotizdlasa ™).
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3. abra

A média, az oktatas és az informacié kapcsolata a tartalommal*

SZORAKOZTATAS
(Entertainment)

HIRA-
KOZTATAS

SZORAK-
OKTATAS

OKTATAS
(Education)

INFORMACIO
(Information)

A fentiek jol érzékelteti az alkalmazok, a felhasznalok véleményét az adott médiumrol és
a kommunikacios helyzetrél. Esetenként veliink is eléfordul hasonld. A kérdés, hogy
van-¢ valos megoldas? Lehetséges.

Latszolag technikai, modszertani, médiakommunikaciés alkalmazasi problémaként
jelenik meg a cimben felvetett téma. A Power Point széleskorii hasznositasi lehetésége
orvendetes, sokféle feladatmegoldashoz ad municiot. Ezzel egyiitt a felhasznalasi fétis
csapdalehetdségét is magaban hordozza. Ennek elkeriilése érdekében célszerti felidézni a
prezentacio6 elemeivel szemben tdmasztott kovetelmények:

- a kép vildgos, attekinthetd, latvanyszerti, szemléletes és tamogatja a belatast, a
megértést, segiti a tanulast, a tanulasiranyitadst,

- a szoveg értheto, értelmezhets, tomor, lényegre téro, meggyozo, logikailag jol
szerkesztett, attekintheto, segiti a gondolat a megértést, a téma kifejtését, az
osszefiiggések meglattatasat, tamogatja az onallo tanulast,

- ahangok és hanghatésok szerepe egyértelmii, jol elkiilonitett, tisztazott (esetenként
tamogatja a [képi/szoveges] kommunikdciot, motivacios, megerdsito funkciot tolt be,
maskor, pedig kiemelt, meghatdrozo szerepet jatszik — pl.: a nyelvtanulas esetében).

A hasznositas elott pedig attekinteni a bemutato készités Powert Point alkalmazassal 10

aranyszabalyat:*

Impozans latvany a hallgatosagnak.

Egyszerliség.

A diaképek szamanak minimalizalasa.

Ne a Power Point bemutat6t ismételje el.

A gondolatok megfeleld iddzitése.

Hagyjon pihen6idét a befogadashoz.

Hasznéljon megfelel6 szineket (a szinek Iélektani hatasa)

Noankwb =
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8. Mas képek, abrak, médiumok importalasa.
9. A handoutokat ne a bemutat6 alatt ossza szét.
10. A bemutat6 eldtt legyen kdnyortelen szerkeszto.

Osszegzés helyett

Valoban ellenség a Power Point? Meghdkkentd a kérdés. De iddszerti.

A 21. szdzadban a kommunikacié fontos, 0 kihivas elé allitja a résztvevoket. A
szervezet és az egyén miikodési és kommunikacié kornyezete folyamatosan valtozik.
Ebben a folyamatban a technika, technologia felgyorsult modosuldsa mar nem feltétlentil
emberléptékli. A csucs-technoldgia kornyezeti jelenléte kiboviti és megvaltoztatja a
tudaskozvetités €és a tudas-elsajatitds klasszikus lehetdségeit. Sajatos pedagogiai
paradoxon, hogy ,,a mobiltanuldas miikddik az egyén szintjén, ugyanakkor a mobil
,tanitas rendszerszerlien nem létezik”.’

4. abra

A szervezet és az egyén miikodési és kommunikacios kérnyezete

KORNYEZETI KIHIVASOK - GAZDASAGI,
TARSADALMI, SZOCIALIS, TECHNOLOGIAI,
JOGI, POLITIKAI - SZERVEZETI STRATEGIA

A SZERVEZET
MERET, STRUKTURA, TECHNOLOGIA

A
MUNKAKOR

AZ EGYEN

TUDAS ELVARASOK
KOMPETENCIA (@) VALTOZATOSSAG
SZEMELYISEG TELJESITMENY
MEGFELELES AUTONOMIA

ERTEKEK KIHIVAS

EMBERI EROFORRAS (POLITIKAK)
SZERVEZETI KULTURA

A miikddés soran az ismert szerepek és a feladatmegoldasok is atalakulnak. Ennek egyik
kézzel foghat6 jele, hogy a tanuld interaktivan részt vesz a tanuldsi anyaga
kimunkalasaban. Erre nemcsak az elektronikus'®, hanem a szerves tanuldsi kornyezet'
kialakulasa és mikodtetése ad(hat) lehetdséget. A tudaskozvetités, a tudaselsajatitas mar
kilépett az osztaly-termek, az el6addtermek zart vilagabol, jelen van a munka vildgaban,
a maganszféraban, a mindennapokban. Az Internet és a mobilkommunikacios eszkozok
nemcsak rugalmas és inter-aktiv kommunikaciét, hanem hasonlé tanulasi,
tanulasiranyitasi, tudaskozvetitési és tudas-elsajatitdsi megoldasokat is kinalnak. “A
digitalizacio, napjainkra a halozati kommunikdcios formak uj részteriileteit pl.: a
webketton alapulo tarsas-kozosségi szervezédések mintdjara — a tanulokozpontu webes
kérnyezeteket (e-learning2.0) alakitotta ki. Az e-learning2.0 tanuld-kézpontu
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irregularisan szervezédo tanulasi forma, mely a tanulo autonomidjin és spontdin
tuddscserén alapulva, mdr nem hierarchikus, hanem sokiranyu, decentralizdlt és
sokcsatornas, a kollaborativ tanulasra Osztonozve kibontakoztatja a tanuloi krea-
tivitast. "

Az e-learning és az m-learning tudatos, célzott alkalmazésa a digitalis pedagogia
(andragogia) kimunkalasanak és megvalositasanak nagy lehetdsége. Ehhez nyujthat
egyfajta lehetséges mintat a folyamatosan bévill virtudlis tanuldsi tér, az ,,Uj média,
amely magaba foglalja a multimédia és interaktiv média jellegii tartalmakat, az vjszerii
egyéni és kozosségi cselekvési formdkat egyarant”."

Van valos megoldas? Lehetséges. Ehhez siirgosen at kell gondolnunk, hogy az uj
médiarendszer és az e-learning 2.0-ds megoldasok mennyiben alkalmasak az élethosszig
tart6 tanulds tarsadalmi, oktatdspolitikai kihivdsainak megolddsaban, segitésében.”*
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