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A holl6koi lakossag véleménye
és részvételi aktivitasa a helyi turizmusban

Kovédcs Csaba Jézsef = @&

Agrarkézgazdasagi Intézet, 1093 Budapest, Zsil utca 3—-5.

Osszefoglalas: Holl6ké, mint UNESCO Vildgdrokségi helyszin, mindennapi életére jelentés hatast gyako-
rol a turizmus. Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogyan alakult a helyi k6zosség turizmussal kapcsolatos
megitélése és az abban torténd részvétele a 2015 és 2023 kozott eltelt nyolc év soran. Az eredmények
azt jelzik, hogy bar a lakossag tobbsége tovabbra is a turizmust tekinti a falu legfontosabb megélhetési
lehet6ségének, tényleges bevonddasuk az dgazatba — kiilondsen a helyi vallalkozasokhoz kapcsoléddan
és rendezvényeken vald részvételi tevékenységekben — jelentésen csokkent. A COVID-19 jarvanyhelyzet
és a novekvé inflacio fokozta a kockazatkerdilést, valamint csokkentette az lizleti varakozasokat a helyi
kozosségben. A kutatasi eredmények ravilagitottak a helyi kozosség erdteljesebb bevonasanak sziiksé-
gességére a fenntarthato helyi turizmus érdekében.

Kulcsszavak: Holloké, vidéki turizmus, UNESCO vilagorokségi helyszin, tarsadalmi megitélés, kozosségi
részvétel

Local community perceptions and engagement with
tourism in Holloké

Csaba Jézsef Kovécs = @&

Institute of Agricultural Economics, H-1093 Budapest, Zsil utca 3-5.

Abstract: The Old Village of Hollokd, recognised as a UNESCO World Heritage site, experiences sig-
nificant effects from tourism on its daily life. This study explores how local perceptions and participation
in tourism have evolved in Holléké over eight years, from 2015 to 2023. The findings show that although
the majority of residents continue to see tourism as the village's main opportunity, their actual engage-
ment — especially in entrepreneurship and event-related activities — has declined sharply. The impacts
of the COVID-19 pandemic and rising inflation have contributed to increased risk aversion and weakened
business confidence at the community level. The results call attention to the necessity of stronger local
involvement to ensure sustainable tourism development.

Keywords: Hollokd, rural tourism, UNESCO World Heritage Site, public perception, community
participation
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Bevezetés

Holloké kozosségének életében a turizmus jelentés szerepet jatszik. A telepiilés
nemcsak a vilagorokség részeként nyilvantartott Ofalu és kdrnyéke miatt érdekes a
falukutaték szadmara, hanem turizmusfejlesztési szempontbdl is. Nagy figyelmet
forditanak a hagyomanyérzésre, folyamatosan térekednek a megujulésra, a véltoz6
igényekre torténé hatékony alkalmazkodasra. Ezekr6l a valtozasokrdl az elmult
években szamos tudomanyos tanulmany késziilt (Priatmoko—David, 2020; Kolta et
al., 2021; Labas—Korom, 2023). A helyi turizmus a faluszeminariumi kutatom(hely
2015-6s kutatdsainak ugyancsak fontos témateriilete volt, a falurdl késziilt kotet-
ben tobb tanulmany is foglalkozott az agazat akkori helyzetével, valamint a falu le-
hetséges jovéképével (Hevesi, 2015; Odler, 2015; Peresztegi, 2015).

A Hollokével foglalkozé tanulmanyok tobbségében a falu kulturalis 6rokségére
vagy a turizmus gazdasagi szempontu értékelésére fokuszalnak, a helyi lakosok vé-
leményét ezekrdl a folyamatokrdl ritkan vizsgaljak (Kovacs, 2022). Annak ellenére,
hogy a turizmus a k6zosség minél nagyobb mértékl bevonasaval miikddhet a he-
lyiek jollétét legjobban segitve egy telepiilésen. Ez a megkdzelités a faluszeminari-
umi tanulmanykdtetek kozos jellemz6je, ami Holloké esetében is fontos vizsgalati
szempont volt. A hollékéi kutatas legfontosabb célja az elmdlt 8 év fébb tarsadalmi-
gazdasagi valtozasainak kovetése volt a helyi kozosségben.

Jelen tanulmany témakore tobb szempontbdl idészer(. Egyfeldl, jelentds fejlesz-
tési forras érkezett ebben az id6szakban a teleplilésre. Ez lehet&vé tette tobb, mar
régota tervezett beruhazas megvaldsulasat a faluban (MTU, 2023), ami jelentésen
javitotta a helyi vallalkozasok turisztikai versenyképességét és jov6beni kilatasait.
Masfeldl, az el6z8 terepi felméréshez képest, vildgszerte jelentés valtozdson ment
keresztiil a turizmus, hiszen tébb esemény is nehéz gazdasagi helyzetet eredmé-
nyezett az agazaton beliil. Ezek koziil érdemes kiemelni a COVID-19 jarvanyhelyze-
tet (Palkovics, 2022) és a magas inflacids kornyezetet is, amelyek érezheté mérték-
ben csokkentették a fizet6képes turistak szamat (TUTSZ, 2024).

A szakirodalmi attekintés fejezet a helyi turizmusfejlesztési stratégia célkitizé-
seinek rovid ismertetésével és a megvaldsult fejlesztések értékelésével foglalkozik.
A moddszertan fejezet a 2015-ben és 2023-ban végzett terepi kutatdsok kérdéives
felmérésének alapvetd jellemzéit tartalmazza. Az eredmények fejezetben a lakos-
sdagi kérdbiv turizmussal kapcsolatos valaszainak elemzése és kiértékelése talal-
hatd. Az utolsd fejezetben a kutatasi eredmények és kovetkeztetések keriilnek 6sz-
szefoglalasra.
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Szakirodalmi attekintés

Holléké-Ofalu Kezelési Tervében (2017) tovabbra is a kulturéalis turizmus a f6 irany-
vonala a helyi turizmusnak. Ennek a kozépponti eleme a népi épitészet és paléc
hagyomanyok megérzése a telepiilésen. Ez j6l érzékelhetd a fejlesztési beruhaza-
sok célteriileteinél is, amelyek a korabbi évtizedekhez hasonldan, napjainkban is f6-
ként allami palyazati tamogatasokbdl valésulnak meg. Az elmdlt 10 év legjelents-
sebb allami finanszirozasu fejlesztése Hollokén a vilagorokség részeként nyilvan-
tartott Ofalu tobb épiiletének, valamint a var feldjitdsa volt (GINOP-7.1.6-16-2017-
00002). Emellett érdemes kiemelni a 2016-ban megnyitott Hotel Castellum szallo-
dat a teleplilésen (turizmus.com, 2016). Ez a féként piaci finanszirozasu beruhazas
Nograd varmegye elsé négy csillagos szallodaja, ami nagymértékben hozzajarul az
elérhet6 turisztikai kinalat bévitéséhez, tobbek kozott a rendezvény- és konferencia-
turizmus teriiletén.

A helyi turizmus fejl6dését mar a kezdetektél alapvetéen hatraltatja, hogy a la-
kossdag részvételi aktivitdsa és a helyi vallalkozasok részesedése a latogatottsagi
forgalomhoz képest alacsonynak szamit az dgazatban (Kovacs—Molnér, 2000).
Noha a helyi turizmusba torténd lakossagi bedgyazottsag novelése az egész tele-
pllés szamara kivanatos lenne, azt szamos tényezd megneheziti. Egyrészrél sulyos
demografiai problémakkal kiizd a falu, ami sz(ikiti a szakképzett munkaeré bevona-
sanak lehet8ségét az agazatba. Masfeldl a turizmus szezonalitasa és az eltoltott
vendégéjszakak alacsony szama miatt a legtobb tevékenység esetében nem éri
meg egy kisvallalkozast egész évben fenntartani (Molnar, 2011).

Holloks-Ofalu Kezelési Tervében (2017) elsésorban a falusi turizmust jeldlik ki a
helyi turizmuson beliil, amiben a helyi szereplék nagyobb mértékii bevonasat sze-
retnék elérni. A helyi lakossag aktivitdsanak novelése eszerint részben a mar régota
és jol m(ikddé kulturalis turizmusra épiilne. Ok Uj turisztikai programok létrehoza-
saban, a mar meglévék megujitdsaban segithetnék az dgazatot. A turisztikai terv
masik sulypontjat a természeti és szabadid6turizmus felé torténd kinalati bévités
adja. Egyrészt a turisztikai tevékenységek ezen tipusdnak a szezonalitasa hosz-
szabb, mint a husvéti Ginnepekre koncentralédé kulturdlis turizmusnak. Masrészt
igy a turistak altal elt6ltott éjszakak szama is névelhetd lenne ilyen moédon a falu-
ban. Kinalati oldalrél a 2015-6s helyzethez képest, ebbdl a szempontbdl is tobb si-
keres el6relépés tortént a telepiilésen. igy napjainkban méar nagyobb mértékben ki-
tudja hasznalni a telepiilés a természeti adottsdgokbdl szarmazd potencidljat
(Szabd Csaba, falukutatasi interju, 2024).

A COVID-19 jarvany okozta tarsadalmi-gazdasdagi valsaghelyzet és az ezt kdvetd
magas inflaciés kornyezet, keresleti oldalrél jelentés valtozasokat hozott a falusi
turizmus teriiletén Holloké esetében is (Szabd Csaba, falukutatdsi interju, 2024). Ez
értheté mddon jelentésen kihatott a lakossag turizmussal kapcsolatos vélekedé-
sére, valamint negativan hatott a helyi lakosok vallalkozasi hajlandésagara is.
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Anyag és moédszer

A kutatas 6 célkitlizése feltarni, hogy 2015 és 2023 kdz6tt milyen irdnyban és mér-
tékben valtozott a lakossag véleménye a helyi turizmussal kapcsolatban. Két f6 ku-
tatasi kérdés mentén kerestiik a valaszt:

— Hogyan alakult a helyi turizmus altalanos megitélése?

— Milyen véltozasok torténtek a lakossag részvételi hajlandésagat illetéen a
helyi turizmusban?

Primer és szekunder adatok egyarant felhasznaldsra keriiltek a kutatémunkdaban.
A turizmusfejlesztéssel kapcsolatos iranyok bemutatdsa egyrészt szakirodalmi fel-
dolgozas, révén, masrészt az onkormanyzattal torténé interju alapjan tortént. A he-
lyi k6z0sség turizmushoz vald viszonyulasat a terepi kutatasok kérdGives felméré-
sébdl kapott adatbazis alapjan lehetett vizsgdlni. A felmérést haztartasokra vonat-
koztatva készitettiik el. A 2015-0s terepi falukutatas soran 69 haztartas, mig 2023-
ban 58 haztartas toltotte ki a kérdéivet. (Részleteket Iasd: Nagyné Molnar, 2025). A
kérdbives lekérdezés teriiletaranyosan tortént, a minta elemszama egy 350 f6 alatti
telepiilés esetében magas lefedettségi aranyt jelent. A kutatasi eredmények mind-
ezek tiikrében a helyi haztartasokra vonatkoztatva reprezentativnak tekinthetdk,
amelyek leir6 statisztikai médszerekkel keriiltek kiértékelésre.

Eredmények és értékelésiik

A helyi turizmussal kapcsolatos altalanos vélekedések

A kérddives felmérésben 2015-ben és 2023-ban egyarant megkérdeztiik, hogy a he-
lyiek Holloké jovéjét milyen mértékben latjak a helyi turizmusban (1.4bra).

Az eredmények alapjan egyértelm(ien megallapithato volt, hogy a lakosség valto-
zatlanul hizo6agazatként tekint a turizmusra. A 2015-6s eredményekhez képest
azonban er8s0dott ez a vélekedés a valaszadok korében. Mig 2015-ben a megkér-
dezettek 69 szazaléka értett teljes mértékben egyet ezzel az éllitassal, addig 2023-
ban 84 szazalék.
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1. abra. Lakossagi vélemények arrdl, hogy Holloké jovéjét milyen mértékben gondoljak
a turizmusban
Forras: Kérdéives felmérések, Holl6ké (2015, 2023)

A kérdések kiterjedtek arra is, hogyan értékelik a lakosok az elmult idészakban a
helyi fejlesztési eredményeket a telepiilésen. Noha ez a kérdés nem kizarélagosan
a turisztikai fejlesztésekre vonatkozott, azok a telepiilés specialis helyzetébdl ado-
ddan, donté tobbségében Gsszefliggésben alltak a turizmussal (2.4bra). A vélasz-
addék mindkét vizsgalati évben legnagyobb szamban az infrastrukturalis fejleszté-
seket emelték ki, de jelent6snek szamitott a célzott turisztikai fejlesztések emlitése
is a valaszok kozott.
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2. abra. Lakossagi vélemények arrdl, hogy jél szolgaltak-e a telepiilés érdekeit a helyi
fejlesztések az elmult 10 évben
Forrds: Kérdéives felmérések, Holl6ké (2015, 2023)
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A megkérdezettek mindkét vizsgalati évben egyértelm(ien pozitiv véleménnyel
voltak a teleplilés fejlesztéseivel kapcsolatban. Megallapithatd, hogy a 2015-0s
eredményekhez képest kismértéki javuldst mutatnak a valaszok ebben a tekintet-
ben is. Ez visszatiikroz6dik abban, hogy a lakossdag 25 szdzaléka a négyes, mig 41
szdazaléka a legjobb, 6t6s osztalyzatot adta 2015-ben erre az allitasra. Ezek az érté-
kek 2023-ban el6bbi esetében mar 35 szazalékot, utébbinal 52 szazalékot tettek ki.
A negativ vélekedések aranya ugyanakkor csékkent ebben az idészakban.

Részvételi aktivitas alakulasa a helyi turizmusbhan

Feltartuk a helyi lakossag részvételi aktivitasara vonatkozdan, hogy miként valto-
zott 2015-h6z viszonyitva az érintettség az egyes tevékenységek korében (3. dbra).

60
51 49
50
40 33
— 28
X 30 50 26 55 25
: I : I : I
10
0
o <0 «o o o
o"? . \&27\& g®°§\ N Sl @4
& & & X &
. (\* p \Q, . 6\4 4\Q &)
,\/Ae Y N2 NG Q/é‘
¥ \QQ,“;” o /.\\:,;\’/\ <
¢ & N
=

W 2015 (N=69) m 2023 (N=57)

3. abra. A helyi turizmusban valé érintettség alakuldsa
Megjegyzés: Egyszerre tobb valasz is megjelélheté volt.
Forréas: Kérdéives felmérések, Holloké (2015, 2023)

A két felmérés jelentés mértékd, negativ iranyd elmozdulast mutatott az elmult 8
évben. A részvételi aktivitds az 6sszes kategdridban csokkent az elmult 8 évben. A
rendezvénylatogatok aranya 23 szazalékponttal, a turisztikai vallalkozasok miikod-
tetésében valo érintettség 21 szazalékponttal kisebb volt 2023-ban a 2015-6s fel-
méréshez viszonyitva a valaszaddk korében. A helyi termékek értékesitésében va-
lamilyen formaban résztvevék ardnya az el6bbieknél kisebb mértékben, 8 szazalék-
ponttal csokkent. Az 6nkéntes segit6knél stagnalast lehetett tapasztalni. A vissza-
esés mértéke az aranyokat tekintve a turisztikai vallalkozasok esetében volt a leg-
jelent6sebb. Rendkiviil aggasztd az a tény is emellett, hogy a valaszaddk csaknem
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fele (49 szazalék) egyaltalan nem vett részt a helyi turizmusban 2023-ban. Ez utébbi
érték 2015-ben csupan 25 szdazalék volt.

Vizsgaltuk tovabba a vallalkozoéi hajlanddsag alakuldasat az elmult 8 év folyaman.
Az erre vonatkoz6 valaszok eredménye a két vizsgalt idépont tekintetében ugyan-
csak jelentés valtozasokra mutatott ra (4. dbra).

70 67
60 51
50
— 40
X
~ 30 19
17
20 14
0 7 9 9 12 10
3
"Bl w2 mm B
® ) I < N3 \’.\' Qo
(‘){b\\ '?9}%' Q,&Q‘ k’b@o AQ}Q (éo ©
O F o N Q,é\
S & N 0
v 2 N ¥ ol
‘Q\ﬁ \\Q\’e & &’
;\Q(\ < (‘\\(\ Q,/\
Q’@ 6@19 & A‘Z‘QQ
Q‘Q} S

4.abra. Részvételi hajland6sag alakuldsa a helyi turizmusban
Megjegyzés: Egyszerre tobb valasz is megjelélheté volt.
Forréas: Kérdéives felmérések, Holléké (2015, 2023)

A vélaszadok megkozelitéleg kétharmada (67 szazalék) azt valaszolta 2023-ban,
hogy nem szivesen venne részt a helyi turizmusban, mikozben 2015-ben csak min-
den masodik megkérdezett nyilatkozott ugyanigy (51 szazalék). Jelent6sen megne-
heziti az egyes tevékenységek kozotti 0sszehasonlitast, hogy az adatfelvétel soran
2015-ben a kitolt6k 19 szazalékanal nem nevezték meg az elképzelt vallalkozasi
tevékenységet. Az egyes tevékenységek népszerliségi sorrendje nem valtozott je-
lentés mértékben. A szalldsadassal kapcsolatos turisztikai tevékenységet valaszol-
tak ardnyaiban a legtdbben a vizsgalt kategériak koziil. A legnagyobb aranyu visz-
szaesés a vendéglatéegységek esetében lathatd, azonban az alacsony elemszam
miatt ebbdl nem lehetett szignifikdns kovetkeztetéseket levonni.

Emellett arra is kitértlink kérddiviinkben, tekintettel a COVID-19 jarvanyhelyzet és
az inflacios valsag sulyos hatdsaira, hogy a helyiek szerint megéri-e 2023-ban val-
lalkozasi tevékenységbe kezdeni (5.4bra).
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5.abra. Lakossdgi varakozasok, hogy megéri-e vallalkozasba kezdeni a telepiilésen
Forras: Kérdéives felmérések, Holléké (2015, 2023)

Az adott valaszokbol kideriilt, hogy ebben a tekintetben nagyon megosztott volt
a helyi kozosség, viszonylag egyenletesen oszlottak el az allitdsra adott értékelé-
sek. Ennek ellenére az eredményekbdl 6sszességében azt a kovetkeztetést lehet
levonni, hogy a helyi véllalkozasok inditasat nem csupdn a pénziigyi feltételek vagy
a sziikséges infrastruktura esetleges hidnya akaddlyozza a lakossag korében. A
megkérdezettek csupan 14 szazaléka valaszolta, hogy teljes mértékben egyetért az
allitassal, miszerint megéri sajat vallalkozast inditani Hollokén, ami a legkisebb ara-
nyu vélaszlehet6ség volt az 6tfokozatu skalan. A legtébb megkérdezett, a vélasz-
addk csaknem 30 szazaléka, kozepes osztalyzatot adott az allitasra. Ez az értékelés
valdszintsithetéen mar nem elégséges ahhoz, hogy be lehessen 6ket vonni a helyi
vallalkozok korébe.

Kovetkeztetések

Hollokén az elmult évtizedekhez hasonléan meghatarozo jelentéségli maradt a tu-
rizmus. A telepiilés turisztikai potencialja azonban valtozatlanul nincs kell6 mérték-
ben kihaszndlva a helyi kozosség korében. Mikdzben a turisztikai forgalom orsza-
gos tekintetben is meghatarozé nagysagunak szamit, az ebbél szarmazo lehet6sé-
gekbdl a helyi turisztikai vallalkozasok nem képesek hatékonyan profitalni. A beru-
hazasok tobbsége napjainkban is allami és kiilsé gazdasagi szereplék befektetése-
ib6l szarmaznak. F6ként ezeknek a beruhazasoknak kdszdnhetden sikertiilt a turisz-
tikai kinalatot béviteni a teleplilésen az elmult évtizedben.
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A helyi kozosség altalanos megitélése 2023-ban nem valtozott jelentés mérték-
ben 2015-h6z képest a turizmussal kapcsolatban. A vildgszerte tapasztalhaté ne-
hézségek ellenére, tovabbra is ebben az agazatban latja a megkérdezettek tobb-
sége a teleplilés jovojét. A valaszaddk donté tobbsége emellett tgy véli, hogy a fej-
lesztések jol szolgaltak az elmult 10 évben a teleplilés érdekeit. A helyiek részvételi
aktivitasa 2023-ban visszaesést mutatott a 2015-6s allapothoz képest, ami minden
vizsgalt érintettségi kategoridban kimutathato volt. Az elmdlt 8 évhez képest joval
kevesebben latogattak a helyi rendezvényeket, csokkent a helyi termékek értékesi-
tésében érintettek aranya és a turisztikai vallalkozasokban résztvevék aranya is.

Jelentésen megn6tt azonban az aranyuk azoknak a telepilésen, akik nem kivan-
nak a jovében részt venni a helyi turizmusban. Ebben valdszinisithetéen jelentés
szerepe van a negativ gazdasagi varakozasoknak. A megkérdezettek csupan 14
szdzaléka valaszolta, hogy teljes mértékben megéri 2023-ban egy vallalkozasba
kezdeni a telepulésen. Az értékelések viszonylagosan egyenletes megoszlasa
ugyanakkor arra is ramutatott, hogy ebben a kérdéskoérben 6sszességében megosz-
tott véleményen van a helyi tarsadalom.
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1.kép. Helyi kézimunkak a készit6jiikkel (Foto: Balint Csaba)
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