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SZTEREOTIPIAK ES PERCEPCIOK OLASZORSZAGROL ES AZ
OLASZOKROL MAGYAR SZEMMEL

Molnar Csilla — Losonczi Viktoria

Osszefoglalas

Az egyes nemzetek hagyomainyai, normadi, viselkedési s3okdsai eltérnek, exek jelentdsen befolydsoljak a fogads és
ag utazo kiosségek magatartdsdt. A nemzeti inkép (autosgtreotipia), valamint a mdis nemzetek irant megnyilvd-
nuld vélekedések (heterosztereotipiak) megismerése a turizmuskutatasban kevéshé vigsgalt teriilet, ngyanakkor fon-
tos szerepe van ag ntazdsi dontésekben, tovibbad ag interaktiv kommunikdcid és a befogadas sikerességében, ahogyan
azg, elitéleteenek (percepcidknak) is. A tanulmdny — egy mélyebb kutatds részeként - ebbol a sgempontbil vizsgalja
azg, olasg-magyar turisgtikai kapesolatokat meguilagitisba helyeve a fejekben él6 mentdlis koncepeid és a stereoti-
pidk serepét ag utazdsokban.
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PERCEPTION OF ITALY AND ITALIANS FROM HUNGARIAN
PERSPECTIVE

Abstract

The traditions, norms and bebavioural habits of individual nations differ, significantly influencing the bebavionr of
the host and travelling communities. Understanding the importance of national self-images (autostreotypes) and per-
ceptions of other nations (heterostereotypes) is a less studied area in tourism research, yet it plays a significant role in
travel decisions, in the success of interactive communication and inclusion, and also in the formation of prejudices.
This study — as part of a more in-depth exploration— examines Italian-Hungarian tounrism relations from this
perspective, shedding light on the role of mental concepts and stereotypes in travel behaviour.
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Bevezetés

Az egyes nemzetek hagyomanyai, normai, viselkedési szokasai eltérnek, ezek jelent6sen befolyasol-
jak a fogado és az utazd kozosségek magatartasat.

Az Olaszorszag és Magyarorszag kozotti kulturalis, gazdasagi és torténelmi kapesolatok sokszi-
ndsége lehetGséget biztosit arra, hogy feltarjuk azt, milyen médon alakul a magyarok olaszokrél
alkotott véleménye, illetve az olaszok megitélését milyen tényez6k befolyasoljak hazankban. A sze-
mélyes tapasztalatokon alapul6 vélemények, a social media hatasa és az oktatas hozzajarul a multi-
kulturalizmus mélyebb megértéséhez, elGsegitve ezzel a két orszag kozotti kdlesénos toleranciat és
megeértést.
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Jelen vizsgalat egy nagyobb, szamos egyéb kérdésre is kiterjed kutatas része, melyben a szerzék
elsédleges célja a magyar és az olasz utazok szokasainak, viselkedésének, elvarasainak, egymasrol
alkotott képének és egymas elfogadasanak megismerése egyrészt az egyének (mint utazok és mint
fogad6 kozosség), masrészt a turisztikai vallalkozok (mint szolgaltatok és mint lzleti partnerek)
oldalardl is.

Elméleti hattér

A tarsadalomtudomanyban leginkabb az identitas és az emberi kultira kutatasaban, tovabba a nem-
zetkozi kapcsolatok terén alapvetd jelentéséggel bir a nemzeti 6nkép (autosztreotipia), valamint a
mas nemzetek irant megnyilvanuld vélekedések (heterosztereotipidk) megismerése. A kérdéssel sza-
mos tudomanyteriilet kapcsolatba hozhatoé, érinti a szocioldgia, a kulturalis antropoldgia, a pszicho-
logia, a nemzeti és nemzetkozi jog és kozigazgatas, a viselkedéstudomany, a marketing, a fogyasztoi
magatartaskutatas, a turizmus rendszere, a torténelemtudomany és politolégia, a nemzetkézi kom-
munikacid, s6t még a nyelvtudomanyok targykorét is.

A globalizacionak és a multikulturalizmusnak készonhet6en a mai tarsadalmakban sokféle cso-
port él egyttt, melyek mindegyike sajat vilagképpel, kultaraval, nevelési-oktatasi hagyomanyokkal,
vallasi nézetekkel, identitassal rendelkezik. A tarsadalom jelenlegi egyuttélési allapotanak jelzésén
felil (multikulturalizmus), inkabb javallott az interkulturalizmus fogalmanak hasznalata, amely azon
dinamikat foglalja magaba, amely a neveléstél, a szocializaciordl és a kultirak egymasra torténd
hatasardl szl (Kormos, 2016; Mathé, 2023). A turizmusban a multikulturalitds fontos szerepet tolt
be, hiszen a turizmusnak koszonhetéen kulonbozé kulturilis hattérrel rendelkezd emberek talal-
koznak egymassal. A turizmusban jelenlévé multikulturalitas pozitiv hatasa a békés tarsadalom ki-
alakitasa, a tolerancia el6segitése. A tomegturizmus hatasara sok esetben sériil a szabadsag alapvet6
értékeinek figyelembevétele, igy elengedhetetlen a fenntarthaté turizmushoz az emberei jogok tisz-
teletben tartasa, valamint az erészak- és konfliktusmentes tarsas interakcié. Az Eurdopai Unid gaz-
dag kulturalis 6roksége el6remozditja a kulturalis turizmus fontossaganak szerepét, valamint az eu-
répai identitast a kultarak cseréjével. A tematikus turizmus fejlesztéséhez, amely lehetévé teszi a
fenntarthato és az alternativ turizmust, Eurépa sokszintsége és multikulturalis jellege lehet6ségeket
teremt. Osztdnzbleg hat a turisztikai latvanyossigok 6sszekapcsolasahoz, amely miatt helyi és nem-
zeti szinten is tematikus tarautvonalak johetnek létre Eurdpa szerte, ezzel esélyt adva annak a kiak-
nazatlan tertiletnek, hogy kulonféle, egymast kiegészits, eurdpai latnivalok 6sszekapcsolodjanak,
illetve ezen Osszekapcsolddassal a turistaknak esélyt adjanak a lehetS legjobb egyedi és sajatos él-
mény biztositasahoz (Asvanyi, 2022; Csapé, 2019).

Az, hogy mit gondolunk egy adott etnikumrdl, fajrél vagy nemzetrdl, a turisztikai déntésekben
is szerepet jatszik, tovabba az interaktiv kommunikacié és a befogadas sikerességére is hat.
(Michalko, 2016). Azt a valdjaban leegyszertsitett mentalis képet, amely egy csoport altalanos tu-
lajdonsagait és azok kozotti kapesolatokat, valamint az ezek okairdl sz616 gondolatokat tartalmazza,
sztereotipianak nevezzik. A sztereotipizalas egy kognitiv torzitas, amely az egyént egy csoport t6-
kéletes reprezentaciojanak tekinti (Fiske, 20006). A turizmusban a sztereotipiaknak kiilonos szerepe
van. Megfigyelhet6, hogy a turista utazasa soran sokszor viselkedik ugy, ahogy azt t6le a fogadoko-
z0sség a sztereotipiak szerint varja, ennek megfelel6en a helyiek is hasonldan viszonyulnak hozza,
illetve az adott helyzethez. Valodi megismerésre vagy egymas megvaltoztatasara egyik fél sem t6-
rekszik, hiszen a turistak és a fogadd k6zosség kozott jellemzSen révidebb ideig tartd és altalaban
feliletes interakciok jonnek 1étre (Bender et al., 2013). A tudomanyos kutatasok féleg az etnikai, az
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egyes nemzetekre vonatkozo, a nemi és az életkori, a politikai vagy a vallasi, lakohely szerinti szte-
reotipiakat vizsgaljak, de az az elmult id6szakban 1j csoportok (példaul a szinglik vagy az LMBTQ
szegmens) is a kutatasok fokuszaba kertltek (Torécesik, 2016; Lérincz — Sulyok, 2017; Michalké
et.al., 2020; Stoddard, 2023).

Az interkulturalis kompetenciat, mint a sztereotipidkon tulmutaté magatartast vizsgalja
Golubeva (2003) és azt Ggy definidlja, mint ,,...az egyén arrdl s36l0 képességet, hogy sikeresen reagdljon ag
interkulturdlis kommunikdcio daltal létrejitt kibivdsokra, a kommunikdcio sordn felmeriild stress3re, esetleg konf-
liktusokra, az iin. kulturdlis sokkra”. Ertelmezésében az interkulturalis kompetencia kialakulasa valé-
jaban a sztereotipiak lektizdését jelenti, melynek el6feltétele az interkulturalis érintkezés, azaz, hogy
az egyén ne csak ,,masodkézbdl” szerezzen - sokszor pontatlan - informaciot egy masik orszagrol
vagy népcsoportrol. Publikacidjaban Mér6 (1997) kutatasara hivatkozva arra is felhivija a figyelmet,
hogy a modern vilag migraciés folyamatai, a vegyes hazassagok vagy a vallasszabadsag miatt egyre
»szinesebbek™ lettlink, s igy a kategorizalas ma mar idejétmult.

A meggy6z6désként értelmezhetd pozitiv, semleges vagy negativ, realis vagy hamis sztereotipi-
aknal még egy fokkal nagyobb problémat jelent az el6itélet, amely jellemzGen olyan negativ attitdd,
amely tartésan fenndll és amely a téves vagy nem teljes informaciokbdl szarmazé altalanositasokat
veszi alapul (Holl6, 2019; Pléh, 2021). Michalké (2016) szerint mig a sztereotipia a ,,mit gondolunk
r6luk”, addig az attitid, a ,,hogyan viszonyulunk™ hozzajuk tipust kérdésekre adjak meg a valaszt,
de ami biztos, hogy mindkett6 hat az utazoi dontésekre.

Torténelmi alapok

A magyar és az olasz torténelem Gsszefonddasa mélységeiben alapozta meg mindkét nemzet poli-
tikai, gazdasagi és kulturalis fejlédését. A Magyarorszagot és Italiat 6sszekotd gazdag torténelmi
hagyomanyok az 6korig visszavezethetok, elég, ha Aquincumra, a Dunantul (6kori nevén Pannonia
provincia) emlékeire gondolunk.

A kozépkori Magyarorszagon szamos elényt jelentett az Anjou-hatalom, hiszen a francia koz-
igazgatas mellett olasz pénz- és bankrendszert alkalmaztak, melynek koészonhetéen egy hatdsos
pénzigyi rendszer mikodott orszagunkban, koztik j6l mikédé ado- és devizapolitikaval, amely a
kiilkereskedelem lehet6ségét korlatlanna fokozta. Firenzei pénz mintajara, bevezették az aranyfo-
rintot, melyet nemzeti fizet6eszkézliink nevében 61z (fiorino — forint). A nemzetkozileg is erds
fizetéeszkoznek koszonhetéen Budan és az orszag mas varosaiban, sorra nyitottak az olasz bankok,
Olaszorszag jelentés gazdasagi és kulturalis kapcsolatokat alakitott ki Magyarorszaggal. Velence
fontos kereskedelmi kbzpontta valt, ami hossza tavon befolyasolta a magyar politikat és gazdasagot
(Nemeskirty, 2015). A XIV. szazadban olasz nemzeti egységmozgalomként indult el a reneszansz
(vagy a szinonimajaként elterjedt latin kifejezés a humanizmus), amely a XV. szazadra Eurdpa egé-
szében elterjedt. (Salamon, 2006). Matyas kiraly uralkodasa alatt - kilénésen napolyi Beatrix-szel
valé hazassagkotése utan - a reneszansz elérte a magyar udvart, a mivészetet, a tudomanyos életet
és az épitészetet egyarant. A bolognai és padovai egyetemeken sok magyar didk tanult. Az udvar-
tartas - a klasszikus eurdpai lovagkor szokasainak beiktatasa mellett - a legkorszerbb eurdpai re-
neszansz elvekre éptlt fel, amely magaba foglalta az allami koltségvetés megszervezését és az ado-
zasi rendszert is, mikézben a megfelel6 kilséséget is megadtak a szervezett hatalom szamara
(Géczy, 2012; Nemeskiirty, 2015; Sille, 2016).

Az tjkorban, a bécsi kongresszust kovetéen a Habsburg Birodalom célja, a korabban mar a Bi-
rodalomhoz tartozé Lombardia sikeres, visszaszerzése volt, valamint a campoformiéi békekotés-
nek koszonhetéen atmenetileg Velencét is megkapta a Monarchia. Mivel igy az egész Appennini-
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télsziget a bécsi udvaré lett, az olaszok meggy6z6dése volt, hogy az elnyomé osztrak hatalom miatt
nem tudott fejlédni az olasz nemzetiség. A napoleoni birodalom bukasa utan kialakult Lombard-
Velencei Kiralysag bar Ausztria nagyhatalmi statuszanak egyik kiemelked6 jelképe volt az egy fére
juté legmagasabb jovedelemmel, valamint a legnagyobb termelékenységgel, illetve Milané a kor
szellemi, mtvészeti, kereskedelmi kézpontja volt, mégis kevesebb joggal rendelkezett, mint Ma-
gyarorszag. Az 1848. novemberében kirobbant és 1849. januarjaban befejezett milanoi zavargasok,
az 1848. januari sziciliai forradalom, majd az alkotmany kihirdetése Napolyban (1848. februar 08.),
nagy visszahangot valtottak ki a magyar reformellenzék kérében is. A magyar politika Italia mellé
allt, az olasz egység megteremtésében a magyar emigracio és 1égio is szerepet vallalt. Kossuth Lajos,
Tirr Istvan vagy Tukory Lajos neve az olasz torténelemkonyvekbdl ismerds az olaszok szamara
(Varga, S. d.).

A 20. szazadban a két orszag viszonya folyamatosan valtozott. Az L. vilaghaborut lezaré Trianoni
békeszerz6dést Magyarorszag sohasem fogadta el, annak felilvizsgalatara torekedett és annak leg-
nagyobb akadalyat a Kisantantban latta. A szervezet egyik allama, Jugoszlavia az olasz kilpolitika
torekvéseket is akadalyozta, hiszen Olaszorszag terve Koézép-Eurdpa, a Balkan, legvégtil pedig az
egész mediterran térség befolyas ala vonasa volt. A Kisantant gyengitését célz6 Badoglio-terv ha-
zanknak is kedvezett, igy a két allam érdekei talalkoztak. igy kerilt sor 1927. aprilis 5-én Mussolini
¢és Bethlen Istvan kozott az olasz—magyar baratsagi, békéltets eljarasi és valasztott birdsagi szerz6-
dés megkotésére, mellyel Magyarorszag egyik legfontosabb politikai partnere Olaszorszag lett
(Hamerli, 2019).

A II. vilaghaborut megel6z6en 1934. marciusaban Ausztria bevonasaval irtak ala a romai jegyz6-
konyveket, amelyek a kereskedelmi kapcsolatok megerdsitésérdl és szoros politikai egytittmtikodés-
16l rendelkeztek a harom orszag kézott. A vilaghaboruban mindkét orszag a tengelyhatalmak olda-
lan harcolt. Olaszorszag 1943-ban letette a fegyvert és ez adta meg a 16ketet Magyarorszag német
megszallasahoz. A magyar-olasz diplomaciai kapcsolatok jrafelvételére iranyulé torekvések 1945
decemberében az olasz fél kezdeményezésére indultak meg (Csernus, 2020).

Az 1956-o0s forradalom és az utana zajlé eseményekre adott olasz reakcidk és a két orszag kap-
csolatai folyamatosan valtoztak a hideghaboru id6szakaban. A magyar ENSZ-mandatum kérdése
is valtozé tamogatast kapott, végiil 1963-ban Magyarorszag tagsagat helyreallitottak, és a diploma-
ciai kapcsolatok az évtized végére normalizalédtak, az olaszok pedig nagykdveti szintre emelték a
kapcsolatait orszagunkkal. A kévetkez6 évtizedeket a diplomaciai, gazdasagi és kulturalis kapcsola-
tok fejlédése jellemezte. A két orszag viszonya egyre baratsagosabba valt, az olasz sajt6 pozitivan
nyilatkozott orszagunkrél (Andreides, S. d.).

A politikai és gazdasagi rendszervaltas, majd Magyarorszag Eurépai Unidhoz valé csatlakozasa
Ujabb fordulatot jelentett. A befektetések, az olasz vallalatok magyarorszagi jelenléte, az élénkiilé
turisztikai kapcsolatok, a nemzetkozi projektekben vald koz6s részvétel a két orszag kapcsolataban
Ujabb pozitiv valtozast hozott. 2010-ben a két orszag stratégiai partnerségi dokumentumot irt ala,
amely kitér a gazdasagi, munkatigyi, tarsadalmi integracié terén vald egytuttmikodés mellett a tudo-
manyos-technoldgiai, a kulturalis, illetve a helyi szervek és a civil tarsadalom kozotti egytittmiko-
désre is. Bar egyes kérdésekben (lasd a migracid, a hatarvédelem vagy akar a gazdasagi kérdések
kapcsan) érdekellentétek vannak, vitak is felmerilnek, a két orszag kapcsolatait stabilitas jellemezi
(Magyarorszag Nagykovetsége Roma, S. d.; Pete, 2023).

98



Sztereotipiak és percepciok Olaszorszagrol és az olaszokrol magyar szemmel

Olaszorszdg turizmusa

A ma 20 régiobol és 2 mini allambdl allé Olaszorszag — természeti értékei mellett — a kulturalis,
kulinaris értékek tarhaza, szinte minden régidban eltérd kulturalis értékek, életmod és nyelvjaras,
kulturalis mili6 talalhaté. Italia — vagy ahogy az olaszok sajat orszagukat nevezik ,,Bel paese” (szép
orszag) — 63 vilagorokségi helyszinnel rendelkezik (Italia.it, S. d.).

Az orszag févarosanak és a Vatikannak helyt adé Lazio talan a legismertebb és a médiaban is a
legtobbet szerepld régidja az orszagnak. Roma, a hajdani Rémai Birodalom kézpontja, az orszag
legnagyobb és legnépesebb varosa, Olaszorszag politikai, kdzigazgatasi, kdzlekedési csomoépontja,
tudomanyos, kulturalis és turisztikai kozpontja. A gazdasagilag legfejlettebb régié Lombardia, szék-
helye az orszag gazdasagi kbzpontjanak is tartott Milano, melyet divathazai, operahaza és épitészeti
muemlékei tettek vilaghirGvé (Mira, S. d.). Az orszag legnagyobb tertiletd régidja a hagyomanyosan
ipari jellegi Piemont, melyet elsésorban a régidkozpontban, Torindban talalhat6é FIAT gépkocsirdl,
valamint a Savoyai-csalad kiralyi rezidenciairdl ismer a vilag. A legkisebb teriiletti régié Valle
d'Aosta, melynek szinte teljes teriilete hegyvidék. Kézépkori varai mellett érdekes a gasztronémiaja,
ami sokkal inkabb a francia, mintsem az olasz konyha hagyomanyaira épiil. Veneto tartomanyban
a kultura, a tengerparti pihenés, a magas hegycsucsok, a tovidékek, a termalfiird6k, illetve a j6 borok
vonzzak a vendégeket. Székhelye az évek 6ta talturizmustdl szenvedd Velence, melyet sokszor em-
litik a lagunak varosaként vagy az Adria kiralynéjeként. A mivészetek és az irodalom kézpontja, az
olasz reneszansz szul6foldje Toszkana. A toszkan borok, a gasztronémia és az agroturizmus, a
torténelmi és muvészettorténeti latnivaloban gazdag varosok (példaul a régidkézpont, Firenze) a
tengerpartok és maga a taj egész évben vonzova teszik a régiot. Umbria Olaszorszag ,,z6ld szive”.
Perugia, a régié févarosa Burdpa egyik legrégebbi egyetemének ad otthont, varosai a kézépkornak
és a reneszansznak allitanak emléket. A Magyarorszaghoz legkozelebb esé tartomanyt, Friuli-Vene-
zia-Giulia-t a téli és nyari témegturizmus, valamint a kultara irant érdekl6dok keresik fel. Trenti-
noban a Dolomitok, illetve a kastélyok és varak jelentik a f6 vonzerSt. A viszonylag kis tertilett
,»Olasz Riviéra”, Liguria, kedvez6 adottsaggal rendelkezik az idilSturizmust valasztok szamara. A
Po6-alfold és az Appenninek legforgalmasabb régidja Emilia-Romagna, amelynek kézpontja Rimini.
Kulturalis és gasztronomiai értékekkel bévelkedik Bologna, Modena és Parma. Marche régiéban a
tengerparti turizmus mellett, természeti értékek és reneszansz kisvarosok varjak a vendégeket. An-
cona fontos kikétévaros. Dél-Olaszorszag legjelentésebb régidja, Campania. A Napolyi-6bol, a
Vezuiv, a régészeti parkok (Pompei és Hercolano) mellett a Sorrentdi-félsziget az Amalfi-partvidék-
kel és Capri a {6 attrakciok. Olaszorszagi viszonylatban, kicsit szerényebb turizmussal rendelkezik
a hegyvidéki jellegti Abruzzo és Molise Puglia (az olasz csizma sarka) leglatogatottabb varosai Bari,
Alberobello, Lecce és Matera, melyet 2019-ben a Lonely Planet is felvette a top-latnivalok kézé. A
Mediterranium z6ld szivének is nevezik Calabriat, és Basilicatat, melyek tobb nemzeti parkkal, g6-
r6g romokkal, tengerpartokkal csalogatjak az utazni vagyokat. A Foldkozi-tenger legnagyobb szi-
getének (Szicilia) turizmusa alapvetéen harom pillére épiil: a tengerparti uidiilés, az 6kori torténelem
és kultara, valamint a természeti 6rokség. E régié talan legismertebb természeti képz6dménye a
folyamatosan mikodé Etna. A leginkabb megfigyelhet6 fejlédésen Szardinia esett at az elmult év-
tizedek alatt. Az Gtvenes-hatvanas években a sziget még szegényes kortilményeirdl volt ismert,
azonban koszonhetSen a tudatos turizmusfejlesztésnek, napjaink egyik legmagasabb bevételét je-
lent6 régidjava valt Olaszorszagnak (Bourbon—Aghina, 2004; Gyuricza, 2009). Szinte nincs olyan
hely a vildgon, ahol ne futhatna bele az ember egy olasz étterembe, mégis az igazi kulinaris élveze-
teket Olaszorszagban talaljuk. Sajatossaga, hogy az olasz ételek elkészitése nem bonyolult, a sziik-
séges alapanyagok mindig frissek, nem kiilonésebben dragak és konnyen beszerezhetéek. Az olasz
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ételek kore nem korlatozédik a tésztaételekre, nagyon valtozatos. Raadasul ahany tartomanya van
Olaszorszagnak, annyiféle gasztrokulturaval talalkozunk (S. n., 2015).

Mindezek az orszagot a vilag 5., BEurdpa 2. legtobb turistat fogadé orszagava teszik (UN Tourism,
2025). Az Olasz Turizmus Minisztérium (Ministero del Turismo Republica Italiana, S.d.) adatai
szerint 2024-ben Olaszorszagban a vendégérkezések szama 129,3 millié volt, ami -3,3%-0s csok-
kenés 2023-hoz képest. A vendégéjszakak szama ugyanakkor 2,5 %-kal névekedett (458,4 millio).
A kulfoldi vendégérkezések szama +0,9%-kal, a vendégéjszakak szama 6,8%-kal nétt. A legfonto-
sabb killd6orszag Németorszag, az Egyesilt Allamok, Franciaorszag és Spanyolorszag, Az azsiai
beutazéforgalom bar er6sodik, de nem meghatarozo. A vendégforgalom tekintetében az Eurdpai
Unié orszagai kozott Olaszorszag a masodik helyen all Spanyolorszag mégott, megelézve Francia-
orszagot. A legtobb vendég motivacidja a kultara (beleértve a miivészeteket és az 6rokségek meg-
latogatasat), amit a termalfirdék, a hegy- és tovidékek, majd a tengerpartok felkeresése kovet
(Ministero del Turismo Republica Italiana, S. d.). A FederCamere (2025) adatai szerint a kutlféldi
latogatok szamara tovabbra is Roma, Firenze, Velence és Milanoé vezetik a leglatogatottabb uti célok
listajat. A f6szezont a nyari honapok — kilonosen augusztus — jelentik, de egyre erésodik a tavaszi
és 6szi honapok forgalma is a célzott promécids stratégianak, illetve a nem els6sorban a nyarra
koncentrald, féleg a kultarahoz és a gasztronémiahoz kapcsolédo termékfejlesztésnek készonhe-
téen.

Olaszorszdg és Magyarorszag turisztikai kapcsolatai

Magyarorszag és Olaszorszag kulturalis kapcsolatat elmélyitették a 2002-ben és 2013-ban megszer-
vezett magyar kulturalis évad események Olaszorszagban. Ennek a diplomaciai rendezvénysoro-
zatnak a célja, hogy atfogo keretek k6zott mutassak be a magyar kulttra és a tudomany legszélesebb
palettajat, felkeltve ezzel az orszagunk iranti érdekl6dést, lehet&séget kinalva az orszag a hirnevének
Oregbitésére, a kialakult orszagimazs formalasara, valamint a politikai, turisztikai és gazdasagi kap-
csolatok tovabbi kialakitasara, elmélyitésére. 2024. aprilisiban a Rémai Collegium Hungaricum
Olaszorszag-szerte magyar kulturalis kavalkadot szervezett. Az intézet éptletében kortars mavé-
szeti tarlattal, szinhazi kiallitassal, tanulmanykotet bemutatasaval és hangversennyel vartak az or-
szagunkat megismerni kivané turistakat (Kulturalis Diplomacia Budapest, 2024).

Ugyanigy fontos Olaszorszag szamara, hogy a magyarokkal megismertesse az észak-olasz ten-
gerpartokon tuali lehet6ségeket. Az ICE—Agenzia Olasz Kiilkereskedelmi Intézet, az Olasz Nagy-
kovetség, az Olasz Kulturintézet, valamint a magyarorszagi Olasz Kereskedelmi Kamara altal elsé
izben 2015-ben szervezett Olasz Fesztival a legkivalobb olasz termékek (élelmiszerek, divat és ru-
hazati cikkek, butorok, kozmetikumok, autok és motorok seregszemléje, melyet kulturalis esemé-
nyek, gasztronémiai bemutatdk szinesitenek (Turizmus Online, 2017). Az Olasz Vallalkozastigyi
Minisztérium és a Kereskedelmi és Beruhazasi Ugynékség (ITA) ,,Made in Italy” és ,,Benfatto”
kezdeményezése az olasz kreativitast és kivalosagot, az olasz szellemi alkotasok és kézmives ter-
mékek mindségét népszertsiti Magyarorszagon is (Giornata Nazionale Made in Italy, S. d.). A bu-
dapesti Olasz Kultarintézet programja kézott koncertek, fotokiallitasok, filmvetitések szerepelnek
nemcsak Budapesten, de az orszag tobb varosaban (példaul G6dollén, Fehérvarcsurgon, Miskol-
con és Debrecenben) is (Budapesti Olasz Kulturalis Intézet, S. d.).

A magyarok szamara Olaszorszag mindig vonzo céldesztinacié volt. Az olaszok szamara Ma-
gyarorszag, az elmult évtizedben — kiléndsen pedig a Covid-19 vilagjarvany utan — meghatarozé
fogadoteriletté valt. Mindkét relacioban megjelennek a szervezetlen és a szervezett (egyéni és cso-
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portos) utazasok is. Mindkét tipust utazas lehetéséget ad a személyes élmények gazdagitasara, va-
lamint a kulturalis kapcsolédasra. A szervezetlen utazasok bar nagyobb rugalmassagot biztositanak
az utazok szamara, negativ hatasként jelenik meg az informaciéhiany, valamint a nyelvi nehézség
is. A szervezett utazasok biztonsagot, id6takarékossagot, valamint kényelmet kinalnak (Jancsik et
al. 2019).

Az Olaszorszagot programozo magyar utazasi irodak kinalataban a tengerparti tidiilések mellett
elsGsorban az autObusszal vagy/és repulével szervezett varoslatogatisok és a kulturalis korutak
szerepelnek. A szabadidés turizmus mellett — az élénkiil6 kereskedelmi és gazdasagi kapcsolatok
okan — természetesen a hivatasturizmus is er6sodik. A Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai
szerint a vilagjarvany lecsengését és a hatarok ujra nyitasat kovetSen a kiutazasok szama Italidba
folyamatosan nétt és 2024-re meghaladta a pandémia el6tti mértéket (1. abra). A Visa a kelet-k6zép
eurdpai orszagok utazasi szokasait vizsgald kutatasa szerint a kilfoldre 2025-ben utazni szandékozo
magyarok legfontosabb céldesztinaciéja Horvatorszag, amit Olaszorszag kévet (Portfolio, 2025).
A Ryanair foglalasi adatai szerint 2025 tavaszan Budapestrdl a legtébben (27%) Olaszorszagba fog-
laltak repil6jegyet. Féleg Velence, Réma, Milané és Bari kézvetlen jaratai irant volt er6s az érdek-
16dés (Economx, 2025).
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1. abra A magyarok Olaszorszagba tett utazasainak szama (ezer f6)
Forrds: sajat szerkesztés a KSH, 2019-2024. adatai alapydan

Magyarorszagot az olaszok f6képpen kulturalis, gyégyturisztikai és torténelmi célok miatt keresik
fel. Els6dleges céltertiletik a févaros, Budapest, melyet a miemlék gyégyfiird6k és a gazdag torté-
nelmi 6rékség mellett, pezsgd varosi élete miatt tartanak vonzonak. Az olaszok mikozben a vilag-
jarvany el6tt féleg kézuton érkeztek hazankba, az elmult években a diszkont légitarsasagok jarat-
nyitasainak készonhetéen, inkabb a repulést valasztjak (2. abra).
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2. abra. Magyarorszagi beutazasok szama Olaszorszagbol (ezer f6)
Forrds: sajat sgerkesztés a KSH, 2019-2024. adatai alapjdan

Sztereotipidk Olaszorszagrol és az olaszokrdl

Az utazasok soran az utazok megismerik a felkeresett desztinacidban éléket is. Betekintést nyernek
a mindennapi életiikbe, szokasaikba és hagyomanyaikba, ezért az utazas valédi kulturalis gazdago-
dast jelent. Rengeteg hasonldsagot és kulonbséget talalhatnak sajat kulturajukhoz képest, amelyek
eredhetnek a viselkedés frott- és iratlan szabalyaibdl egyarant.

Ki ne ismerné az olasz énekes, Toto Cutugno L’Italiano (az olasz) cim@ szamat, mely az olasz
6nazonossag kozhelyeit - spagetti, pizza, zene, kavé, nék, a FIAT 600-as, az 6lt6zkodés - sorolja
fel, mint egy igazi, orszagara és nemzetére biiszke olasz meghatarozoi. Az ikonikus ,,Dolce Vita-t”
bemutaté filmekben — a teljesség igénye nélkil példaul a Rémai Vakacié (William Wyler 1953), az
azonos cimt Dolce Vita (Federico Fellini 1960), a Napsitotte Toszkana (Franco Biciocchi 2003),
az Italians (Giovanni Veronesi, 2009) vagy a Made in Italy (James D’Arcy 2020) — az olaszok le-
zserek, spagettit esznek, Vespa robogokon szaguldoznak a kaotikus varosokban, imadjak a focit,
hangosak, élénken gesztikulalnak, a férfiak szenvedélyesen udvarolnak és a csalad feje a ,,Mamma”.
Az olasz maffiat bemutaté Keresztapa (Francis Ford Coppola, 1972) ellen egy olasz-amerikai pol-
garjogi szervezet még tiintetést is szervezett, amiért a film az sugallja, hogy az olaszok bliin6zék. A
filmek turizmusra gyakorolt hatasaval foglalkozo kutatok egyetértenek abban, hogy annak pozitiv
és negativ hatasai is megfigyelhetSk. A filmek — és az altaluk kozvetitett sztereotipiak — egy adott
orszag megitélésére, imazsara is jelentés hatassal vannak annak fiiggvényében, hogy az a nézé ért-
¢kitéletével, szokasaival azonos, vagy éppen ellenkezé (Gerdesics—Putzer, 2018; Irimids, 2015).

Sztand (2014) az eurdpai kulturtérténetet tobb évszazadon keresztiil vizsgalva vilagit ra az ola-
szokrol és a magyarokrol alkotott sztereotipiakra, azok eltéréseire és hasonlésagaira. Az olaszokrol
keringé sztereotipiak tobbsége évszazadokra, s6t idénként évezredre nyulik vissza. Egyes sztereo-
tipidkat az Italiaba utazok alakitanak ki, mig masok a bevandorl6, mas orszagban munkat vallalo
vagy letelepedé olaszokrol alkotott véleményekbdl all Gssze. A pontatlansag, a késés — ami az olasz
kulturaban elfogadott és szinte normalis — a magyar kultaraban fegyelmezetlenségre, nemtér6dom-
ségre utald magatartasként értelmezhetd, ami sok esetben vezet idegességhez. Az olaszok laza élet-
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stilusabol kovetkezé szervezetlenség, a spontaneitas, vagy a programvaltoztatas a magyaroknal ke-
vésbé elfogadott. A mindennapi étkezési szokasok is eltérdk, hiszen mig Magyarorszagon inkabb
az ebéd a f6étkezés, az olaszoknal a vacsora a nap fénypontja. Az olaszok nonverbalis kommuni-
kaciojat, azaz az élénk gesztikulaciot szinte mindenki ismeri (még ha tartalmilag nem is pontosan).
Fontos szerepet jatszik a csalad az életiikben, amelynek az élén a Mamma all. Nemzeti sportjuk a
foci, ami — ahogy a Kézgazdasz Online (2021)cikke irja - ,,nem élet-halil kérdése, hanem anndil sokkal
tobb”. A délutani sziesztat a magyarok nem igazan ismerik és az orszagban tartézkodva megdébbe-
néssel tapasztaljak, hogy ilyenkor sokszor a boltok és a vendéglatohelyek is zarva vannak. Az olasz
orszaghatart atlépve szembesiliink az egyik legnyilvanvalébb — és a kilfoldiek szamara gyakran
problémat okozé — kilonbséggel, ami a kozlekedési szabalyok be (nem) tartasaban nyilvanul meg.
Az olaszok szamara , komfortos és atlathaté kaosz” mas orszagok kozuitjain komoly balesetekhez
vezethetnek, valamint komoly birsagot vonhatnak maguk utan (T6th, 2023).

Anyag és modszer

Olaszorszag, illetve a két orszag kozotti turizmus alakulasat a szerz6k az elérhetd statisztikai
adatbazisok segitségével mutatjak be.

Az Olaszorszagrol és az olasz emberekrol alkotott véleményt, sztereotipiakat és utazasokat
kvantitativ kutatassal vizsgaltuk, melynek moédszere az online térben végzett, nem reprezentativ
kérdéives felmérés volt 2025 majus 22 - 27. kozott. A Google Forms drlapon elkészitett kérdbivet
probakérdezést kovetben egyrészt a szerzOk Facebook és Instagram profiljukon megosztottak,
masrészt Messenger tzenetként és e-mailben célzottan, a korosztalyok heterogenitasat biztositva
kildték el ismerbseiknek, kérve Oket annak kitoltésére és tovabb kildésére. A feltard kutatasok nem
valészintségi mintavételi technikai kozé tartozé holabda (vagy gorgetett) modszerrel (snowball
sampling) kivantuk biztositani, hogy aranylag révid idén belil nagyobb mintaelem szamot érjiink
el kizarva a valaszadok homogenitasat (Boncz, 2015; Mitev, 2019; Naresh K., 2016). A kérdéivre
kapott valaszok elemzése és a diagramok elkészitése Microsoft Excel segitségével tortént.

A modszerek kozott a tartalomelemzés is szerepelt: a vizsgalt orszagrdl és nemzetrdl szol6 fil-
mekben, az utikdnyvekben és internetes portalokon megjelené burkoltan és kimondottan megje-
lend kifejezések adtak a kérd6ives kutatas vonatkozo6 kérdésének alapjat. Az elsé fazisban a tényle-
gesen megjelend szavak és kifejezések koddolasa, majd a latens tartalom vizsgalata tortént meg, végul
a tendenciaszerd el6fordulasok engedtek a sztereotipiakra kévetkeztetni.

Kutatas eredményei

A kérdéivre a kitoltésre rendelkezésre all6 1d6 alatt 221 valasz érkezett. A valaszadok életkor szerinti
megoszlasat tekintve a legnagyobb aranyt a 46 — 55 év kozotti korosztaly képviseli, (23,9%), akiket
a 26 — 35 év kozottiek kovetnek (23%). A legkevesebb valasz a 18 év alattiaktdl (4,9%) és a 66 év
felettiektdl (5,8%) érkezett. A kitolt6k 74,7%-a volt mar életében egyszer Olaszorszagban, 57%
tobb alkalommal is. Az orszagot személyesen még nem ismerdk kozo6tt minddssze 6 £6 adta azt a
valaszt, hogy nem is célja Olaszorszag megismerése. (3. abra) A kérd6iv tovabbi kérdéseinél kilon
vizsgaltuk a két valaszadéi kort.
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3. abra Olaszorszagi utazason valo részvétel (f6)
Forrds: sajat sgerkeszités

Az orszagban mar legalabb egyszer jart valaszadok motivacidjanak elsé harom kategoriajaként
jelenik meg az tdulés és a tengerparti feltoltédés (22,27%), a kulturalis korutazas, valamint a varos-
latogatas (21,33%), illetve a gasztronomia (9,48%). Kevesebbeket motival az aktiv kikapcsolodas
(nemzeti parkok felkeresése, kirandulas, természetjaras és a sielés (8,53%) és a sportrendezvényen
val6 részvétel (5,21%). A hivatasturizmusban valo részvétel és a vasarlas egyarant 6,16%-ot kapott,
mig 5,69% az ismer&sok, rokonok meglatogatasa érdekében utazott Olaszorszagba. Az utazas cél-
jaként legkevesebben a gydgyulast és/vagy az egészség megbrzését (2,3%), illetve a valldst (1,9%)
jelolték meg. Olaszorszag elsésorban céldesztinacionak szamit, hiszen mindossze a valaszadok
0,95%0-a valaszolta, hogy az orszagon csak atutazott.

Mig a fiatalabb kitolt6ket elsésorban Toscana (30,29%), és Friuli-Venezia-Giulia (26,92%)
vonzza, addig a k6zép korosztaly az észak olasz tengerpartot (68,94%) és Sziciliat (21,97%) jelolte
meg. A legkevésbé latogatottak a dél-olaszorszagi régiok, féleg a meglehet6sen magas arfekvésa
szigetek (példaul Capri). Szardinia szintén a legkevésbé ismert tertiletek k6z¢é tartozik.

Az olaszokrol alkotott véleményben elsGsorban az utazasoknak, illetve a masodkézi informaci-
oknak van szerepe, hiszen minddssze 12,67 % bir rendszeresen apolt barati vagy partnerkapcsolat-
tal.

A szerz6k nyitott, asszociacios kérdéssel vizsgaltak, hogy a valaszadoknak mi jut eszébe el6szor
Olaszorszagrol és az olaszokrol. A kit6ltSk legtobbszor Olaszorszag turizmusban leginkabb érintett
varosaira asszocialtak (Roma, Velence, Vatikan, Milano, Firenze), sokszor szerepeltek a kiemelt
attrakciok is (Colosseum, Comoi-t6, Trevi-kut), illetve a turisztikai miliét és az élményeket megha-
tarozo kifejezések (kavézok, tengerpart, épitészet) is megjelentek. (4. abra). Kilon megvizsgalva az
orszagot személyesen ismerdk és csak masodkézi informaciéval rendelkez6k valaszait eltéré a kép.
Az Olaszorszagban mar jart valaszadok el6szor a gasztronémiara asszocialnak (Tiramisu, bor, fagyi,
kavé), de a varosok és vonzerdk (Velence, Roma, Colosseum) is megjelennek. Az olaszokat fSleg
csaladcentrikusnak, gesztikulalonak, szenvedélyesnek, vidimnak, valamint vendégszeretének gon-
doljak (5. abra) (6. abra) Akik még nem jartak Italiaban az orszag kapcsan f6leg a tengerre, a gaszt-
ronémiara (kiemelten a Tiramisura) és a divatra, illetve a févarosra és a Vatikanra gondolnak. (7.
abra). Az olaszokat els6sorban kedvesnek, temperamentumosnak és jol 6ltézottnek vélik (8. abra).
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Az olaszokrdl sz0l6 sztereotipiakat igaz-hamis kérdésekkel vizsgaltuk, ahol a valaszadok 4 foko-
zatd skalan jelezhették az allitisokkal valo egyetértésiiket (teljesen egyetért=4, nem ért egyet=1 ér-
tékkel). (1. tablazat).

1. tablazat. Olaszorszagban mar jart valaszadok top5 legtobb és legkevesebb atlagot elért
allitasai (n=165 fG)

Legmagasabb atlagpontszamot elért jel- | Legalacsonyabb atlagpontszamot elért jel-
lemz6k lemz6k
T h §
Biiszkék arra, hogy olaszok 3,82 fjk“le“ életben megbizhatatla 2,39
Im4dnak enni, inni 376 | Nyugodrak 2,38
Tisztelik a hagyomanyokat 3,63 | Pontosak, precizek 2,38
Szenvedélyesek, legyen sz6 barmi- KonnytGvértek, a maganéletben
. , 3,62 ; 2,35
rél az életben megbizhatatlanok
Nagyon csaladcentrikusak Nagyon hangosak, harsanyak,
3,59 . , 2,31
meglehetésen zavardak

Forrds: sajat szerkesztés

Akik (még) nem jartak Olaszorszagban (n=56 {6) idealizaltabb véleményt alkotnak, ami arra utal,
hogy az olasz nemzetiségrol szol6 véleményiik kulturalis benyomasokon, sztereotipiakon alapul-
nak, hiszen nincsen személyes tapasztalatuk. (2. tablazat).

2. tablazat. Olaszorszagban (még) nem jart valaszadok top5 legtobb és legkevesebb atla-
got elért allitasai (n=56 f5)

Legmagasabb atlagpontszamot elért jel- | Legalacsonyabb atlagpontszamot elért jel-
lemzék lemzdék

Az északi és déli teruleteken él6k Elfogad6ak minden irant, ami

e 1 n 3,96 , 2,75
nagyon kiilénb6zéek ,més” (vallis, nemi hovatartozas,
Biiszkék arra, hogy olaszok 3.88 Konnytavértek, a maganéletben 273

’ megbizhatatlanok ’
Meélyen hivék, vallasosak 3,75 Pontosak, precizek 2,52
Imadnak enni, inni 37 Az tzleti életben megbizhatatla- 2,45
nok

S%enve,delyesek, legyen sz6 barmi- 3,64 | Nyugodtak 234
6l az életben

Forrds: sajat szerkesztés

A valaszok ravilagitanak, hogy kulcsszerepet kap a személyes tapasztalat abban, hogy mennyire
arnyalt az egyéni vélemény. Mindkét vizsgalt csoportban a pozitiv allitasok kaptak magasabb érté-
keket, ami utal az olasz kultdra iranti szimpatiara. A legnagyobb értékek pozitiv kulturalis sztereo-
tipidkat irnak le (csaladkézpontusag, ételek szeretete, hagyomanytisztelet). Annak ellenére, hogy
megjelennek a negativ allitisok (megbizhatatlansag, pontatlansag, hangossag) ezen allitasok Gsszes-
sége nem tekinthet6 meghatarozonak. (3. tablazat).
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3. tablazat. A valaszadok top5 legtobb és legkevesebb atlagot elért allitasai (n=221 f6)

Legmagasabb atlagpontszamot elért Legalacsonyabb atlagpontszamot elért
jellemzdk jellemz6k
Biiszkék arra, hogy olaszok 3,84 Konn/y tverick, a2 magancletben 2,44
megbizhatatlanok
Imédnak enni, inni 374 Nagy?n hangosz:tk, harsanyak, meg- 543
’ lehet6sen zavardak ’

Tisztelik a hagyomanyokat 3,63 | Az tzleti életben megbizhatatlanok 241

Sze,nvedelyesek, legyen sz6 barmirdl 362 | Pontosak, precizek 241
az életben

Nagyon csaladcentrikusak 3,59 | Nyugodtak 2,37

Forrds: sajat szerkesztés

Végiil a szerz8k azt vizsgaltak, hogy mit gondolnak a kitolték a két nemzet k6zotti hasonlosagrol.
A kapott valaszok alapjan 46,82% allitja, hogy sok mindenben hasonlé a két nemzet, amihez tarsul,
hogy minddsszesen 2,27% az, akik szerint teljesen egyforma a két orszag. Nagyon kevés kitoltés
kilonbség van (4 darab), azok kozott, akik sok mindenben tartjak hasonlonak a két orszagot, vala-
mint azok kozott, akik azt allitjak, hogy vannak kézos pontok, de 6sszességében nem igazan ha-
sonlitanak (45%).

Koveztetések

Az elmult évek folyaman az olasz-magyar kapcsolatok folyamatos fejlédésen mentek/mennek ke-
resztil, ideértve a kultdra, a gazdasag és a diplomacia szintjét is, amely kolcsonos elényt jelent
mindkét orszag szamara. Az oktatasi egyuttmikodések és kulturalis csereprogramok segitik a kol-
cs6nds ismeretség elmélyitését, tovabba fontos szerepet toltenek be a két orszag k6zottl turizmus-
ban is, mely az elmult években erés6dott hazank és Olaszorszag kézott.

A kutatas egyértelmien ramutatott a sztereotipidk érvényestilésére. Akik mar jartak egy orszag-
ban, személyes tapasztalataik alapjan hozzak meg értékitéletitket, mig akik még nem jutottak el az
adott desztinacioba és nem izlelték meg annak mili6jét, az ottani életérzést csak masok elmondasai,
a koz6sségl média, a filmek és a sztereotipiak alapjan alkotjak meg véleményiiket, ami az utazasokra
is kihat. Az utazasok céltertiletei az ismertebb desztinaciok, mig a kevésbé reflektorfényben lévéket
kevesebben keresik fel.

A sztereotipidk és el6itéletek tudatos kezelése a marketing fontos feladata. Mivel azok a turizmu-
son tdlmutatva az tzleti- és diplomaciai életben is megjelennek, a kutatas folytatasaként a szerz6k
ennek vizsgalatat tlzik ki kévetkez6 céljukként.
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