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NYELVI KIHIVASOK KEZELESE A FELSOOKTATASBAN:
NEMZETKOZI TAPASZTALATOK SZAKIRODALMI ELEMZESE

Varnagy Edina
Osszefoglalas

A globalizdcid hatdsdra a felsdoktatds egyre inkdbb nemzetkizivé vilik. A hallgaték ma mdr kinnyedén talilnak
magnknak kiilfoldi egyetemeket, a kutatok és az oktatik pedig egyre inkdbb nemzetkizi kirmyezetben dolgoznak.
A felsdoktatisi intézmenyek nemzetkoi rangsorokban elfoglalt belyeik mind a kutatok, mind a hallgatok szdmdra
iranytiként szolgdlnak, de szamos kibivissal is egyiitt jarnak. Ilyen kibivisok a nyelvi akadalyok is.

Jelen tanulmdiny a tudomdnyos élethen jelentkezd nyelvi kibivasokat vigsgdlja, kiilinds tekintettel a felsdoktatisi
intézmenyekre. A kutatds ramutat, hogy a nyelvi akaddlyok nemcsak azg egyéni teljesitményt befolydsoljak, hanem
gatoljak a tudomanyos egyiittmiikidést és a tuddsmegostist is. Emellett elemzésre keriilt a nyelvi készségek és a
kulturdlis kompetencidk koot 0ss3efiigges, és azg, hogy exek a tényexdk milyen szerepet jatsganak a sikeres nem-
Retkizi kutatdi karrierben.

A kutatds eredmeényei arra engednek kivetkeztetni, hogy a nyelvi akaddlyok lekiizdése érdekében a felsdoktatisi
intéxmenyeknek és a tudomdnyos kiosségnek egyiitt kell miikidniiik a nyelvi késgségek fejlesztésében, a kulturdlis
tudatossdg erdsitésében és a tobbnyelyiség elomozditasaban. Az dtfogd tamogatd mechanizmusok kialakitasaval
biztosithatd, hogy minden tndds sikeresen boldoguljon a globalizalt tudomanyos életben.

Kulcsszavak: nyelvi akadilyok, nemzetkizi tudomdanyos kizisség, kulturilis kompetencia
JEL: 713

MANAGING LANGUAGE CHALLENGES IN HIGHER EDUCATION:
A LITERATURE REVIEW OF INTERNATIONAL EXPERIENCES

Abstract

The phenomenon of globalization is increasingly internationalising higher education. Students can now easily find
universities abroad and researchers and teachers are increasingly engaged in cross-border collaborations. The interna-
tional rankings of higher education institutions are a guide for researchers and students alike, yet they also present a
range of challenges. These challenges include langnage barriers.

This paper excamines the language challenges in academia, with a particular focus on higher education institutions.
The evidence demonstrates that langnage barriers impact not only individual performance but also impede academic
collaboration and knowledge sharing. Furthermore, the paper examines the relationship between language skills and
cultural competencies and their role in successful international research careers. The findings of the research indicate
that in order to overcome language barriers, higher education institutions and the academic community need to work
together to develop language skills, raise cultural awareness and promote multilingualism. The implementation of
comprebensive support mechanisms can facilitate the success of all scientists in a globalized academic environment.
Keywords: language barriers, international scientific community, cultural competence
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Bevezetés

A fels6oktatas nemzetkozivé valasa vilagszerte 4j helyzetet teremtett az egyetemeken belil. A tudas,
az innovaciok és az ezekhez elvalaszthatatlanul kapcsolédé kutatok és oktatok is a nemzetkdzi
mobilitds részévé valtak. Nem lehet ugyanakkor teljességgel 4j jelenségként szemlélni a tudésok
nemzetkozi karrierjének hatarokon ativel6 természetét. Nem jelenthetd ki egyértelmien, hogy ez a
globalizalt vilag 4j jelensége. A torténelem soran szamos bizonyiték fellelheté a tudésok és tanulni
vagyok utazasaira (Gordin, 2015; Richardson—Zikic, 2007), ugyanakkor a 20. szazadban az egyete-
mek szamanak novekedése ezt a nemzetkozi mozgast még élénkebbé tette (Richardson—Zikic,
2007). Ehhez egyidejaleg hozzajarult a 20. szazad végén bekovetkezé robbanasszert technoldgiai
fejlédés az informacios és kommunikacios technolégidk tertletén (Probald, 2018), amely 4j szintre
emelte azt.

A hatarokon atnyulé kapcsolatok novekedése sokszint és multikulturalis tudomanyos kérnyeze-
tet hozott és hoz létre napjainkban is. Ennek a tendencianak mind az el6nyeirdl és mind a hatra-
nyair6l szamos tanulmany sziiletett mar (Ippolito, 2007). A nagymértékben globalizalédott fels6-
oktatas Osszetett kihfvasai k6zé tartoznak a nyelvi akadalyok (Gordin, 2015), melyek nagymérték-
ben befolyasoljak valamennyi egyetemen dolgozé vagy tanulé életét. A vallalati szféraban felmeriilé
nyelvi akadalyokat tébbek k6z6tt Andersen—Rasmussen (2004), Tenzer et al., (2017) és Karhunen
et al. (2018) mar atfogdan kutatta, de a szamos hasonlé vonas mellett, az akadémiai szféra jellegze-
tességeibdl adoddan szamottevd, egyedi eltérés is tapasztalhat6. Az angol nyelvtudas nélkilézhe-
tetlen eszkoze a sikeres akadémiai karrierutnak, mivel nemcsak a hatékony tudasatadas képességét
hatarozza meg, hanem a nemzetk6zi tudomanyos kozosségbe valo kapcesolédast, kutatasi projek-
tekben val6 hatékony egytittmikodést és a tudomanyos eredményekhez valé hozzajarulast (Tietze,
2008).

A nyelvi kérdés masik oldalan a kilféldon sztletett oktatok és kutatok allnak, akiknek a minden-
napi munkajahoz sziikség van a fogado orszag nyelvére. Ezen kérdéskort vizsgalta Luczaj és szer-
z6tarsai (2022) lengyel egyetemek tekintetében. Olyan orszagokban, mint Svédorszag, Norvégia,
ahol az angolt a lakossag nagy aranya beszéli, az akadémikusoknak merében mas helyzettel kell
szembenézni, mint olyan orszagok esetén, mint Lengyelorszag (Luczaj et al., 2022). A fogado egye-
temitkon dominans nyelvet nem anyanyelvi szinten beszél6k gyakran jelentés nehézségekkel szem-
besiilnek. Ezek az akadalyok hatassal lehetnek a szakmai elérehaladasukra, a munkaval val6 elége-
dettségiikre, a munkatarsakkal és a hallgatokkal valé kapcsolatukra.

Ez a tanulmany a nyelvi korlatok tudomanyos életre gyakorolt hatasait vizsgalja. A korabbi nem-
zetkozi kutatasok eredményeinek szintézisén keresztul arra keresi a valaszt, hogy a nyelvtudas -
vagy annak hianya - miként alakitja a tudomanyos palyafutast. A szakirodalom elemzé vizsgalataval
feltarja, hogy a nyelvi akadalyok milyen mértékben befolyasoljak az akadémiai karrier kulcsfontos-
sagu tertleteit, mint az oktatas, a kutatas és az adminisztrativ feladatok.

E kérdések vizsgalataval ez a cikk hozzajarul a tudomanyos mobilitasrdl és a nemzetk6zi kutaték
integraciéjarol foly6 vitahoz is. Ravilagit az olyan atfogd tamogatasi mechanizmusok sztikségessé-
gére, amelyek segithetnek enyhiteni a nyelvi akadalyok hatasat, biztositva, hogy az egyre inkabb
globalizal6d6 tudomanyos életben nyelvtudastdl fiiggetleniil minden tudés aktivan részt vehessen.

A kovetkez6 fejezetekben attekintésre kertilnek azok a nyelvi nehézségekbdl eredd szituaciok,
amelyek az akadémiai ,,szent haromsagnak” (Baruch, 2013; Pudelko—Tenzel, 2019) tekintett fel-
adatkorokben, azaz a kutatas, oktatas és adminisztracio teriletén figyelhetéek meg (Luczaj et al.,
2022). A nemzetkozi tapasztalatok elemzése és e tanulmany eredményeinek megvitatasa révén a
cél, hogy alkalmazhaté meglatasokat és ajanlasokat nyudjtson az egyetemek, a dontéshozok és az
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akadémikusok szamara. E feltaras révén torekszik a mai dinamikus akadémiai kornyezetben rejlé
nyelvi akadalyokkal kapcsolatos kihivasok azonositasara és lekiizdésére.

Szakirodalmi attekintés

A tudomanyos életben a nyelvi akadalyokkal foglalkozé szakirodalom ravilagit egy sokrétd és athatéd
problémara, amely a tudomanyos karrier kiilonb6z6 dimenzioit érinti. Az angol nyelv tudomanyos
nyelvként valé6 elismerését 1967-re dataljak (Gordin, 2015). A kutatok véleménye megoszlik abban,
hogy az akadémiai szféra milyen mértékd angol nyelvtudast kovetel meg a nemzetkozi szinten vald
érvényesiiléshez (Jenkins, 2000; Flowerdew, 2013; Luczaj et al., 2022). Az akadémiai stilus sajatos
nyelvi kompetenciat igényel és a sziikséges készségeket killon kell fejleszteni mind az anyanyelven,
mind angolul (Horn, 2017). Probald (2018) szerint az angol nyelv dominancidja a tarsadalomtudo-
manyok tertiletén karosabb hatast gyakorolt, mint a természettudomanyokban, ahol az eredmények
altalanosabban értelmezhetéek és kevésbé 1ényegesek a nyelv egyéb kifejezs funkcidi. Ezzel Ossz-
hangban Sivertsen (2018) ramutat, hogy a tarsadalom- és humantudomanyok teriiletén nagyobb
aranyban jelennek meg publikaciok helyi nyelveken. Bar a nyelvvalasztas kérdése tudomanytertle-
tenként eltéré mértékben valt ki vitakat, megallapithatd, hogy ez a probléma szinte minden kutatot
érint vagy érintett karrierje alatt (Warchal, 2024).

Kulczycki et al. (2020) kutatasuk soran 164 218 lektoralt folydiratcikket elemeztek a tarsadalom-
és bolesészettudomanyok teriiletén, amelyeket 51 063 kutaté publikalt hét eurdpai orszagban: Cseh-
orszagban, Daniaban, Finnorszagban, Belgiumban, Norvégiaban, Lengyelorszagban és Szlovénia-
ban. A vizsgalt idéintervallum két év volt, 2013 és 2015 kozott. Eredményeik szerint a flamand
kutaték 66,5%-a és a norvég kutatok 60,7%-a kizarélag angol nyelven publikalt. Ez a tendencia
nem volt jellemzé Csehorszagra, Lengyelorszagra és Szlovéniara. A kutatas szerint Lengyelorszag-
ban késziilt a legkevesebb angol nyelvi és a legtébb helyi nyelvi tudomanyos publikacié. Az olyan
tudomanytertleteken, mint a kozgazdasagtan, az tizleti tudomanyok, valamint a pszicholégia és a
kognitiv tudomanyok, az angol nyelvii publikaciok aranya magasabb volt.

Anyag és modszer

A téma alapos feltérképezése érdekében a relevans cikkek keresése kulcsszavak alkalmazasaval tor-
tént a kévetkez6 adatbazisokban: ScienceDirect, Web of Science és Google Scholar. A keresés
soran a ,Janguage” és , higher education” kulcsszavak, valamint azok szinonimai, mint példaul ,,uni-
versity” és ,,academy” kilénb6zé kombinacioi keriltek alkalmazasra. Az elsé keresés a Web of
Science adatbazisban tébb mint 1400 talalatot eredményezett, mig a ScienceDirect 806 talalatot
adott.

Az elsédleges keresés eredményei kozott szamos olyan cikk szerepelt, amelyek a nyelvoktatas
kilonb6z6 nehézségeivel foglalkoztak, killéndsen a hallgatok nyelvtudasaval kapcsolatos pedagé-
giai kihivasokkal. Ezek a cikkek azonban nem feleltek meg a jelen kutatas céljainak, ezért a keresés
tovabbi finomitasara volt szlikség az alabbi kulcsszavakkal: ,Janguage barrier”, ,,English language
proficiency” és ,,non-native academics”.

A szikitett keresés utan a kapott tallati listabol eltavolitasra kertltek azok a tanulmanyok, ame-
lyek nyelvészeti megkozelitést alkalmaztak. Ezt kovet6en az absztraktok alapos attanulmanyozasa
utan csak azon tanulmanyok kertiltek megtartasra, amelyek az oktatok és tudosok kutatas, oktatas
és/vagy az adminisztraci6 teriiletén fellépS nyelvi akadalyaival foglalkoztak. Ezen szirési folyamat
eredményeként 17 cikk részletes elemzése képezte a vialapjat.
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Az angol nyelv tulsulya a tudomanyos kutatas folyamataiban

Az angol nyelvet vilagszerte széles korben elismerik és hasznaljak, sokan pedig mar tudomanyos
lingua francaként (Tietze, 2008) vagy nemzetkézi lingua academica-ként (Probald, 2018) hivatkoz-
nak ra. Az angol nyelven torténé publikalas elengedhetetlen a tudomanyos életben részt vevok
szamara, mivel igy tudjak eredményeiket szélesebb korben ismertetni. Az idegennyelv-ismeret je-
lentésen noveli kutatasaik lathatosagat. Az ezzel kapcsolatos elvarasok mar az akadémiai karrier
kezdetén, a doktorandusz képzés soran is megjelennek (Lei—Hu, 2019). Azok az akadémiai szak-
emberek, akik nem tudjak a kutatasi eredményeiket angol nyelven prezentalni, korlatozott lehet6-
ségekkel szembestlnek (Marquez—Porras, 2020).

Az angol nyelv ismeretének hianya nemcsak a publikacios lehetéségeket korlatozza, hanem a
kutaték hozzaférését is akadalyozza a legfrissebb tudomanyos eredményekhez, mivel a legtobb
szakmai folydirat és konferencia angol nyelven zajlik (Bennett, 2013). Ennek kovetkeztében a ku-
tatok lemaradhatnak az 4j felfedezésekrdl és trendekrdl, ami hatranyosan befolyasolhatja sajat ku-
tatasaik minéségét és relevanciajat. Tovabba, a kutatok gyakran mell6zik a mas nyelveken késziilt
tanulmanyokat, mivel a tudomanyos informaciokat tilnyomoérészt angol nyelven terjesztik és ennek
megfeleléen angol nyelven folytatnak kereséseket, amelyek gyakran nem fedik le a mas nyelveken
irott tanulmanyokat (Amano et al., 2016). A nem angol nyelv{ tanulmanyok figyelmen kiviil hagyasa
jelentSs hianyossagokat eredményezhet a globalis adatbazisokban (Warchatl, 2024), ami hatassal van
a politikai dontéshozatalra, az iranyitasra és a kilonféle dontéshozatali folyamatokra (Steigerwald
et al., 2022).

Az angolul nem anyanyelvi szinten beszélé egyetemi oktatok gyakran szembesiilnek azzal a kihi-
vassal, hogy hatékonyan kommunikaljak elképzeléseiket, ami akadalyozhatja tanitasi hatékonysagu-
kat és kutatasaik terjesztését. Horn (2017) targyalja a nem anyanyelvi beszél6k altal tapasztalt nyelvi
hatranyt, amely befolyasolhatja 6nbizalmukat és a tudomanyos diskurzusban valé részvételiket. A
publikacios gyakorlatban a nyelvi aranyok alakulasa a nemzetkozi jelenlét egyik fokmérgje (Probald,
2018). Hasonléképpen Flowerdew (2013) kiemeli, hogy a nyelvtudas hogyan befolyasolja a magas
presztizsd folybiratokban val6 publikalas lehet6ségét, mivel a nem anyanyelvi szerz6knek nehézsé-
get okozhatnak a tudomanyos iras nyelvi és stilisztikai kbvetelményei, killéndsen azok szamara,
akik nem részestiltek angol nyelvi képzésben. Habar a kutatasi folyamat gyakran tobb nyelven zajlik,
az eredmények kozlése jellemzéen angolul torténik (Tietze, 2008), ami gyakran a tudomanyos tart-
alom helyett a nyelvre 6sszpontosito kritikakhoz vezet (Marquez—Porras, 2020).

Mindazonaltal a nem anyanyelvi angolt beszél6k igazsagtalansagként élik meg, amikor a nyelvi
lektoralas soran elbuknak anyanyelvi tarsaikkal szemben (Horn, 2017). Kivaltképp hatranyban érez-
hetik magukat ezen kutatok, hiszen a tudomanyos publikaciok jelentds része angol nyelven sziletik
(Liu, 2016) és ez a tendencia valészinileg nem fog valtozni a kovetkezé évtizedekben sem. Lei és
Hu (2019) azsiai doktorandusz hallgatok esetében figyelte meg, hogy a szakirodalomhoz val6 hoz-
zaférés és a sajat publikacioik elkészitése soran t6bbszoros forditast alkalmaztak. A hallgatok tébb-
nyire angol nyelvd szakirodalmat olvastak, amelyet el6szor le kellett forditaniuk az anyanyelvikre,
annak érdekében, hogy megértsék, majd az olvasottakat a sajat kutatasukhoz vissza kellett forditani
angolra. A cikkek angol nyelven valé {rasara forditott id6, a professzionalis nyelvi lektoralas koltsé-
gei, valamint a folyamatos javitasokkal t6ltott id6 is koltségként jelenik meg. Ezek a tobblettevé-
kenységek elvonjak az eréforrasokat a tényleges kutatasi tevékenységtdl és hatraltatjak a tudoma-
nyos el6remenetelt (Warchal, 2024).

Hasonl6 kihivasokat azonositott Luczaj és munkatarsai (2022) is Lengyelorszagban tanulé kil-
foldi doktoranduszok kérében. A hallgaték beszamoldi szerint a szamukra meghirdetett kurzusok
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tobbsége kizardlag lengyel nyelven zajlott, igy csak mesterszakos angol nyelvi tantargyakat tudtak
latogatni, amelyek viszont jellemz&en nem illeszkedtek a kutatasi tertiletikhoz. E két eset jol pél-
dazza, hogy a nyelvi akadalyok tdlmutatnak a nyelvtudas hianyan. Rendszerszintd strukturalis prob-
lémakat jeleznek, amelyek korlatozzak a nemzetkozi doktoranduszok tudomanyos elérehaladasat.
Ahhoz, hogy a doktoranduszok szamara valoban befogadé koérnyezet johessen létre, nélkiilézhe-
tetlen a megfelel6 nyelvi tamogatas biztositasa és az oktatasi rendszer rugalmassaganak novelése.

Bar a kutatasi folyamat soran az angol nyelv nélkilozhetetlen tinik, de dominans statuszat egyes
kutatok megkérddjelezik és felhivjak a figyelmet a hatranyaira (Marquez—Porras, 2020). A tudoma-
nyos egynyelviség (Steigerwald et al., 2022) a publikaciés nyomassal kiegésziilve helyileg fontos
kutatasi problémak elhanyagolasat vonja maga utan (Amano et al 20106), tdlzottan leegyszerisitik
azokat vagy a globalis k6zonség szamara érdektelennek mindsitik (Warchat, 2024).

A szakirodalom a fenti problémak kezelésére a kiegyensulyozott tobbnyelviség (balanced multi-
lingualism) koncepcidjat kinalja megoldasként. Bz a szemlélet azt vallja, hogy minden kutatasi cél-
hoz a legmegfelel6bb nyelvet kell alkalmazni, figyelembe véve a témat, a célkozonséget és a tarsa-
dalmi beagyazottsagot (Balula—Leao, 2021). Ez a szemlélet lehet6séget teremt arra, hogy a kutatok
ne csupan nyelvi megfelelési kényszerként éljék meg az angol nyelvd publikalast, hanem sajat szak-
mai k6z6sségiik nyelvén is megoszthassak kutatasi eredményeiket. A helyi nyelveken térténd tudo-
manyos kozlés kilondsen a tarsadalom- és humantudomanyok teriiletén bir kiemelt jelentséggel,
ahol a kutatasok gyakran koézvetlen tarsadalmi hatassal jarnak (Kulczycki et al., 2020; Balula—Ledo,
2021). A kutatasok helyi vagy regionalis problémakat dolgoznak fel, amelyek értelmezése szorosan
kotédik a nyelvi és kulturalis kontextushoz. Ha ezek az eredmények kizarolag angol nyelven jelen-
nek meg, az gyakran korlatozza az elérhet6ségiiket a leginkabb érintett célcsoportok szamara.

Emellett a tébbnyelvi tudomanyos kézlés hozzajarul azoknak az egyenlStlenségeknek a mérsék-
léséhez, amelyek hatranyos helyzetbe hozzak a nem angol anyanyelvd kutatokat. Ezt a folyamatot
a forditastechnologia gyors fejlédése is tamogatja. A gépi forditas és a nyelvi mesterséges intelli-
gencia eszkozel egyre hatékonyabban képesek athidalni a nyelvi korlatokat, és korabban elképzel-
hetetlen rugalmassagot nyujtanak a tébbnyelvii publikaciok gyakorlati megvaldsitasahoz.

Nyelvi kihivasok az oktatasban

A hallgat6 és oktatd kozotti kapesolat egyik legnyilvanvalobb tere az oktatas. A nyelv alapvetd
tényez6 barmely oktatasi szinten, ezaltal az oktatas elvalaszthatatlan a kommunikaciétél (Spolsky,
1986). Az az oktatd, aki nem tudja atadni a tudasat a nyelvi kompetenciak hianya miatt, a hallgatok
szemében presztizsveszteséget szenvedhet el, szakmailag megkérddjelez6dik (Horn, 2017). Az elég-
telen nyelvi kompetencidk miatt a kollégaitdl elszigetel6dhet, a megélt negativ szituaciok hatasara
csOkkenhet a teljesitménye (Mehmood et al., 2024) és szervezeten belil elfoglalt helye is meginog-
hat (Sliwa—Johansson, 2014; Lendak-Kabok—Lendak, 2017).

Alberts (2008) kutatisaban az Amerikai Egyesiilt Allamok egyik k6zép-nyugati egyetemén vizs-
galta a kilfoldi oktatok és a helyi hallgatok kozotti nyelvi nehézségeket. A 300 hallgaté anonim
esszében szamolt be a kulfoldi professzorokkal kapcsolatos tapasztalatairdl. Az elemzés eredménye
szerint a legjelent&sebb kihivast az oktatok akcentusa jelentette. Ennek kovetkezményeként el6for-
dult, hogy a hallgaték megkérddjelezték az oktatok tanitasra vald alkalmassagat, ezaltal a szakmai
tekintélyét is. Alberts (2008) ugyanakkor észrevette, hogy gyakran nem az akcentus 6nmagaban van
negativ hatassal a tanitasra, hanem a hallgatok akcentussal kapcsolatos attittidjei jatszanak fontos
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szerepet a tantermi tapasztalataik meghatarozasaban. Ezzel 6sszhangban Hsieh (2012) is megfi-
gyelte, hogy a hallgatok hajlamosak voltak a tananyaggal kapcsolatos nehézségeiket az oktatok
nyelvi kompetenciajanak hianyara visszavezetni, kiilonosen matematikai és mérnoki targyak eseté-
ben. Az eset ramutat arra, hogy a nyelvi akadalyok megitélése nem pusztan a nyelvi képességeken
mulik, hanem erésen befolyasoljak a hallgatéi érzékelések és az attitidok, amelyek jelentésen befo-
lyasolhatjak az oktatasi kornyezet mindségét és a tanarok szakmai megitélését.

Kim (2009) nemcsak a nyelvi akadalyokra, hanem a kulturalis eltérésekre is felhivja a figyelmet.
Kutatasanak kozéppontjaban az Egyestlt Allamokban dolgozo, kelet-azsiai orszagokbol, koztik
Kinabdl, Japanbol, Koreabdl és Tajvanrol érkezé tanarsegédek voltak. A tanulmany eredményei
szerint az interjualanyok tanitasi 6nbizalma kevésbé figgott angol nyelvi kompetenciajuktol, mint
azt korabbi kutatasok alapjan feltételezték. Ehelyett a legfontosabb befolyasol6 tényezé a szocio-
kulturalis adaptacié nehézsége volt. Azok a tanarsegédek, akik kevésbé élték meg nehézként a kul-
turalis adaptaciot, magasabb szint(i tanitasi 6nbizalmat tapasztaltak. Az eset jol példazza, hogy a
nyelvi kompetenciak mellett a szociokulturalis integraci és a tanitasi tapasztalatok donté szerepet
jatszanak a nemzetkozi oktatok sikeres beilleszkedésében és hatékony munkavégzésében.

Hsieh (2012) kutatasa ravilagit arra is, hogy nemcsak a kommunikacios stilusok, hanem a tanari
szerepekrdl és intézményi hierarchiardl alkotott kulturalis elképzelések is jelenthetnek kihivasokat.
Nyolc, az Egyesilt-Kiralysagban dolgozoé kinai szarmazasa egyetemi oktatoval végzett interjijabol
kidertl, hogy bar nyelvi akadalyaik nem voltak, de a brit kulturalis utalasok és szokasok megnehe-
zitették a szorosabb kapcsolatok kialakitasat a helyi munkatarsaikkal. Az Egyesilt Kiralysagban a
kollégak kozotti viszonyt a résztvevlk egyenlébbnek tekintették, mig Kinaban ezeket a kapcsola-
tokat jellemzéen Osszetettebbnek és hierarchikusabbnak irtak le. Ez a killonbség a tanar-diak vi-
szonyban is megjelent. Tobb oktaté tudatosan igyekezett fenntartani bizonyos tavolsagot a hallga-
tokkal szemben annak érdekében, hogy megérizze tanari tekintélyét. Az egyik oktat6 ugy fogalma-
zott: ,,Nem akarok tdal kézvetlen lenni a hallgatéimmal, kilénben nem fognak hallgatni ram.”
(Hsieh 2012:377). Ugyanakkor a kutatasban résztvevék tobbsége hangsilyozta, hogy az oktatas
szamukra nem pusztan tudasatadas, hanem erkolesi nevelés is (Hsieh 2012). A kihivas tehat nem
csupan nyelvi jellegd volt, hanem ramutatott a kulturalis hattér mélyebb megértésének sziitkséges-
ségére, valamint az oktatasi kultarak kozotti intézményi szint kiillonbségekre is, amelyek kovetkez-
tében a kinai oktatok ismétl6dé félreértéseket és kommunikacios nehézségeket tapasztaltak.

Alberts (2008) a hallgatokon tul t6bb egyetem kilfoldi oktatdjaval folytatott interjik eredményei
alapjan azt allitja, hogy bar az oktatok érzékelik az akcentus problémajat, szamukra a legnagyobb
frusztraciot az okozza, hogy kelléen szakmai médon fejezzék ki magukat.

A nemzetk6zi oktatok szamara a kihivast nemcsak az angol nyelv hasznalata vagy hianya jelent,
hanem gyakran a fogadd orszag hivatalos nyelvének ismeretének elvarasa is. Luczaj és szerz6tarsai
(2022) altal vizsgalt kilfoldi oktatok esetében a kihivast nem az angol nyelv, hanem a lengyel nyelv
ismeretének hianya jelentette. Néhany interjualany azt tapasztalta, hogy vezet6ik elvarjak t6lik a
lengyel nyelv elsajatitasat és azt, hogy helyi hallgatokat is tanitsanak ezen a nyelven. Hasonl6 elva-
rasokat és kihfvasokat tart fel Barbosa és Cabral-Cardoso (2007) egy portugaliai egyetemen végzett
vizsgalatuk soran. A beilleszkedési tapasztalatokat vizsgalva egy spanyol valaszadé megjegyezte,
hogy az 4j munkatarsak integracios folyamatai megegyeznek az anyanyelvi és kilfoldi kollégak ese-
tén. Ez kiilonosen megneheziti az Gjonnan érkezok helyzetét, akik gyakran nem ismerik sem a por-
tugal nyelvet, sem az intézményi kultarat és szabalyokat. Egy francia asszisztens azt is megemlitette,
hogy nincs hivatalos, a kilfoldi oktatok szamara készilt, relevans informaciokat tartalmazé segéd-
let, amely nemcsak a beilleszkedést, hanem a késébbi munkavégzést is megkonnyitette volna. A
kihfvas tehat nem pusztan a korlatozott nyelvtudasbodl és az abbdl fakadé informaciohianybdl ered,
hanem az onboarding-folyamatok hianyossagaibdl is. Az eset jol példazza, hogy a formalis nyelvi
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készségeken tdl az intézményi tamogatas elmaradasa is akadalyozhatja a hatékony oktatéi munkat,
kilénésen a nemzetkozi felsGoktatasban.

Alberts (2008) ugyanakkor azzal érvel, hogy az ,,idegenség” vagy , kulfoldiség” értékes forras is
lehet az oktatasban. Kutatasiaban a foldrajzoktatast vizsgalta, ahol a hallgatok az oktatokat szemé-
lyes , kilf6ldi” tapasztalataik és nézépontjuk miatt hitelesebbnek és érdekesebbnek tartottak a helyi
oktatokkal szemben.

Akadémiai Adminisztraciéo Nyelvi Nehézségei

Luczaj és szerzotarsai (2022) Lengyelorszagban végzett kutatasaban a legtobb nehézség az admi-
nisztracié és az oktatas kéré csoportosult. Ezek a feladatok, amelyek elengedhetetlenck az akadé-
miai intézmények zavartalan mikoédéséhez, gyakran a helyi nyelv ismeretét igénylik, ami jelentSs
akadalyt jelenthet a nem anyanyelvi beszél6k szamara. Az adminisztrativ feladatok gyakran maguk-
ban foglaljak az olyan dsszetett dokumentumokban valé eligazodast, mint az intézményi iranyelvek,
mikodési és oktatasi szabalyzatok és utmutatok, amelyek jellemzéen a helyi nyelven irédtak. A
kilfoldi oktatok szamara e dokumentumok megértése ijeszt6 lehet, ami félreértésekhez és az intéz-
ményi elbirasok esetleges be nem tartasahoz vezethet. Rdadasul a jogi és intézményi szakszokincs
hasznalata tovabb bonyolitja a helyzetet. Tietze (2008) kutatasaban el6relépésként ugyanakkor mar
megfigyelhet, hogy a dokumentaciok egy része mar ketts, esetenként harom nyelven is elérhetd
volt. Az eurdpai Bologna-rendszer az eurdpai hatterd kutatok szamara nem jelent nehézséget, a
dokumentacié egy része alapvetSen is angolul zajlik (Tietze, 2008).

Az adminisztrativ személyzettel valé kommunikacié egy masik jelentSs akadalyt jelent. A haté-
kony kommunikacié, mind széban, mind {rasban, alapvet6 fontossagu az adminisztrativ feladatok
elvégzéséhez és a hataridok betartasahoz. A kilfoldi oktatoknak nehézségeik lehetnek a szobeli
kommunikaciéban, beleértve a kiillonb6z6 akcentusok, dialektusok (Medved, 2013) a koznyelvi ki-
fejezések és a gyors beszéd megértését (Bash, 2009), ami akadalyozhatja az adminisztrativ személy-
zettel val6 hatékony egytittmikodést. Az {rasbeli kommunikaciéban a kihivast a hivatalos kérések,
jelentések és e-mailek helyi nyelven térténé megfogalmazasa jelenti. A nyelvtani és székincsbeli
jartassag alapvet6 fontossagu, és az ezeken a tertileteken elkovetett hibak félreértheté kommunika-
cidhoz vezethetnek, és szakszerttlennek tinhetnek (Tenzer et al., 2021)

A megbeszéléseken valo részvétel és a biirokratikus eljarasokban valé eligazodas szintén jelentds
kihfvast jelent. A kilfoldi oktatok szamara kilonosen nehézséget jelenthet az adminisztrativ meg-
beszéléseken valo részvétel. Ezek az tilések gyakran gyors tempdju megbeszélésekkel, Osszetett ter-
minoloégiaval és kulturalis arnyalatokkal jarnak, amelyeket nehéz kovetni (Bash, 2009; Luczaj et al,
2022). Emellett a biirokratikus eljarasok, példaul a timogatasok igénylése, palyazatok benyujtasa és
a hallgatoi tgyek intézése megkovetelik az adminisztrativ folyamatok és az ezekben a kontextusok-
ban hasznalt nyelv ismeretét. A kilfoldi oktatok szamara ezek a folyamatok kiléndsen megterhe-
16ek és idbigényesek lehetnek (Tietze, 2008).

A hivatalos tarsalgason tul, az informalis, kotetlen beszélgetés tobbnyire nem angolul, hanem a
helyi nyelven zajlik (Tietze, 2008). A nehézségek ellenére megfigyelhetéek pozitiv hatasok is. A
kilfoldi munkavallonak 6sztonzé hatasa is lehet a helyiekre, akik a gordiillékenyebb kommunikacio
érdekében beiratkoznak nyelvtanfolyamokra (Luczaj et al., 2022).
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Nemzetkozi tapasztalatokbdl eredd tapasztalatok értékelése

Az elemzett szakirodalom jelent6s része nyelvi kurzusok bevezetését javasolja mind a kulfoldi kol-
légak szamara a fogadd orszag nyelvén, mind pedig a helyi munkavallalok szamara angol nyelven
(Luczaj et al., 2022). Ezek a kurzusok nem csupan a nyelvi kompetenciat fejlesztenék, hanem hoz-
zajarulnanak a beilleszkedéshez és a kulturak kozotti megértéshez is (Bash, 2009). Ezeken tul a
szakirodalom atfogo intézményi intézkedések bevezetését szorgalmazza, példaul a dokumentaciok
tobb nyelvre torténé forditasat. Ez a tobbnyelvi megkozelités elésegitené, hogy a nemzetkézi al-
kalmazottak kevésbé érezzék magukat kiviilallonak (Richardson & Zikic, 2007), és magabiztosabb-
nak érezzEék magukat szerepiikben és feladataikban (Alberts, 2008; Luczaj et al., 2022). Az intézmé-
nyl intézkedések k6zé sorolhatd Steigerwald et al., 2022 javaslata is, miszerint az egyetemeknek
hangsulyozniuk kellene a nem angol nyelvi tanulmanyok fontossagat, névelnitik értékeiket és csok-
kenteniik kellene az elvarasokat az angol nyelvd publikaciékkal kapcsolatban. Ellensulyozva ezt az
ellentmondast a nemzetkozi trendekkel, az egyetemek szamara a gépi forditasi miveltség fejleszté-
sét célzo6 kurzusok bevezetését javasolja.

Az elemzett szakirodalom javaslatai szerint 6sztondzni kell a kutatokat, hogy ne csak angol nyel-
ven publikaljanak, annak érdekében, hogy elérjék a helyi érdekelt feleket, példaul a diakokat, politi-
kusokat, ajsagirokat és a tarsadalom szélesebb rétegeit (Luczaj et al. (2022). Egyes kutatdk a folyo-
iratokra harftjak a felel6sséget, és azt javasoljak, hogy a tudomanyos folyéiratok forditsak le az 6sz-
szefoglalokat és a cikkeket tObb nyelvre, ezzel névelve a hozzatérhetéséget (Marquez és Porras,
2020; Steigerwald et al., 2022). Amano és szerzétarsai (2016) felhivtak a figyelmet arra, hogy angol
keresészavak segitségével nem lehet megtalalni a nem angol nyelven frott cikkeket. A szerzék és a
folyoiratok efféle hianyossagai meggatoljak ezen tudomanyos cikkek felkutatasat, amelynek elolva-
sasaban mar a magasan fejlett forditoprogramok segithetnének. A szoftverek és forditoprogramok,
mint példaul a Microsoft Word vagy Google Translate hasznalata is javasolt (Luczaj et al., 2022;
Steigerwald et al., 2022).

Luczaj et al. (2022) javaslatai koz6tt szerepel olyan kézvetiték alkalmazasa, akik nem kifejezetten
nyelvtanarok, hanem akar didkok, kollégak vagy olyan technoldgiai eszkozok, amelyek segitik a
kilfoldi munkatarsakat a mindennapokban. A niche lingua franca alkalmazasanak Gtlete is megje-
lenik Luczaj et al (2022) kutatasaban, ahol a megkérdezettek korilbelil 10%-a hasznalhatta a sajat
anyanyelvét a munkahelyén a szlav nyelvek hasonlésaga miatt.

A kulfoldi kollégak is sokat tehetnek a nyelvi akadalyok lekiizdéséért az oktatasban. Ha elismerik,
hogy az akcentusok olykor nehézséget okoznak a hallgatoknak, részletes jegyzetekkel segithetnek a
tananyag jobb elsajatitasaban. Alberts (2008) ugyanakkor a hallgatok szemléletmoddjanak formalasat
is kiemeli. Hosszu tavon csak az oktatd-hallgaté egyuttmikodésével és kolesonos elfogadasaval
lehet 4thidalni a nyelvi akadalyokat.

A nyelvi feltételek és a hatékony kommunikacié megteremtése mellett a felsGoktatasi intézmé-
nyek multikulturalis szemléletének kialakitasara is sziikség van (Bash, 2009; Bocskei et al., 2018).
Sivertsen (2018) a kiegyensulyozott tébbnyelviiségben latja a megoldast. Véleménye szerint a tudo-
manynak a tarsadalommal is kell kommunikalnia, a tarsadalom pedig nem csak egy nyelvet beszél.
Az angol nyelv dominans nemzetkézi tudomanyos publikacios kérnyezet és a tarsadalmi érdekek
kozotti fesziltség feloldasa a kiegyensulyozott nyelvi kérnyezet megteremtésében rejlik. Szerinte
fel kell mérni a kiilonb6z6 kutatasi teriileteken felmertlé 6sszes kommunikacios igényt és a hozza-
juk kapcsolodo relevans nyelveket.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A nyelvtudas hidnyossagai jelent6s akadalyt képeznek a hatékony tudomanyos munkavégzésben,
csokkentve az egyéni teljesitményt, ami végsé soron a felsGoktatasi intézményre is befolyassal bir.
Az ilyen jellegt kihivasok megoldasa kulcsfontossaga a hossza tava egyéni és szervezeti siker, va-
lamint a folyamatos fejlédés biztositasa érdekében. Marquez és Porras (2020) ravilagit az angol
nyelv talsulyanak problémaira a tudomanyos kommunikaciéban, és javaslatokat kinal a tobbnyel-
viség erdsitésére, amely elésegitené a tudomanyos ismeretek szélesebb kort elérhetéségét és hoz-
zajarulna az igazsagosabb tudomanyos parbeszéd kialakitasahoz. Gordin (2015) viszont tugy véli,
hogy az angol nyelvnek a tudomany uralkodé nyelveként vald elfogadasa segitette a tudomanyos
terminolégia és a kommunikacio egységesitését, megkonnyitve a killonb6z6 orszagok kutatoi sza-
mara az egyuttmikodést és az eredmények megosztasat. E két megkdzelités mutatja, hogy nincs
teljes egyetértés az angol nyelv hatasairdl.

A jelen kutatas ramutatott arra, hogy a nyelvi korlatok és kulturalis killonbségek jelent6s akada-
lyokat képeznek a felsGoktatas nemzetkoziesedésében és a kutatoi karrierek globalis szintd fejl6dé-
sében. Richardson és Zikic (2007), valamint Tenzer, Pudelko és Zellmer-Bruhn (2021) munkaival
Osszhangban megallapitasra kerilt, hogy a nyelvoktatas és a kulturalis érzékenység szorosan Ossze-
figeenek, és jelentGsen befolyasoljak a szervezeti folyamatokat és a tudasmegosztast. Amint azt
Kalafatics (2022) is hangsulyozza, a nyelvtudas 6nmagaban nem garantalja a sikeres beilleszkedést
az adott k6zosségbe. A nyelvi készségek mellett a kulturalis megértés is elengedhetetlen ahhoz,
hogy az egyének teljes mértékben integralddjanak és hatékonyan mikodjenek a nemzetkézi akadé-
miai kornyezetben.

A cikkben bemutatott nemzetkozi esettanulmanyok egyértelmten ramutattak, hogy a nyelvi aka-
dalyok kezelése nem korlatozédhat kizardlag a nyelvi kompetenciak fejlesztésére. Az egyetemek-
nek, mint tobbnyelvd és multikulturalis intézményeknek (Horn, 2017) fel kell ismerniiik és kezel-
nitik kell a kultarak kozo6tti kommunikacios akadalyokat. A beilleszkedés és a sikeres tudomanyos
teljesitmény érdekében kiemelt figyelmet kell forditani az intézményi timogatasra, a kulturalis k-
l6nbségekre vald érzékenység novelésére, valamint a kiegyensulyozott tobbnyelviség megteremté-
sére. A vizsgalt esetek tanulsaga szerint a nyelvi sokszintség nem pusztan akadalyokat jelent, hanem
lehet6séget is kinal a globalis tudomanyos diskurzus gazdagitasara (Bash, 2009), a kutatéi k6zossé-
gek kozotti méltanyossag elsegitésére (Spolsky, 1986)., valamint a tudomanyos tudas tarsadalmi
hasznosulasanak névelésére.

Marquez és Porras (2020) szerint a tobbnyelviség névelése javithatja a tudomanyos ismeretek
hozzaférhet6ségét és igazsagosabba teheti a tudomanyos diskurzust. Ezzel dsszhangban a jelen
kutatas eredményei is azt mutatjak, hogy a nyelvi korlatok csdkkentése és a tobbnyelviiség timoga-
tasa alapvetd fontossagu a globalis tudomanyos kozosségben.

A t6bbnyelviség erdsitése nemcsak az oktatasban és kutatasban, hanem az adminisztraciéban is
alapvetd fontossagu, mivel a hatékony kommunikacié és egytittmikodés minden tertileten kulcs-
fontossagu. A nyelvi készségek hianya akadalyozhatja a tudomanyos elémenetelt, negativan befo-
lyasolhatja a szakmai kapcsolatokat, és cs6kkentheti a munkaval valé elégedettséget. Ezért olyan
atfogé tamogaté mechanizmusokra van szitkség, amelyek enyhitik a nyelvi akadalyokat, és elésegi-
tik a globalis tudomanyos egytittmikodést.

A nyelvi és kulturalis akadalyok lektizdése érdekében a felsGoktatasi intézményeknek és a tudo-
manyos kozo6sségnek szoros egylttmikodésre van sziiksége. A nyelvi készségek fejlesztése mellett
a kulturalis tudatossag és a tobbnyelviség elémozditasa is elengedhetetlen. Csak igy biztosithato,
hogy a tudomanyos élet valoban inkluziv és méltanyos legyen minden résztvevé szamara, és hogy
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a globalis tudomanyos k6zosség teljes mértékben kiaknazhassa a nemzetkézi egytttmikodésben
rejlé lehetSségeket.

Készonetnyilvanitis

A tanulmany a Kulturalis és Tnnovaciés Minisztérium UNKP-23-3 kédszama Uj Nemzeti Kivalo-
sag programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios alapbdl finanszirozott szakmai ta-
mogatasaval készult.
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