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A FURDOVAROSOK JOVOJE: A HAGYOMANYOS ES MI-ALAPU
ESZKOZOK INTEGRACIOJA A FENNTARTHATO TURIZMUSERT
NEMZETKOZI SZINTEN ES MAGYARORSZAGON A
SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS TUKREBEN

Fejes Judit Katalin — Katits Etelka — Szabé Zoltan
Osszefoglalas

A nemzetkizi és a magyarorszagi fiirdovarosok 1j kibivdsokkal néznek szembe a 21. szazad globdilis
turizmusanak és fenntarthatisdagi kovetelményeinek hatdsdra. A hagyomanyos menedzsment es3Riziok mar nem
intelligencia  (MI)-vezérelt menedzsment es3kizok  specififus  hatékonysaganak vigsgalata nemzetkizi és
magyarorsagi kontextusban, kiilonds tekintettel a telepiilések adottsdgaira és a turizmus sajatos kibivasaira. Az
eredmeények  alapjan a hagyomdnyos és Ml-vezérelt eszfizik kombindcigia  hatékony megolddst kindl a
Jfiirddvdrosok fenntarthatdsiginak és versenyképességének novelésére. A kutatds kiilonds figyelmet fordit a
Sfiirddvdrosok kiilinbségeineke kezelésére és az MI-vezérelt esgkiok tirsadalmi és etikai hatdsainak vigsgalatara.
Kulcsszavak: fiirdjvirosok, menedzsment, mesterséges intelligencia, fenntarthatdsag, teriileti és vdrosi
kiilonbségek

JEL: F01, M15, Z32

THE FUTURE OF SPA CITIES: INTEGRATION OF TRADITIONAL
AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED TOOLS FOR
SUSTAINABLE TOURISM ON THE INTERNATIONAL LEVEL AND
IN HUNGARIAN IN THE LIGHT OF A LITERATURE REVIEW

Abstract

Spa towns face new challenges due to the 21st century's global tonrism demands and sustainability requirements.
Traditional management tools are no longer sufficient to meet the rapidly changing needs of modern tourism. This
research aims to evaluate the specific effectiveness of traditional and Artificial Intelligence (Al)-driven management
tools in both international and Hungarian contexts, with particular attention to settlement characteristics and the
unique challenges of tourism. The results suggest that a combination of traditional and Al-driven tools offers an
¢ffective solution to enbancing the sustainability and competitiveness of spa towns. The study places special emphasis
on addressing differences of the spa towns and examining the social and ethical impacts of Al-driven tools.
Keywords: spa towns, management, atificial intelligence, sustainability, territorial and city differences
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A fird6varosok jovéje: A hagyomanyos és Ml-alapu eszk6zok integracidja a fenntarthat6 turizmusért
nemzetkdzi szinten és Magyarorszagon a szakirodalom feldolgozas tikkrében

Bevezetés

A 21. szazadban a furdévarosok vilagszerte 4j és egyre Osszetettebb kihfvasokkal szembestlnek,
amelyeket a globalis turizmus novekedése, a technolégiai fejlédés és a fenntarthatésagi
kovetelmények hivnak életre. Az elmdlt évtizedekben a hagyomanyos menedzsment eszk6zok,
amelyek alapvetd szerepet jatszottak a furdévarosok fejlédésében, mar nem elegend6ek a modern
turizmus valtozo igényeinek kielégitésére. A mesterséges intelligencia (MI)-vezérelt menedzsment
eszk6zok megjelenése U lehetéségeket kinal, amelyek lehetévé teszik a szolgaltatasok személyre
szabasat, az er6forrasok optimalizalasat és a fenntarthatosag biztositasat. Ugyanakkor az MI-
vezérelt eszk6zok alkalmazasa szamos tarsadalmi és etikai kérdést is felvet, amelyek kezelése
kritikus a hosszu tava siker szempontjabol.

A modern menedzsment gyakorlatokban egyre nagyobb szerepet kapnak az olyan innovativ
technologiak, mint az MI, amelyek képesek jelentésen noévelni a hatékonysagot és a
versenyképességet a kilonb6z6 agazatokban (Ho et al, 2022; Wei — Lin, 2020). Ez kilonosen igaz
a turizmusra, ahol a hagyomanyos menedzsment eszk6zok mar nem elegendéek a gyorsan valtozo
piaci igények kielégitésére. A fiirdévarosok, mint a turizmus kiemelkedé célpontjai, killonleges
kihivasokkal szembestilnek, amelyeket csak egy atfogo, integralt menedzsment megkdzelités és z
intelligens turisztikai desztinacié6 kezdeményezés és az intelligens turisztikai desztinacid
kezdeményezés altal kinalt lehet&ségek feltarasa segitségével lehet hatékonyan kezelni (Errichiello
— Micera, 2021; Kantor et al, 2016).

A furdévarosok az elmult évszazadokban meghatarozo szerepet toltéttek be a turizmusban,
kilondsen Eurépaban, ahol a fiirdévarosi orvosi turizmus jelentés fejlédésen ment keresztil. A
globalis turizmus 4j kihivasai és a technoldgiai innovaciok, kilonosen az MI alkalmazasa, azonban
4j korszakot nyitnak e varosok menedzsmentjében (Lisi — Esposito, 2015). A hagyomanyos
menedzsment eszk6zok, amelyek eddig a fiirdévarosok fenntarthatd fejlédését és
versenyképességét biztositottak, napjainkban mar nem elegendéek a modern turizmus Gsszetett
igényeinek kielégitésére. Az Ml-vezérelt eszk6zok bevezetése lehetdséget kinal a preventiv és
proaktiv menedzsment hatékonysaganak névelésére, azonban ezek alkalmazasa eltéré
hatékonysagot mutathat a kulonboz6, tertleti és nemzetk6zi kontextusokban. Sztubecka —
Maciejko — Skiba (2022) és Mijajlovi¢ et al (2020) szerint a fiirdévarosok jovébeni kutatasaiban
elemezni kivant hosszabb tava kihivasok az 6kologiai és digitalis atallassal, a versenyképességgel, a
fenntarthatésaggal és az ellenalld képességgel kapcsolatosak lesznek.

A firdévarosi orvosi turizmus modernizacios és fenntarthatosagi célkitzéseinek nagy része a
nagy szallodai tdul6helyek felel6ssége. Trip et al (2023) értékes betekintést nyujt a turizmus
kornyezetre és helyi k6zosségekre gyakorolt hatasat 6vezé folyamatos vitaba, kilénds tekintettel a
fird6varosi orvosi turizmus fenntarthat6 innovacios lehetéségeire Romania jelentds régidjaban.

Szromek (2021) a lengyel firdévarosok fenntarthaté tizleti modelljének kialakitasara tesz
javaslatot a Canvas modell (Osterwalder et al, 2010) mintajara.

Hojcska — Szab6 — Bujdosé (2022) tanulmanyukban atfogd attekintést nyujtanak a magyarorszagi
gyogyvizeken alapuld terapiak hatasardl, kiilonésen a mozgasszervi rendellenességek kezelésében.
A tanulmany értéke abban rejlik, hogy azokat a természetes gyoégyvizkincsekre épulé terapiak
hatékonysagat vizsgalja, amelyek a magyar firdévarosok turisztikai vonzerejének kézponti elemei.
Ez a kutatasa hozzajarul ahhoz, hogy a firdévarosok orvosi turizmusanak fejlesztése hatékonyabb
legyen, figyelembe véve a demografiai valtozasok, a mozgasszervi betegségek gyakorisaga és a
betegek gyodgyvizes kezelési szokasai koézott levd  Osszefiiggéseket. A kutatas segithet a
firdévarosok vezetSinek és egészségligyi dontéshozéknak abban, hogy célzottabb, fenntarthatd
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orvosi turizmus fejlesztési stratégidkat dolgozzanak ki, figyelembe véve a kilonb6z6 tertletek
sajatossagait és a betegek igényeit.

Ennek a kutatasnak az a célja, hogy feltarja a hagyomanyos és MI-vezérelt preventiv és proaktiv
menedzsment eszk6zok specifikus hatékonysagat a flirdévarosokban, kilonos tekintettel a
nemzetkozi és magyarorszagi kontextus kozotti killonbségekre és hasonlésagokra.

Arra keressik a valaszt, hogy hogyan lehet integralni a hagyomanyos és MI-vezérelt
menedzsment eszkézoket, milyen teriileti kilénbségek 1éteznek, és ezek milyen hatassal vannak,
valamint milyen tarsadalmi és etikai kihivasokat vet fel az MI-vezérelt eszk6zok alkalmazasa.

Ez a tanulmany harom kutatasi kérdést vizsgal:

1. Hogyan lehet integralni a hagyomanyos és Ml-vezérelt menedzsment eszkozoket a
tirdévarosok hatékonysaganak névelése érdekében?

2. Milyen tertleti kiilonbségek figyelhet6k meg a fiirdévarosok kozott, és ezek milyen hatassal
vannak a menedzsment stratégiakra?

3. Milyen tarsadalmi és etikai kérdéseket vet fel az MI-vezérelt eszk6zok alkalmazasa a
turizmusban?

A kutatas az emlitett harom kérdés mentén torekszik feltarni a fiirdévarosok el6tt allo
kihfvasokat, a hagyomanyos ¢és MI-vezérelt menedzsment eszkozok kombinacidjanak
hatékonysagat, valamint az ezekkel kapcsolatos teriileti és globalis kiilonbségeket.

Anyag és modszer

A kutatds modszertani alapja egy atfogd szakirodalomkutatas, amely a firdévarosok
menedzsmentjével kapcsolatos relevans nemzetkozi és magyar szakirodalmat dolgozza fel. Ezen
tulmenden esettanulmanyok segitségével vizsgaljuk meg a kiillonb6z6 fiirdévarosokban alkalmazott
hagyomanyos és Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok hatékonysagat. A kvalitativ adatokat
tematikus elemzéssel dolgozzuk fel annak érdekében, hogy azonositsuk a kulcsfontossagu
trendeket és témakat.

A kutatas soran felhasznalt irodalom a 2014 és 2024 kozott publikalt nemzetk6zi és magyar
szakirodalombodl szarmazik. Az elemzett forrasok kozé tartoznak tudomanyos folydiratok,
konyvek, konferenciakiadvanyok, valamint online adatbazisokbol — mint Web of Science és a Scopus —
szarmazé cikkek. Kuloénos figyelmet forditottunk az olyan publikaciokra, amelyek DOI-val és
ISBN szammal rendelkeznek, biztositva ezzel a forrasok megbizhatdsagat és hitelességét.

A kutatas elsé [épése egy atfogd szakirodalomkutatas, amely soran a relevans nemzetkozi és
magyar szakirodalmat tekintettitk at a fiirdévarosok menedzsmentjével kapcsolatban. Kilonos
figyelmet forditottunk a hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszkézokkel kapcsolatos
tanulmanyokra, kilénosen azokban a kontextusokban, ahol a teriileti kiilonbségek és kulturalis
tényez6k meghatarozo szerepet jatszanak. A szakirodalomkutatas célja a mar meglévé kutatasok és
a feltaratlan tertletek, témak azonositasa.

A 21. szazadi globalis turizmus kihivasai, beleértve a fenntarthatdsagra iranyul6 kévetelményeket
is, 4j megkozelitéseket kovetelnek a fiirdévarosok menedzsmentjében. A hagyomanyos eszk6zok
onmagukban mar nem elegend6ek a modern turizmus valtozé igényeinek kielégitéséhez. Ebben a
tanulmanyban a hagyomanyos ¢és Ml-alapd menedzsment eszk6zok kombinacidjanak
hatékonysagat vizsgaljuk a fenntarthaté turizmus érdekében. Kilongs figyelmet forditunk a tertileti
sajatossagokra, beleértve a magyar és nemzetkozi példakat is.
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A hagyomanyos menedzsment eszkozok, mint példaul a turizmus tervezése és a forrasok
kezelése, kulcsfontossagu szerepet jatszanak a turizmus fenntarthatosagaban. A firdévarosok, mint
példaul Eurépaban, hagyomanyosan az egészségligyi és kulturalis turizmus kézpontjai voltak, de a
20. szazad masodik felében bekovetkezett valtozasok jelentds kihivasok elé allitottak ezeket a
teleptiléseket. A fenntarthatésag felé valé atmenet igényli a helyi k6zosségek aktiv részvételét és az
alkalmazkodoképességet, kulonosen a kulturalis 6rokség megbrzésében és ujra hasznositasaban
(Fabi et al, 2021).

A hagyomanyos fiirdévarosok, mint példaul az eurdpai torténelmi fiirdévarosok, évtizedeken at
a turizmus és a kulturalis csere kézpontjai voltak. A turisztikai trendek valtozasa, a globalis verseny
és az Uj fenntarthatésagi kovetelmények miatt azonban ezek a varosok sok esetben hanyatlasnak
indultak. Ahogyan Fabi et al (2021) is ramutatnak, az adaptiv Gjra hasznositasi gyakorlatok lehetnek
a megoldas kulcsai a fenntarthatosag el6segitésére, kiilonosen a helyi kozosségek aktiv bevonasaval
és a kulturalis 6rokség megbrzésével.

A hagyomanyos menedzsment eszk6zok, példaul a turisztikai infrastruktira fejlesztése, jelentds
szerepet jatszanak a firdévarosokban, kilonosen azokban, ahol az 6koldgiai és kulturalis értékek
megdrzése kozponti feladat. Szamos tanulmany hangsilyozza, hogy a fenntarthaté menedzsment
alapvet6 eleme a helyi k6z6sségek bevonasa és a helyi er6forrasok hatékony felhasznalasa (Varga —
David, 2013).

A hagyomanyos menedzsment eszk6zok, mint példaul a helyi eréforrasok kihasznalasa, nagyban
hozzajarulnak a turizmus fenntartasahoz. Karosi — Bujdosé (2019) szerint a hagyomanyos
modszerek 6nmagukban nem képesek 1épést tartani a modern turisztikai trendekkel, mivel ezek
nem integraljak a digitalis technolégiak és az MI nydjtotta lehet6ségeket.

Az Ml-alapt menedzsment eszk6z6k lehet6vé teszik a turizmus fenntarthatésaganak és
hatékonysaganak novelését. Példaul az okosturizmus fogalma egyre inkabb megjelenik a
magyarorszagi fejlesztésekben, amely lehetGséget teremt a latogatdi élmény személyre szabasara és
az er6forrasok optimalizalasara (Karosi — Bujdoso, 2019).

A hagyomanyos turisztikai menedzsment moédszerek korlatozottak abban, hogy fenntarthatéan
kezeljék a turizmus hatasait, kiilénosen a fiirdévarosokban, ahol a természeti és kulturalis 6rokség
megorzése kulcsfontossagi. Szromek (2021) ramutat, hogy sok fird6vallalkozas nem alkalmaz
fenntarthatdsag-orientalt tizleti modelleket, és a menedzserek kozott alacsony a tudatossag ezeknek
az eszkozoknek a hasznalatarol.

A kutatds kozponti eleme az esettanulmanyok elemzése volt. Olyan firdévarosokat
valasztottunk, ahol bizonyitani tudtuk a hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszkozok
alkalmazasanak sikerességét és kihfvasait. Az esettanulmanyok Osszehasonlité elemzése segitett
megérteni a teriileti és nemzetk6zi kontextusok kozotti killonbségeket és hasonlosagokat.

A kutatas soran az informaciokat szakirodalmakbdl vett esetpéldak és -elemzések, tanulmanyok
révén gydjtottik, amelyek betekintést nyujtanak a menedzsment eszk6zok alkalmazasanak
gyakorlati aspektusaiba. Azonositsuk a leggyakoribb témakat és mintazatokat, amelyek
meghatarozzak a hagyomanyos ¢és MI-vezérelt menedzsment eszk6zok —alkalmazasat a
firdévarosokban. Kilonos figyelmet forditottunk a terileti kilonbségekre és a kulturlis
tényezOkre, amelyek befolyasolhatjak ezeknek az eszk6zoknek a hatékonysagat.

Ebben az anyagban a szakirodalmi feldolgozas mellett egy kérdéives felmérés részeredményeit
is bemutatjuk (7. és 2. abra). Strukturalt kérdéivek a turizmus szektorban dolgozé magyar
szakemberek toltenek ki, 6sszesen 1157 £6.
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Az MI szerepe a fenntarthato turizmusban

Az MI technolégidk alkalmazasa nagy lehet6ségeket kinal a turizmus fenntarthatésaganak
fokozasaban, beleértve az interkommunalis turisztikai konzorciumok menedzsmentjét is. Az MI
eszko6zok, mint példaul az adatgy(jtés és az igényelSrejelzés, hozzajarulnak a fenntarthato fejlesztési
stratégiak kialakitasahoz és hatékonyabba tételéhez (Zancan et al, 2023). Az MI alapu eszk6zok,
mint a prediktiv elemzések és az intelligens automatizalas, hozzajarulhatnak a fenntarthaté turizmus
optimalizalasahoz azaltal, hogy elGsegitik az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat (Majid et al,
2023).

Az MI alapu rendszerek jelentés elényokkel jarnak a fenntarthatésagra valéd torekvések soran. A
Digital Local Tonrism Management System (DLTMS) példaja azt mutatja, hogy az MI-alapu platformok
integralasa javitja a turizmus fenntarthatésagat a helyi szinten, kiilonos tekintettel a tervezési,
marketing- és monitorozasi folyamatokra (Pongsuppat et al, 2023). Az intelligens automatizalasnak
koszonhetéen az MI olyan fenntarthaté turisztikai megoldasokat kinal, amelyek a turistak élményeit
és a kornyezet meg6rzését egyarant el6segitik (Majid et al, 2023).

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a hagyomanyos és MlI-alapu eszk6zok kombinacidja
néveli a firdévarosok fenntarthatdsagat és versenyképességét. Az adaptiv ujrahasznositasi
gyakorlatok és az MI-vezérelt automatizalasi rendszerek integralasa elésegiti a helyi kézosségek
hosszu tava fenntarthatésagat, mikézben figyelembe veszi a turizmus specifikus tertileti kihivasait
(Fabi et al, 2021; Zancan et al, 2023).

A kutatasok azt mutatjak, hogy a hagyomanyos és Ml-alapu eszk6z6k kombinacidja noveli a
firdévarosok versenyképességét és fenntarthatosagat. A Fuzzy Multi-criteria Decision-making Model,
amelyet Mijajlovi¢ et al (2020) alkalmaztak, ravilagit arra, hogy az Ml-eszk6zok segitenek
optimalizalni a dontéshozatali folyamatokat a fenntarthatésagi célok elérése érdekében.

Az MI eszkoz6k alkalmazasa jelentds tarsadalmi és etikai kérdéseket vet fel. A helyi kozosségek
¢és a turistak kozott kapesolat dinamikéja, valamint az MI-alapu eszk6zok hasznalatabol adodo
adatvédelmi aggalyok komoly kihivasokat jelentenek. A fenntarthat6 turizmus érdekében fontos,
hogy az Ml-alapu eszkozok alkalmazasa igazodjon a helyi kézosségek igényeihez, és figyelembe
vegye azok kulturalis 6rokségét (Kantor et al, 2016).

Kashem et al (2022) ramutatnak arra, hogy az MI és a blockechain technologiak egytittes
alkalmazasa 4j lehet&ségeket kinal a fenntarthaté turizmusban, kilénosen a Kozel-Keleten. Ezek a
technologiak hozzajarulnak a fenntarthatésagi célok eléréséhez azaltal, hogy biztositjak az
atlathatosagot és az er6forrasok hatékony felhasznalasat.

Osszességében a hagyomanyos- és az MI-alapu eszkézok kombinacioja igéretes megoldast kinal
a furdévarosok fenntarthatésaganak és versenyképességének javitisara. Az MI technolégidk
alkalmazasa el6segiti az er6forrasok hatékony felhasznalasat, mikézben figyelembe veszi a tertleti
sajatossagokat és a helyi kozosségek igényeit.

Az MI technolégiak alkalmazasa etikai kérdéseket is felvet, kiilonosen a k6zosségi bevonas és a
dontéshozatali folyamatok atlathatésaganak tekintetében. Az intelligens turisztikai desztinaciok
kormanyzasara vonatkozé modell javasolja, hogy a koézosségek aktivan vegyenek részt a
technoldgiai megoldasok kidolgozasaban, amely {igy néveli a fenntarthatésagot (Errichiello-Micera,
2021).
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Elemzés és értékelés

A furdévarosok globalis és teriileti kontextusban is jelent6s kihivasokkal néznek szembe, kilonos
tekintettel a hagyomanyos és MlI-vezérelt preventiv és proaktiv menedzsment eszk6zok
alkalmazasara. E kihivasok koz¢é tartozik a turizmus szezonalis ingadozasa, a szolgaltatasi szinvonal
fenntartasa, valamint a fenntarthatésag biztositiasa. Az esettanulmanyok segitségével részletesen
lehet vizsgalni ezeket a kihivasokat, és lehet értékelni azt, hogy a kiillonb6z6 menedzsment eszk6zok
milyen mértékben segitik a flird6évarosokat a kihfvasok kezelésében.

A hagyomanyos menedzsment eszkézokkel, a helyi 6nkormanyzatok altal kezelt fiird6k, gyakran
szembestilnek finanszirozasi nehézségekkel, ami korlatozza a sziikséges fejlesztések végrehajtasat.
Ez kilonosen Miskolctapolca esetében jelent problémat, ahol a barlangfiirdé fenntartisa és
fejlesztése a helyi forrasok sztkossége miatt kihivast jelent (Marton et al, 2019). Bath példaja
ravilagit arra, hogy a hagyomanyos fiirdévarosok szamara a torténelmi 6rokség megbrzése mellett
szitkséges a modern turisztikai igények kielégitése is, amely kihivast jelent a hagyomanyos
menedzsment eszk6zok szamara (Fabi et al, 2021).

A hagyomanyos menedzsment eszk6zok, kilonosen a helyi 6nkormanyzatok altal iranyitott
fird6évarosok, gyakran szembestilnek korlatozott er6forrasokkal és finanszirozasi problémakkal.
Budapest példaja ravilagit arra, hogy a hagyomanyos fiirdSk kihivasokkal néznek szembe a
szolgaltatasok modernizalasa és a latogatdi élmény novelése terén, kiléndsen a post-szocialista
régidkban (Smith et al, 2020). Az infrastruktira fejlesztése és a fenntarthatésag biztositasa a
koztinanszirozas hianyossagai miatt nehézséget jelent.

Héviz és Katlovy Vary esetében a hagyomanyos menedzsment eszkozok alapvetd szerepet
jatszanak a varosok torténelmi és kulturalis 6rokségének megérzésében. Ezek a varosok hosszu
multra tekintenek vissza az firdévarosi orvosi turizmus tertletén, és a hagyomanyos gyoégyfiirdék
fenntartasa kozponti eleme a turisztikai stratégianak. A hagyomanyos eszkozok azonban
onmagukban nem elegendéek a modern turisztikai igények kielégitésére és a nemzetkozi
versenyben valo helytallasra. Az infrastruktira fejlesztése és a latogatdi élmény javitasa nélkdl a
varosok nehezen tudjak fenntartani versenyképességtiket (Fabi et al, 2021).

Miskolctapolca példdja jol mutatja azt, hogy a terilleti adottsagok, mint a batlangfirdé
egyedisége, jelentés vonzerdt jelentenek, am ezek megbrzése és fejlesztése kihivast jelent a
hagyomanyos menedzsment szamara. A helyi k6z6sség bevonasa és a fenntarthatosag biztositasa
kulcsfontossagu, de a sziikséges pénzigyi és infrastrukturalis eréforrasok hianya akadalyozza a
fejlédést (Marton et al, 2019).

A furdévarosok, mint turisztikai célpontok, a 21. szazadban kiillonésen nagy kihivasokkal néznek
szembe, amikor a fenntarthatdsag és a technoldgiai fejlédés integralasara van szikség. Az MI -
vezérelt menedzsment eszkozok bevezetése lehetéséget nyujt a turizmus hatékonysaganak és
fenntarthatésaganak noévelésére, de fontos megvizsgalni ezek tényleges hatékonysagat és
alkalmazhatésagat.

Az MI technolégiak alkalmazasa lehet6vé teszi a fenntarthat6 turizmus stratégiak fejlesztését,
kilondsen a prediktiv analitikai eszk6zok révén. Az olyan fejlett technolégiak, mint a neuralis
halézatok és a gépi tanulas, segithetnek a turisztikai célpontok eréforrasainak hatékonyabb
kezelésében. Muminova (2022) ramutat arra, hogy az MI technolégiak lehetéséget biztositanak a
turistak biztonsaganak novelésére és a kornyezeti terhelés monitorozasara, ami killonésen fontos a
fird6évarosok kérnyezetvédelmi fenntarthatésaga szempontjabol.
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Az Ml-vezérelt automatizacié noveli a hatékonysagot és lehet6vé teszi a turisztikai célpontok
szamara, hogy személyre szabott élményeket nyujtsanak a latogatoknak. Az intelligens
automatizalas el6segiti a turistak viselkedésének és preferenciainak elemzését, amivel lehetévé valik
a pontosabb el6rejelzések és dontéshozatal. Zancan et al (2023) kutatasukban azt hangsulyozzak,
hogy az MI-t az interkommunalis turisztikai konzorciumok menedzsmentjében alkalmazva,
javulhat a tervezés és a dontéshozatal mindsége, hozzajarulva a fenntarthaté fejlédéshez.

Az MI eszk6zok jelentés potenciallal birnak a turizmus fenntarthatésagi problémainak
megoldasaban, beleértve a kornyezeti hatasok csokkentését és a forrasok hatékony felhasznalasat.
A Majid et al (2023) altal végzett szisztematikus attekintés alapjan az MI alapd automatizaci6 a
turizmus gazdasagi és szociokulturalis fenntarthatésagat javithatja, bar az 6koldgiai szempontok
kevésbé keriilnek el6térbe.

Az Ml-alapi menedzsment eszkozok képesek optimalizalni az eréforrasok felhasznalasat és
fenntarthatébba tenni a turizmus infrastrukturajat. Gajdosik — Marci§ (2019) tanulmanya ramutat
arra, hogy az MI eszk6zok segitenek a valds idejd adatok elemzésében és az élmények testre
szabasaban, ami hossza tavon hozzajarulhat a fenntarthatésaghoz.

Az MI technolégiak alkalmazasa etikai kérdéseket is felvet, kilonGsen a turistak adatainak
kezelésével kapcsolatban. A Samala — Katkam (2020) altal végzett kutatas hangsulyozza, hogy bar
az MI képes noévelni a turizmus hatékonysagat, a személyes kapcsolatot nem tudja teljesen
helyettesiteni, amely alapvet6 elem a turisztikai élmény szempontjabol.

Az Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok hatékonysaga jelentés a turisztikai célpontok
fenntarthatésaganak novelésében, kilondsen a prediktiv analitikai eszkozok és az automatizalas
révén. Az MI alkalmazasa néveli a hatékonysagot, csokkenti a kornyezeti terhelést, és javitja a
turistak élményét. Figyelmet kell forditani azonban az etikai kérdésekre, kiilondsen a személyes
adatok kezelésére.

Az Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok egyre nagyobb szerepet jatszanak a furdévarosokban,
kilondsen a latogatdi élmény személyre szabasa és a szolgaltatasok optimalizalasa terén. Zalakaros
esete jOl szemlélteti azt, hogy az MI-vezérelt eszk6z6k bevezetése lehetéséget teremt a latogatok
igényeinek pontosabb elbrejelzésére és a szolgaltatasok javitasara, ami kiilonésen fontos a
szezonalitas kezelésében (Konnyid et al, 2022).

A Rotorua példaja Uj—ZéIandon arra utal, hogy az MI-vezérelt eszk6zok segitenek a geotermikus
er6forrasok fenntartisaban és a fenntarthat6 turizmus biztositasaban. Az MI alkalmazasa lehetévé
teszi a latogatéi élmény optimalizalasat, mikézben védi a varos természetes eréforrasait. Ez a
megkozelités jelentds elényt jelenthet a fenntarthatd turizmus kialakitasaban, kilénésen olyan
varosokban, ahol a természeti adottsagok kulcsszerepet jatszanak a turizmusban (Horn — Simmons,
2002).

A tovabbiakban attekintjik a turizmusban alkalmazhaté hagyomanyos és Ml-alapu
menedzsment eszkozoket.

Az 1. abra szemlélteti a hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszk6zok megoszlasat a
fenntarthaté turizmusban. Itt azt latjuk, hogy 20%-kal t&bben alkalmazzak az MI-vezérelt
menedzsment eszkézoket a hagyomanyos verzidkhoz képest.
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Hagyomanyos
menedzsment
eszkozok
40%

MI-vezérelt
menedzsment
eszkozok
60%

m MI-vezérelt menedzsment eszk6zok Hagyomanyos menedzsment eszk6z6k

1. abra. A hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszk6zok aranya a fenntarthat6
turizmusban

Forras: Sajadt szerkesztés kérdiives kutatds eredménye alapjan

Az 1. tablazat szerint készitett Osszehasonlitd elemzés az MI alkalmazasardl a fenntarthatd
turizmusban hat szakirodalmi forras alapjan készilt. A tablazat részletezi az MlI-vezérelt
menedzsment eszkozOk alkalmazasat, hatékonysagnovelését és az ezzel jar6 kihivasokat a turizmus

kontextusaban.

1. tablazat. Szakirodalmi forrasok az MI alkalmazasardl, annak hatékonysagarol és

kihivasair6l a turizmusban

Szakirodalom MI alkalmazasa a Hatékonysag Kihivasok
3 . vaso
forrasa turizmusban novelése
Lisi — MI technikainak szolgaltatasi az egyértelmd kapcsolat
Esposito alkalmazasa a varosi infrastruktira a megléte a helyi
(2015) teriilletek integralt felhasznaldi igényekhez | eréforrasokkal,
turisztikai tervezésében | igazitva tevékenységekkel,
termékekkel, termelési
és szolgaltatasi
agazatokkal, valamint a
részvételen alapuld helyi
k6zosséggel
Pillai — Ml-alapt chatbhorok Chathotok novelik a MI chatbotok emberi
Sivathanu hasznalata a hatékonysagot azaltal, kapcsolatot nem
(2020) vendéglatasban és hogy automatizaljak az | helyettesitik teljesen, és
turizmusban, amelyek utazasi szolgaltatasokat | technoldgiai szorongast
novelik az tgyfelek okozhatnak a
elkGtelezettségét és felhasznaloknal
automatizaljak a
szolgaltatasokat
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Filieri et al

MI-vezérelt startupok

MI startupok névelik a

MI startupok csak a

alkalmazasa Malajzia

és javitja a szolgaltatasok

(2021) Eurépaban, kiléndsen | testre szabasi és nagyvarosokban
Franciaorszagban, az szegmentalasi koncentralédnak,
Egyesilt Kiralysagban lehet6ségeket a limitalva a technoldgia
és Spanyolorszagban, turizmusban terjedését
nagy adatkezelés, gépi
tanulas, természetes
nyelvfeldolgozas
Ho et al MI-alapu online MI technolégia noveli MI-alapu online
(2022) szolgaltatasok az ugyfél-elégedettséget | szolgaltatasok koltsége

és hozzatérhet6sége

turizmusban, kiilonos
figyelmet forditva a
gazdasagi és kornyezeti
fenntarthatésagra

turizmusaban, a hatékonysagat kihivast jelenthet a
szolgaltatasok kisebb vallalkozasok
hatékonysaganak szamara
novelésére

Kashem etal | MI és blockchain blockchain és M1 MI és blockchain

(2022) technologiak el6segitik az er6forrasok | technoldgia adaptalasa
kombinacidja a fenntarthatobb tovabbi er6forrasokat és
fenntarthaté felhasznalasat szakértelmet igényel

Zancan et al
(2023)

MI alkalmazasaval
iranyitjak és integraljak a
teleptiléskozi
idegenforgalmi
konzorciumokat

jobb tervezés és
dontéshozatal, valamint
projektvégrehajtas

adatvédelem és etikai
normak betartasa

Forrds: Sajat szerkesztés a hivatkozdsok alapjdan

Az 1. tablazatban kozolt esetek feldolgozasabdl kideril az, hogy a furdévarosok kilénb6z6
kihivasokkal (szezonalitas, fenntarthatésag és a latogatdi élmény optimalizalasa) néznek szembe a
varosi adottsaigok és a nemzeti turisztikai politikdk figgvényében. A firdévarosok kozotti
kilonbségek jelentés hatassal vannak a menedzsment stratégiak hatékonysagara.

Rotorua esetében a geotermikus adottsagok és a helyi kultara szerves részét képezik a turisztikai
vonzerének, amelyet sikeresen integralnak a modern menedzsment eszkozokkel (Horn — Simmons,
2002).

Az interkommunadlis turisztikai konzorciumok menedzsmentjében MI technolégidkat
hasznalnak, killénosen Franciaorszagban, az Egyesilt Kiralysagban és Spanyolorszagban. Az MI
segitl a tervezést és a dontéshozatalt, amely hozzajarul a teleptilések kozotti koordinacidohoz és
fenntarthatdsagi célok eléréséhez (Zancan et al, 2023).

A Kozel-Keleten és Eszak-Afrikaban MI és blockchain technolégiakat alkalmaznak a fenntarthaté
Ezek a
kornyezetvédelemhez, amelyek javitjak a telepiilés turizmusanak fenntarthatosagat (Kashem et al,
2022).

Olaszorszagban MI technolégiat alkalmaznak az integralt turizmus tervezésére, amely helyi

turizmusban. technologiak  hozzajarulnak a gazdasagi novekedéshez és a

er6forrasokra és kozosségekre épil. Az MI segit az adatgyljtésben és a helyi turisztikai
szolgaltatasok testre szabasaban (Lisi — Esposito, 2015).
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Ml-alapt chatborokat hasznalnak a vendéglatdiparban és turizmusban, amelyek segitik a
felhasznalokat az utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférésben és
interakcioban (Pillai — Sivathanu, 2020).

Ezek az Ml-vezérelt eszkozok kilonbozé helyeken és varosokban timogatjak a turizmus
fenntarthatésagat és javitjak a latogatok élményeit, mikézben hatékonyabba teszik a turisztikai
szolgaltatasok menedzsmentjét.

Az emlitett teriiletek jelentSs el6relépést értek el az MI-alapu technolégiak turizmusban térténd
integralasaban.

A 2. abra azt mutatja be, hogy az MI milyen mértékben jarul hozza a déntéshozatalhoz, valamint
a gazdasagi, kornyezeti és szociokulturalis fenntarthatésaghoz. Az MI is tamogatja az ESG
(Environmental, Social, Governance) felfogés hatékony megvaldsitasat a turizmusban. Itt
felttnik az, hogy a gazdasagi fenntarthatésag elénye a legjelentésebb a turizmusban. Nem sokkal
marad el az MI alkalmazasa dontéshozatal javitasaban.

35%
30%
30% 28%
25% 23%
<
S 0
< 20% 19%
5.
0
;C-:? 15%
a 10%
5%
0%
Déntéshozatal Koérnyezeti Gazdasagi Szociokulturalis
javitasa fenntarthatésag  fenntarthatésag  fenntarthatosag
Szempontok

2. abra. Az MI alkalmazasanak el6nyei a fenntarthaté turizmusban
Forrds: Sajdt szerkesztés kérddives kutatds eredménye alapjin

A 2. tablazat ad egy attekintést a hagyomanyos és Ml-vezérelt preventiv és proaktiv
menedzsment eszk6zok specifikus  hatékonysaganak mérésére, a nemzetkozi kontextus
kilonbségekre és hasonlésagokra tekintettel, kiillon kiemelve a tertileti adottsagokat és a turizmus
sajatos kihivasait.
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2. tablazat. A menedzsment eszk6zok tartalma és jellemzdi a turizmusban

Menedzsment Hagyomanyos eszkéz6k MI-vezérelt eszkdzok Nemzetkozi killénbségek | Nemzetkézi hasonlésagok Terileti adottsagok és
eszkozok turizmus kihivasai
Preventiv helyi egészségligyi MI-alapu egészségiigyi Nyugat-Eurépaban fontos a jarvanyok és terileti killonbségek a helyi
menedzsment szabalyozasok és adatelemzés, prediktiv szigorubb egészségiigyl egészségiigyi kockazatok egészségligyl infrastruktira

protokollok, szigoru modellezés a jarvanyok normak, Kelet-Eurépdban | megel6zése fejlettségében és a
ellen6rzések megel6zésére inkabb helyi szabalyozasok jarvanykezelésben
Proaktiv kézzel vezetett latogatoi MI-alapu vendégélmény- Nyugat-Eurépaban fontos a vendégélmény kulonboz4 turisztikai
menedzsment felmérések, elemzés, valés idejt erésebb hangsuly a novelése és a visszatérd igények, példaul luxus- vs.
szolgaltatasfejlesztési adatfeldolgozas és személyre szabott vendégek szamanak tomegturizmus.
tervek személyre szabott ajanlatok szolgaltatasokon, Kelet- novelése
Eurépaban inkabb
standardizaltabbak
Fenntarthatésagi energiatakarékossagi MI-alapt enetgia- és Nyugat-Eurépaban kiemelt cél a teriileti adottsagok, mint
eszk6zok intézkedések, vizfelhasznalis fejlettebb fenntarthatésdgi | fenntarthatésag és a pl. vizforrasok
vizfelhasznalas optimalizalasa, technolégiak, Kelet- kérnyezeti labnyom elérhet6sége és kornyezeti
optimalizalasa kornyezetvédelmi Eurépaban alacsonyabb csOkkentése terhelhetség killonbségei
hatasvizsgalatok. technoldgiai szint
Turizmus szezonalitds kezelése MI-alapt kereslet- Nyugat-Eurépaban fontos a szezonalitis terileti killénbségek az
kihivasainak hagyomanyos elérejelzés, dinamikus fejlettebb marketing és kezelése és a kereslet id6jarasi korilmények és
kezelése marketingkampanyokkal és piackutatés, Kelet- maximalizaldsa egész turisztikai szezonok

Kockizatkezelés és
vészhelyzetek

arképzéssel

hagyomanyos
kockazatelemzési
modszerek, helyi
krizisrendezési tervek

arképzés, id6jaras és
gazdasagi helyzet elemzése.

MI-alapa
kockazatelemzés, valos
ideja krizisfigyelés és

valaszadasi stratégiak

Eurépaban alacsonyabb
koltségvetésd kampanyok.
Nyugat-Eurépaban
magasabb szintd elSrejelzé
rendszerek, Kelet-
EBurépaban inkabb reaktiv
megkozelitések

évben.

kritikus a gyors és
hatékony valaszadas
vészhelyzetekben

Forras: Sajat szerkesztés World Bank Group, 2022. alapjan
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Az Ml-alapt rendszerek alkalmazasa el6segiti a preventiv menedzsmentet, mivel képesek elére
jelezni a gazdasagi problémak megjelenését, lehetéséget adva a vezetSknek a megfelel6
intézkedések meghozatalara (Jie, 2004).

A turizmus szektorban mikods szervezetek preventive menedzselésének célja a potencialis
problémak el6zetes azonositasa és kezelése annak érdekében, hogy elkeriiljék vagy minimalizaljak
azok negativ hatasait. Ez a megkozelités magaban foglalja a kockazatkezelési stratégiak
kidolgozasat, a valsigmenedzsment tervezését, valamint a belsé kontrollrendszerek kialakitasat,
amelyek el6segitik a vallalat stabil mikodését és hosszu tava fenntarthatésagat (Boddy, 2019;
Mintzberg, 1973). A preventiv menedzsment kézponti eleme a megel6z6 intézkedések alkalmazasa,
amelyek célja a kockazatok minimalizalasa és a varatlan események hatasainak csékkentése.

A proaktiv vallalati menedzselés a szervezetek olyan iranyitasi és vezetési megkozelitése, amely
el6relaté modon kezeli a jovébeni lehetdségeket és kihivasokat, miel6tt azok bekovetkeznének. A
turizmus szektorban muikodé szervezetek proaktiv menedzselésének célja: felkésziilés a valtozo
piaci kérnyezethez valé gyors alkalmazkodasram, ezaltal névelve a versenyel6ny megszerzésének
esélyeit. A proaktiv megkézelités magaban foglalja az el6rejelzést, a stratégiai tervezést, valamint a
folyamatos innovaci6 és fejlesztés 6sztonzését (Robbins — Coulter, 2021; Mintzberg, 1973). Ez a
megkozelités kilondsen fontos a turizmus szektorban, igy a fiird6varosokban is, ahol a vezet6knek
el6re kell latniuk a piaci trendeket és a fogyasztoi igények valtozasait.

Az esettanulmanyok Osszehasonlitasa ravilagit arra, hogy a hagyomanyos és az MIl-vezérelt
menedzsment eszkozok kombinaciéja hatékonyabb lehet, mint barmelyik megkozelités
onmagaban. Miskolctapolca és Bath példai azt mutatjak, hogy a hagyomanyos furdévarosoknak
szitkséglik van a modern technoldgiai megoldasokra ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak a
globalis turisztikai piacon (Fabi et al, 2021). Ugyanakkor az MI-vezérelt megoldasok csak akkor
lehetnek hatékonyak, ha figyelembe veszik a helyi adottsagokat és a fenntarthatdsagi szempontokat.

Eredmények és kovetkeztetések

Ebben a részben az (1) elemzés — (2) esetpélda — (3) kovetkeztetés logika szerint adjuk
kézre a valaszokat és a megoldasokat a kutatasi kérdésekre.

Hogyan lehet integrilni a hagyomadnyos és MI-vezérelt menedzsment eszkozoket a
fiirdévirosok hatékonysdginak névelése érdekében?

(1) A hagyomanyos menedzsment eszk6z6k, amelyek évszazadokon at biztositottak a fiirdévarosok
fenntarthatésagat, napjainkban mar nem képesek egyedill megfelelni a modern turizmus gyorsan
valtozo igényeinek. Az Ml-vezérelt eszk6zok integracidja a hagyomanyos megkozelitésekkel
lehet6séget kinal arra, hogy a fiirdévarosok hatékonyabban kezeljék a latogatdéi igényeket,
optimalizaljak a szolgaltatasokat, és fenntarthatobb moédon mikodjenek. Az MI-technologiak
alkalmazasa példaul a latogatéi preferenciak elemzésében, a szezonalitas kezelésében és az
er6forras-gazdalkodasban nagyban hozzajarulhat a versenyképesség néveléséhez.

(2) Zalakaros, egy olyan magyarorszagi firdévaros, amely sikeresen integralta az MI-vezérelt
menedzsment eszkozoket a hagyomanyos turizmusfejlesztési stratégiaiba. Az MI segitségével
jobban megértették a latogatdi igényeket, ami lehet6vé tette a szolgaltatasok személyre szabasat és
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a szezonalitds csOkkentését. Ez az integracid jelent6s mértékben hozzajarult a varos
versenyképességéhez és fenntarthatésagahoz (Konnyid et al, 2022).

(3) A hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszk6zok integralasa hatékonyabb megoldast
kinal a furdévarosok szamara, mivel lehet6vé teszi a fenntarthaté fejlédést és a versenyképesség
fenntartasat a globalis turizmus piacan.

Milyen teriileti kiilonbségek figyelheték meg a fiirdévarosok kézott, és ezek milyen
hatdssal vannak a menedzsment stratégidikra?

(1) A fird6évarosok hatékonysaga nagymértékben fiigg a teriileti adottsagoktdl, mint példaul a
természeti eréforrasoktdl és a kulturalis 6rokségtél. Ezek a tényez6k nemcsak a turizmus
vonzerejét, hanem a menedzsment stratégiak sikerességét is jelent6sen befolyasoljak. Kilonbségek
mutatkoznak meg példaul a kelet-eurépai és a nyugat-eurdpai fiirdévarosok kozott, ahol a terileti
adottsagok és kulturalis kiillonbségek eltéré menedzsment megkozelitéseket igényelnek.

(2) A Nyugat-Eurépaban talalhaté Baden-Baden luxusfiirdéi els6sorban a prémium turizmusra
Osszpontositanak, ahol a hagyomanyos és modern szolgaltatasok kombinacidja fontos szerepet
jatszik. Ezzel szemben Héviz, Magyarorszag egyik legnagyobb fiurdévarosa, elsésorban az orvosi
turizmusra épit, ahol a természeti adottsagok, mint a termalviz és a gyogyiszap, kozponti szerepet
jatszanak a menedzsment stratégiaban (Fabi et al, 2021).

(3) A tertileti kiilonbségek figyelembevétele alapveté fontossagu a fiirdévarosok menedzsment
stratégiainak kidolgozasaban. A természeti eréforrasok és a kulturdlis O6rokségek eltérd
adottsagainak megfelel6 menedzsment eszk6z6k alkalmazasat igényli a hatékonysag maximalizalasa
érdekében.

(1) A tertleti kulonbségek, mint példaul a természeti eréforrasok és a kulturdlis 6rokség,
meghatarozé szerepet jatszanak a furdévarosok menedzsment stratégiainak sikerességében. A
kilonbozé  teleptilések eltéré  prioritasok és adottsagok miatt szitkséges a helyspecifikus
megkozelitések alkalmazasa a menedzsment eszk6zok hatékonysaganak maximalizalasa érdekében.
A teleptilési killonbségek nemcsak a turisztikai vonzerSt, hanem a fenntarthatdsag iranti igényt is
befolyasoljak.

(2) A Bulgaria-Szerbia hatar mentén a furdévarosok orvosi turizmusanak fejlesztése soran
figyelembe vették a geomedikalis és tarsadalmi-gazdasagi tényezéket. A helyi er6forrasok, mint
példaul a termalforrasok és a klima, kiemelked$ szerepet jatszottak a turisztikai szolgaltatasok
kialakitasaban és a fenntarthatdsagi célok elérésében (Staneva, 2019).

(3) A tertleti kilonbségek figyelembevétele alapveté fontossagu a fiirdévarosok menedzsment
stratégiainak kidolgozasaban. A természeti és kulturalis eréforrasokhoz val6 alkalmazkodas
szitkséges a fenntarthat6 és versenyképes turizmus megvalositasahoz.

Milyen tirsadalmi és etikai kérdéseket vet fel az MI-vezérelt eszkozok alkalmazdsa a
turizmusban?

(1) Az Ml-vezérelt eszk6zok bevezetése nemcsak technoldgiai elényokkel jar, hanem jelentds
tarsadalmi és etikai kihivasokat is felvet. Az MI-alapd rendszerek alkalmazasa példaul a latogatoi
adatok elemzése és prediktiv modellezés céljabdl felveti az adatvédelem, a felhasznaloi beleegyezés,
és a potencialis tarsadalmi egyenlétlenségek kérdését. Emellett az MI hasznalata befolyasolhatja a
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helyi k6zosségekkel valo kapcesolatot, kilénésen akkor, ha a technolégiai megoldasok nem veszik
figyelembe a helyi igényeket és értékeket.

(2) A magyar firdévarosok esetében az Ml-vezérelt eszk6zok alkalmazasa lehet6séget nyujtott a
latogatoi élmény fokozasara, ugyanakkor kihivasokat is felvetett, példaul a személyes adatok
védelmének biztositasa terén. Az MI rendszerek alkalmazasa soran fontos volt a helyi k6zosségek
bevonasa és a technoldgiai megoldasok atlathatésaganak biztositasa (Smith et al, 2020).

(3) Az MI-vezérelt menedzsment eszkdzok alkalmazasa jelentds tarsadalmi és etikai kérdéseket vet
fel, amelyek megoldasa kritikus fontossagu a fenntarthaté és etikus turizmus megvalositasa
érdekében. A helyi kézosségekkel vald szoros egyuttmikodés és az adatvédelem biztositasa
kulcsfontossagu a technoldgia sikeres bevezetéséhez.

(1) Az Ml-vezérelt eszk6zok bevezetése nemcsak technologiai, hanem tarsadalmi és etikai
kihivasokat is felvet. Az Ml-alapu rendszerek hasznalata adatvédelmi kérdéseket vet fel, és
kihivasok elé allitjia a hagyomanyos etikai normakat, killonosen a transzparencia, felelésség és
igazsagossag terén. Emellett az MI alkalmazasa befolyasolhatja a helyi k6zosségek dinamikajat és a
fenntarthaté turizmus megvalositasat.

(2) Az MI alkalmazasa az inter-municipalis turisztikai konzorciumok menedzsmentjében
Brazilidban lehetévé tette a fenntarthatésag javitdsat, ugyanakkor kihivasokat jelentett az
adatvédelem és az etikai normak betartasa terén. Az MI hasznalata soran a tarsadalmi és etikai
szempontok figyelembevétele elengedhetetlen volt a helyi koézosségek és a  turizmus
fenntarthatésaganak biztositasa érdekében (Zancan et al, 2023).

(3) Az MI-vezérelt menedzsment eszk6z6k bevezetése jelentds tarsadalmi és etikai kérdéseket vet
fel, amelyek megoldasa kritikus fontossagu a fenntarthaté turizmus biztositasa érdekében. A helyi
kozosségek bevonasa elengedhetetlen az MI sikeres és felel6s alkalmazasahoz.

Az esettanulmanyos feldolgozas alapjan vilagossa valik az, hogy a fenntarthatosag és a teriileti
kilonbségek kezelése kulcsfontossagu a furdévarosok hossza tava sikeréhez. Héviz és Karlovy
Vary példai azt mutatjak, hogy a szezonalitas kezelésében és a turistak igényeinek kielégitésében a
helyi adottsagok és az MI-alapti megoldasok kritikus szerepet jatszanak (Smith — Dryglas, 2020). A
teriileti adottsagok, mint példaul a természeti eréforrasok vagy a kulturalis 6rokség, meghatarozzak
a turizmus és a menedzsment stratégiak alakulasat.

A furdévarosok fenntarthatésiga szorosan Osszefiigg a teriileti adottsagokkal, mint példaul a
természeti erbforrasok rendelkezésre allasa, a helyi gazdasagi kornyezet és a kulturalis 6rokség. A
kilonbozé tertileteken ezek a tényezOk jelentSs hatassal vannak a menedzsment stratégiak
kialakitasara és végrehajtasara, valamint a fenntarthatosagi célok elérésére.

Erdemes lenne vizsgalni az MI technolégiak alkalmazasanak hatasait a kiillonbéz6 kulturalis és
teriilleti kontextusokban, valamint az integraci6 soran felmerild kihivasok kezelését. Ezen belil a
kutatasok fokuszalhatnanak arra, hogy az MI milyen mértékben jarulhat hozza a
fenntarthatésaghoz és a turizmus versenyképességének néveléséhez (Wei — Lin, 2020).

Az Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok tarsadalmi és etikai hatdsainak tovabbi kutatisa
elengedhetetlen a fird6évarosok fenntarthaté fejlédése szempontjabol. Itt vizsgalni lehetne azt,
hogy hogyan lehet biztositani az MI technoldgiak atlathatésagat, adatvédelmét, és hogyan lehet
minimalizalni az esetleges negativ tarsadalmi hatasokat. Ezen kiviil fontos lenne feltarni azokat az
etikai kereteket, amelyek biztositjak a helyi k6zosségek érdekeinek védelmét, mikézben lehetévé
teszik az innovaciot és a technolodgiai fejlédést (Duan et al, 2019).

A varosok kozotti kulonbségek az MI-vezérelt menedzsment eszkozok alkalmazasaban is

jelentkeznek. Amig Nyugat-Eurépaban a firdévarosokban az Ml-alapu rendszerek integracidja
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egyre inkabb elterjedt, addig a kozép- és kelet-eurépai orszagokban, példaul Magyarorszagon, ezek
az innovaciok még csak korlatozottan vannak jelen, részben a gazdasagi korlatok és az alacsonyabb
technolodgiai érettség miatt (Fehér — Veres, 2022).

Osszegzés és javaslatok

A firdévarosok elé6tt allé 4j kihivasok globalis és tertileti szinten egyarant sokrétiiek és Gsszetettek.
A hagyomanyos menedzsment eszk6zok, amelyek évszazadokon at biztositottak e varosok
fenntarthatdsagat és versenyképességét, mar nem elegendék ahhoz, hogy megfeleljenek a modern
turizmus gyorsan valtozoé igényeinek. Az MlI-vezérelt preventiv és proaktiv menedzsment eszk6zok
bevezetése 4j lehetSségeket kinal, amelyek segitségével a firdévarosok jobban alkalmazkodhatnak
a globalis turizmus kihfvasaihoz, ndvelhetik hatékonysagukat, és hossza tavon is fenntarthatd
fejlédést érhetnek el.

A tanulmany ramutatott arra, hogy a hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszkézok
kombinaci6ja hatékonyan hozzajarulhat a furdévarosok sikeréhez, feltéve, hogy ezek az eszkézok
megfeleléen illeszkednek a helyi adottsagokhoz és a teriileti kiillonbségekhez. Példaul a kézép- és
kelet-eurépai  régidkban, mint Hajdiszoboszl6, a fenntarthatdsagi torekvések — sikere
nagymértékben fiigg a helyi er6forrasok kihasznalasatol és az Ml-alapu innovaciok integracidjatol
(Csoban et al, 2022). Ugyanakkor, a nyugat-eurépai furdévarosok, mint Baden-Baden, mar
elénydsebb helyzetben vannak a fejlett technologiai infrastruktdarajuk miatt, amely lehet6vé teszi az
MI-vezérelt menedzsment eszk6z6k szélesebb kord alkalmazasat (Fabi et al, 2021).

Az Ml-vezérelt eszk6z6k bevezetése nemcsak technologiai elényokkel jar, hanem tarsadalmi és
etikai kihivasokat is felvet, amelyek megoldasa kulcsfontossagu a fenntarthatésag és a turizmus
hossza tava sikere szempontjabol (Fehér — Veres, 2022). A terileti kilonbségek és a helyi
adottsagok figyelembevétele nélkilozhetetlen ahhoz, hogy a fiurdévarosok sikeresen
alkalmazkodjanak a globalis turizmus kovetelményeihez és fenntarthat6 fejlédést érjenek el.

A kutatas nemcsak a hagyomanyos menedzsment eszkézok és az Ml-alapi megoldasok
integraciéjat vizsgalja, hanem azokat a tarsadalmi és etikai kérdéseket is, amelyek az MI
alkalmazasaval kapcsolatosak. Az MI-vezérelt menedzsment eszk6zok potencialis elényei mellett
fontos figyelembe venni azok lehetséges negativ hatasait is, kiillénosen a teriileti kiillonbségek és a
kulturalis tényezSk fényében. A kutatas egyben hozzdjarul a furdévarosok fenntarthatosagi
stratégiainak kidolgozasahoz is, amelyek kulcsfontossaguak a j6vébeni turisztikai versenyképesség
biztositasahoz.

A szakirodalmi és esettanulmanyok feldolgozasokbol megallapithatjuk azt, hogy a fiirdévarosok
szamara a hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszkoz6k kombinacidja kindlja a legjobb
lehet&séget a versenyképesség fenntartasira és a fenntarthatosag biztositasara. A hagyomanyos
eszkozok kulesfontossagiak a torténelmi és kulturalis 6rokség megbrzésében, mig az MI-vezérelt
eszk6zok lehetéséget biztositanak a szolgaltatasok személyre szabasara és a fenntarthat6 turizmus
kialakitasara. A tertleti kiilonbségek kezelése érdekében javasolt a helyi adottsagokhoz igazitott,
integralt menedzsment stratégiak kialakitasa, amelyek figyelembe veszik a globalis turisztikai
trendeket és a helyi koz6sségek igényeit is.

Alapvet6 fontossagu a firdévarosok fenntarthatésaganak és versenyképességének névelése. Az
MI-technolégiak, mint példaul a gépi tanulas és a prediktiv elemzések, lehet6vé teszik a pontosabb
és gyorsabb dontéshozatalt, optimalizaljak a szolgaltatasok nyujtasat, és csokkentik az operativ
koltségeket. Ugyanakkor ezek az 14j technolégidk csak akkor mukodhetnek hatékonyan, ha
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megfeleléen integraljak ket a mar meglévé hagyomanyos modszerekbe, amelyek mélyen
gyOkereznek a helyi kultaraban és gazdasagban.

A furdévarosok sikeressége és fenntarthatésaga nagymértékben fiigg a teriileti kiillonbségektol,
mint példaul a természeti er6forrasok, a kulturalis 6rokség és a helyi gazdasagi korilmények. Ezek
a tényez6k befolyasoljak a menedzsment eszk6zok alkalmazasanak hatékonysagat és a turisztikai
vonzer6t. A teriileti killonbségek figyelembevétele nélkiilozhetetlen a hosszu tava fenntarthatéd
tejlédés érdekében.

Az MI-vezérelt menedzsment eszk6z0k bevezetése jelentds tarsadalmi és etikai kihivasokat vet
fel, beleértve az adatvédelem, az egyenlé hozzaférés biztositasa és a helyi kozosségek érdekeinek
figyelembevétele. A firdévarosokban is a tarsadalmi elfogadas és az etikai normak betartasa
nélkiilozhetetlen az MI-technoldgiak sikeres bevezetéséhez és fenntarthatésagahoz.

A kutatasbol és konkluziokbol megfogalmazzuk a kovetkezd javaslatainkat. Az integralt
menedzsment stratégia egyesiti a hagyomanyos és MI-vezérelt eszk6z6k elényeit. Ez magaban
foglalja az Ml-alapu prediktiv elemzések és a gépi tanulas alkalmazasat a turisztikai kereslet
elSrejelzésében és a szolgaltatasok optimalizalasaban, valamint a hagyomanyos, helyspecifikus
menedzsment modszerek fenntartasat a kulturalis és tertleti sajatossagok figyelembevételével.

A helyspecifikus fenntarthat6sagi stratégia itt azt jelenti, hogy minden firdévaros fejlessze
ki sajat fenntarthatdsagi stratégidjat, amely figyelembe veszi a helyi kornyezeti, gazdasagi és
kulturalis adottsagokat, és ezekre alapozva valdsit meg fenntarthato fejlesztési projekteket. Tehat a
firdévarosok menedzsmentjének fejlesztésekor figyelembe kell venni a teriileti kiilonbségeket és a
helyi er6forrasokat.

Az Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok bevezetésekor elengedhetetlen a tarsadalmi és etikai
szempontok integralasa a tervezési és végrehajtasi folyamatokba. Javasolt egy atfogd etikai
keretrendszer kialakitasa, amely biztositja az adatvédelem, az egyenlé hozzaférés és a helyi
kozosségek érdekeinek védelmét, mikzben lehet6vé teszi az innovaciot és a technoldgiai fejlédést.

Osszességében a tanulminy megillapitotta azt, hogy a hagyomanyos és MI-vezérelt
menedzsment eszk6zok kombinacidja kinalja a legjobb megkozelitést a firdévarosok szamara a
modern kihivasok kezelésében. Az orszagok és a teriiletek kozotti killonbségek figyelembevételével
kialakitott integralt menedzsment stratégidk lehetévé teszik azt, hogy ezek a varosok ne csak
megOrizzék torténelmi és kulturalis értékeiket, hanem alkalmazkodjanak a jévébeli turisztikai
trendekhez is, igy biztositva hossza tava fenntarthatésagukat és versenyképességtiket.
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