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TERBELI EGYENLOTLENSEGEK ES HELYREALILASI
MINTAZATOK A KOZEP-EUROPAI TURIZMUSBAN
A COVID-19 PANDEMIAT KOVETOEN

Turnai Zsofia — Horvathné Kovacs Bernadett — Koncz Gabor — Barna Rébert

Osszefoglalas

A COVID-19 vildgidarvinyt megelézd évtizedben a globdlis nemzetkizi turizmus folyamatos novekedést mutatott,
am a 2020-as krizis ravildgitort ag dgazat rendkiviili érgékenységére és sebezhetdségére, alapjaiban rengetve meg a
szektort. Tanulmanyunk a turizmus jrainduldsanak mintazatait vizsgalja Kozép-Eurdpa négy orsgdgaban: Auszt-
ridban, Cseborszdagban, Magyarorszdgon és Szlovakidban. A kutatds a 2018 és 2022 kozotti iddszak regiondlis
szintil adataira tamaszkodik, kiemelt figyelmet forditva a vendégéjszakdk és a turisztikat kapacitisok alakuldsdra.
Hipotézisiink sgerint a sgezondlisan erdsebben ingadozo turisgtikai célpontok és térségeke a jellemzdikbil fakaddan
érzékenyebbek a vilsdagokra, ugyanakkor — megfelel’ lokalizdcios adottsagaik révén — képesek lebetne a gyorsabb
regenerdldddsra is. Kvantilis térképeket hasgnaltunk a térbeli egyenlotlenségek dbrazoldsdra a kivetkezd viltozik
esetében: belfoldi és kiilfolds vendégéjszakdk turisztikai s3dlldshelyeken, a két megelizd évhez, és 2019-hez visgonyitott
vdltozds, vendégéjszakak szdma, férdhelyek (dgyak) sgdma és szdllashelyek sgdma. Klasgterezési modelleket (hierar-
chikus, K-kizép) haszndltunk a megfigyeléseke térbeli mintazatanak meghatdrogdsdra. Az, elemzeés eredményei szerint
a régiok turisgtikai teljesitmeénye jelentds térbeli kiilonbségeket mutatott a COVID-19 utani iddszakban. Az elemzett
1érségeke egy 1észe dinamikusabb helyredllitdsi képességgel rendelkezett: a régiok tobb mint felében a 2022-es vendég/-
szakaszam meghaladta a 2020-as értéket, ngyanakkor 40%-ukban még a 2019-es, COVID-sokk elotti szintét
sem érte el. Kimutathato volt, hogy a COVID-19 miatt jelentdsebben visszaesett térségekben gyorsabb volt a helyredllds.
A régiok kizis jellemzdje, hogy a kiilfdldi vendégforgalomtdl fiiggd teriileteke szenvedték el a legnagyobb visszaesést, mig
a belfolds turizmusra tamaszkodd térségek gyorsabb kildbaldst mutattak.
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SPATIAL INEQUALITIES AND RECOVERY PATTERNS
IN CENTRAL EUROPEAN TOURISM
AFTER THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

In the decade preceding the COVID-19 pandenric, global international tonrism showed continnons growth, but the
2020 crisis highlighted the sector’s extraordinary sensitivity and vulnerability, fundamentally shaking the industry. Our
Study examines the patterns of tourism recovery in regions of four Central European countries: Austria, the Cgech
Republic, Hungary, and Slovakia. The research is based on regional-level data from the period between 2018 and
2022, with a particular focus on the development of overnight stays and tourism capacities. According to our hypothesis,
tourist destinations and regions with more pronounced seasonal fluctuations are more sensitive to crises due to their
characteristics, yet — thanfks to their favourable localization conditions — they may also be capable of quicker recovery.
We used quantile maps to represent spatial inequalities for the following variables: domestic and foreign overnight stays
in tourist accommodations, changes compared to the two previous years and 2019, number of overnight stays, number
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of beds, and number of accommodations. We used clustering models (hierarchical, K-means) to determine the spatial
pattern of the observations. According to the analysis results, the regions’ tourism performance showed significant spatial
differences in the post-COV'ID-19 period. Some of the analysed regions had a more dynamic recovery capacity: in more
than half of the regions, the number of overnight stays in 2022 exceeded the 2020 figure, while in 40% of them, it did
not even reach the pre-COVID fevel of 2019. 1t was found that the recovery was faster in the regions that had experi-
enced a significant decline due to COV'ID-19. A common characteristic of the regions is that areas dependent on foreign
visitor traffic exiperienced the greatest decline, while regions relying on domestic tourism showed a quicker recovery.
Keywords: crisis, recovery, regional disparities, resilience, tourisn

Bevezetés

A COVID-19 vilagjarvanyt megel6z6 id6szakban a globalis turizmust folyamatos, egyenletes no-
vekedés jellemezte. A 2020-as vilagjarvany eseményei alapjaiban rengették meg az egész turisztikai
agazatot, ramutatva annak rendkivili érzékenységére és sebezhetSségére. A vilagjarvany széleskora
hatasa kihangsulyozta, hogy az el6re nem lathat6 kihivasokkal szemben rugalmas és alkalmazkodo
megkozelitésre van szitkség, ami vilagszerte atformalta a turisztikai agazat j6véijét.

Kutatasunk a COVID-19 vilagjarvany okozta valsag hatasaival foglalkozik és az alkalmazkodo-
képességen keresztiil a helyreallitas mintait vizsgalja négy kbzép-eurdpai orszagban: Ausztria, Cseh-
orszag, Magyarorszag és Szlovakia. A jarvanyt megel6z6en a globalis trendekhez hasonléan a vizs-
galati teriileten is nétt a turistaforgalom, mivel az Burépai Unién belili utazas egyre inkabb elérhe-
tévé és vonzova valt a killonb6z6 jovedelma és tarsadalmi hatterd polgaroki szamara is. A fejlédés
a turizmus tertleti terjeszkedését is segitette a nagy kézpontok kérnyezetében, amire mas régiokban
végzett vizsgalatok is ramutattak (Karagoz et al., 2022). A COVID-19 vilagjarvany kezdete teljes és
példatlan valtozast hozott a globalis idegenforgalmi agazat mikodésében, ami a nemzetkdzi turiz-
mus korabban elképzelhetetlen visszaesését okozta. A turizmushoz kapcsolodd szolgaltatasok,
minden, turisztikai vallalkozas egzisztencialis nehézségekkel kiizdott.

A jarvanyt kévetéen a turisztikai agazat talpra allitasa is 4j kihivas elé allitotta az orszagokat. A
jarvannyal kapcsolatos félelem a fogyasztoi magatartas megvaltozasahoz vezetett, a turistak 6vato-
sabba valtak. A turisztikai agazatnak gyorsan alkalmazkodnia kellett, hogy 4j biztonsagi intézkedé-
seket vezessen be, Gjra tervezze a szolgaltatasokat és 4j digitalis megoldasokba fektessen be, hogy
megfeleljen a jarvanytudatos fogyasztok névekvé elvarasainak (Toubes et al., 2021). Ezek az inno-
vaciok, bar a taléléshez szitkségesek voltak, tovabbi koltségekkel és mikodési nehézségekkel jartak,
ami tovabb novelte a turisztikai vallalkozasok kihivasait.

A kutatas hipotézise az, hogy a szezonalisan érzékenyebb turisztikai célpontok és teriiletek saja-
tossagaik miatt sokkal sérilékenyebbek, de hajlamosak a gyors helyreallitasra és ezt a jellemz6t a
teriileti lokalizaci6 hatarozza meg. Hipotézisunk vizsgalatahoz az orszagok elmult 5 évének (2018—
2022) regionalis adatait, nevezetesen a turisztikai vendégéjszakakat és kapacitasokat (férShelyek,
szallashelyek) elemeztiik, hogy a helyreallitasi képességiik alapjan osztalyozhassuk Sket.

Nemzetkozi és hazai példak a turizmus valsagallésaganak vizsgalatara

A rugalmassag elméletét az 1970-es évek elején dolgoztak ki az 6koldgiai rendszerekben tapasztalt
ingadozasok modellezésére. A késGbbi évtizedekben tovabbi antropo-6koldgiai rendszerekre is alkal-
maztak, majd a 2000-es évek elején a turizmusban is el6térbe kerilt, amit az agazat komplexitasa
indokolt. A reziliencia-elmélet turizmusban val6 alkalmazasaval a turisztikai desztinaciok fejlédését
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befolyasolé mélyebb 6sszefuggések feltarhatok, figyelembe véve a fejlédés linearis és ciklikus Gssze-
tevéit (Cochrane, 2010). A rendszerszemléletd megkozelitéseket alkalmazo tanulmanyok kimutattak,
hogy a kedvezétlen eseményekkel szembeni ellenallé képességet nagymértékben befolyasolja a tarsa-
dalmi, gazdasagi és kulturalis kornyezet. Az ellenallé képesség értékelésénél mindenekel6tt a miko-
dési zavarokat és a kedvezbtlen eseményeket kell azonositani. Egyszerre tobb hatas is (pl. éghajlatval-
tozas, energiavalsag, inflacid) felléphet, amelyek egymast sulyosbithatjak (Debreceni — Fekete-Fro-
jimovics, 2023; Matei et al., 2023). Mas tanulmanyok kézvetlenill ramutatnak arra, hogy a turisztikai
agazatban rejlé rugalmassag milyen mértékben jatszhat szerepet egy régié gazdasaganak valsag utani
helyreallasaban (Pascariu et al., 2021). A COVID-19 vilagjarvany hatasara a globalis turizmus tartésan
4j iranyt vett: egyre inkabb a fenntarthatésagra és az inkluziv fejlédésre helyezédik a hangsuly, mi-
kozben a korabban kézponti szerepet betoltd, elvont ,,névekedés” fogalma hattérbe szorul (Sharma
et al,, 2021). A tdlturizmus (overtourism) jelenségével kiizd6 régiokban a COVID-19 vilagjarvannyal
Osszefliggésben hozott 6vintézkedések nem tették lehet6vé oriasi és kezelhetetlen tomegek fogadasat,
s igy a desztinaciok eltartoképességének tallépését. Azonban egyes szerz6k mar ekkor azt feltételez-
ték, hogy a korabban tulterhelt turisztikai zonakat az elmaradt bevételek ismételten a tomeges turisz-
tikai fogyasztas el6segitésére fogjak sarkallni (Csap6 — Lorincz, 2020).

Costantino és szerzétarsai (2023) Olaszorszagra vonatkozo tanulmanyaban a 110 NUTS-3 régiot
négy csoportba soroltak a turisztikai desztinaciok ellenalloképessége és helyrealloképessége alapjan:
rugalmas, ellenalld, helyrealloképes és nem rugalmas. A kutatas kézéppontjaba a 2008-2009-es vi-
lagvalsag id6szakat helyezték. Ebben a két évben elemezték a régiok ellenalloképességét a valsag
sokk hatasaval szemben, mig a helyrealloképességet a 2010 és 2013 kozotti periddusban vizsgaltak.
A NUTS 3 régiok turisztikai teljesitményének alakulasat az eltoltott vendégéjszakak szamanak val-
tozasa alapjan mérték, az 6sszehasonlitas alapjat pedig az utolsé valsag el6tt év (2007) adatai jelen-
tették. A négy csoport lehatarolasara a két Osszetevé egylittes értelmezése alapjan kertlt sor. Az
elemzés alapjan a hagyomanyos tengerparti és kulturalis turisztikai kbzpontok teljesitettek a legjob-
ban. A hegyvidéki turizmus és a siturizmus esetében nem lehetett jelentds kulénbséget kimutatni.
Osszességében a vidéki tertiletek jobb eredményeket értek el, mint a varosi teriiletek, de a kiilonb-
ség nem volt szignifikans. A turizmus koncentracidja és szakosodasa pozitiv hatassal volt a rugal-
massagra. Tertleti szempontbodl a szerz6k a szomszédsagi hatasokat emelték ki, amelyek gyakorlati
jelentésége az egytttmikodés sziikségességében rejlik (Costantino et al., 2023).

Duro és szerzétarsai (2022) kvantitatfv elemzési modszerekkel vizsgaltak a turizmus COVID-19-
re val6 ellenallé képességét és terileti eloszlasat Spanyolorszagban. A 2020 nyari adatok elemzése azt
mutatta, hogy a turisztikai agazat ellenalld képessége jelentds tertileti heterogenitast mutat, a valsag
hatasara csokkent a turisztikai kereslet regionalis koncentracidja az orszagban és a reziliencia megosz-
lasa nem egyezett a turisztikai versenyképesség standard mutatoinak teriileti megoszlasaval. Inkabb
megerdsitette a mar meglévé modernizacios igényeket, amelyekre a turisztikai agazatnak szitksége van
ahhoz, hogy fenntarthaté legyen és a régiok gazdasagi hajtéeréjeként mikodjon (Duro et al., 2022).

Egy Albaniardl szo6l6 tanulmany kiemelte a fenntarthaté fejlédés és a z6ld gazdasag iranti elko-
telezettség fontossagat a turizmusban (Kadiu, 2021). A tanulmany alapjat képezé kutatasra az or-
szag legnépesebb tengerparti varosaban, Durresben kerilt sor 43 turisztikai szolgaltaté bevonasa-
val. A felmérés a kornyezettudatos magatartasformak témakorére iranyult. Kadiu (2021) szerint
COVID-19 vilagjarvany el6segitette az azt megel6zéen elkévetett hibak felismerését a természeti
eréforrasok ésszeribb hasznositasa as a klimavaltozas hatasainak mérséklése aspektusabol, ami
alapvet6 feltétele egy reziliensebb j6v6 kialakitasanak az agazatban.

A COVID-19 jarvany regionalis turisztikai aspektusainak vizsgalata kapcsan kézenfekvé feltéte-
lezés volt, hogy az alacsonyabb népsiriség és a tagasabb terek miatt a vidéki tertiletek vonzébba
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valhatnak az utazni vagyok szamara. Hét eurépai orszag (Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Olasz-
orszag, Spanyolorszag, Franciaorszag és Svédorszag) 305 régidjat vizsgalé kutatas a COVID-19
vilagjarvanyt kévet6 nyari belfoldi turisztikai kereslet valtozasat elemezte hivatalos adatok alapjan.
A vizsgalati eredmények alapjan a belfoldi turisztikai kereslet mintazata 2020 nyaran a régidk kozott
egyenlStlen volt és eltért a korabbi évek tendencidjatol. A nyari honapokban a varosi tertiletek ko-
moly visszaesést szenvedtek el, amihez hozzajarult a jelent6s tomegeket vonzé rendezvények el-
maradasa is. Ugyanakkor a tavoli vidéki teriileteken nemcsak relative, hanem abszolut értékben is
nétt a vendégéjszakak szama (Falk et al., 2022).

Gaki — Koufodontis (2022) tanulmanya a gorog 1égiok turisztikai agazatanak ellenallé képességét vizs-
galta kritikus tényez6k alapjan. F6 modszertani eszkdzként az ellenalld képesség indexének és a helyreal-
litasi indexnek a kiszamitasat hasznaltak és a kovetkezoket allapitottak meg: a regionalis kiilonbségek 6l
lathat6ak voltak, de a nagy varosi desztinaciok nem feltétlenil teljesitettek jobban, mint a periférialisak és
a turisztikai agazat jelent6sége jellemzben novelte a reziliencia mértékét (Gaki — Koufodontis, 2022).

A hazai publikaciok kiilonb6z6 nézépontokbol kozelitették meg a turisztikai agazat ellenall6 ké-
pességét attdl fiigegben, hogy a kutatas vallalati, regionalis vagy fogyasztoi szintet vizsgal. A rugal-
massag a vallalatok tzleti tevékenységének kulcsfontossagu mozgatorugoja: Pogacsas és Szepesi
(2023) tanulmanya azt vizsgalja, hogy a vallalkozasok, milyen gyorsan és mddon tudtak reagalni a
COVID-19 valsag altal generalt hatdasokra tizleti modellek atalakitasaval, 4j digitalis innovaciok ja-
vaslataval, koltségesokkentéssel, a meglévé szolgaltatasok atszervezésével, Gjak bevezetésével, va-
lamint a kockazatészlelési és a kockazatkezelési gyakorlatok névelésével. A szervezeti rugalmassag
szintén kézponti kérdésként jelent meg munkaeré megtartas soran (Czirfusz, 2021).

A regionalis és desztinacios szintd vizsgalatokban a turizmus volumenének valtozasa mellett a
szezonalitas elemzésén volt a hangsuly. Barcza és szerzétarsai 2023-as tanulmanyukban a szezona-
litaselemzés soran a turizmus idébeli ingadozasanak hatasat mérték, valamint elemezték, hogy a
helyi teriiletek ellenalld képességét hogyan befolyasoltak a turizmus szezonalis ingadozasai, melyek
a gyengeségek, veszélyek, milyen hatasa volt a jarvanynak a szezonalitasra és milyen j stratégiai
1épések sziikségesek.

A fogyasztoi és utazasi szokasok vizsgalata soran a mobilitasi mintakat, az uticélok meghatarozasi
preferenciait és az egészségbiztonsag hatasat kutattak. A vildgjarvany alatt megnétt a természetko-
zeli, kevésbé zsufolt vidéki teriiletek iranti kereslet (Hoschek et al., 2022), és az utazasi korlatoza-
soknak koszonhetSen a mobilitas is megvaltozott (Behringer et al., 2023) valamint a desztinaciova-
lasztasban is valtozast lehetett tapasztalni: belfoldi turizmus hatasa is jelentésen megnétt. A bizton-
sagérzet az utazasi dontések egyik kbzponti eleme volt (Kokény — Kenesei, 2022): a turistak felké-
sziiltségét jelentGsen befolyasoltak a meglévé higiéniai gyakorlatok, az utazas soran tapasztalhatd
kockazatészlelés és a desztinaciok biztonsagi értékelése. A motivacidkban valtozas kévetkezett be:
mig korabban a kulturalis programok és a nemzetkézi tapasztalatok kertiltek el6térbe, a vilagjarvany
idején az egészségmeglrzés, a csaladi kikapcsolodas és az elszigetelt ati célok kertiltek kbzéppontba.

Az altalunk hivatkozott hazai és kulféldi tanulmanyok moddszertanilag is sokszintek voltak.
Egyes kutatasok kérdéives adatfelvétel mellett mélyinterjukat hasznaltak, hogy elsé kézbdl szar-
mazo tapasztalatokat gyGjtsenek arrél, hogyan kezelték a vallalatok és az utazok a valsagot. Ezeken
kivil a régidkra vonatkozo statisztikai informaciokat (pl. regisztralt munkanélkiliek szama, vendég-
éjszakak, turisztikai kapacitasok) hasznaltak fel a regiondlis ellenallé képesség kvantitativ dimenzi-
ojanak szemléltetésére és térbeli elemzéseket (pl. LISA, Moran I index, klaszteranalizis) alkalmaztak
a foldrajzi szintd mintazatok vizsgalatara.

Az elméleti hattér tekintetében tébbféle reziliencia fogalom — mérndki, 6koldgiai és adaptiv —
szolgalt a kutatdsok megalapozasara, segitve a turizmusban tapasztalt ellenalloképesség Osszetett
megértését. Mikozben a mérnoki reziliencia a rendszereknek arra a képességére fokuszal, hogy azok
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egy zavaré behatast kbvet6en hogyan térhetnek vissza eredeti egyensulyi allapotukba, addig az 6ko-
logiai reziliencia szamol azzal, hogy egy rendszernek tobb stabil allapota is lehet, igy nem feltétlentil
az eredeti allapot visszaallitasa kell, hogy legyen a cél, hanem a rendszer fennmaradasa és mikodé-
képességének megtartasa (Holling, 1973). Az adaptiv reziliencia értelmezése szerint a rendszer a
fent emlitett reakcidkon tul tanul is a zavarasokbdl, alkalmazkodik, ami altal egy 1), jobb mtikodési
mod kialakitasara nyilik lehet6ség (Folke et al., 2003).

Anyag ¢és modszer

Adatkészlet

Tanulmanyunk az Eurostat tematikus és regionalis adatbazisaibdl szarmazé adatok alapjan elemzi a
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak és a férShelyek szamat, valamint évenkénti valtozasat 2018 és
2022 kozott (Eurostat, 2025). Négy kézép-eurdpai orszag (Szlovakia, Ausztria, Magyarorszag és a Cseh-
orszag) 29 NUTS 2 régidjanak 5 éves adatait hasznaltuk fel. A tanulmanyba bevont orszagok kivalasz-
tasa azért gy tortént, mert foldrajzi elhelyezkedéstuk hasonlé és egyikitk sem rendelkezik tengerparttal.

A turizmussal kapcsolatos valtozok, példaul a vendégéjszakak, a turisztikai mutatok szazalékos
valtozasal és a vilagjarvanyt kévets regionalis ellenall képesség terileti killonbségeinek megérté-
sére 6sszpontositunk (1. tablazat). A tanulmany kvantilis és egyenld intervallumtérképek, osztalyo-
zasi modellek és térbeli fliggbségi elemzések segitségével elemzi a regionalis turizmus dinamikajat
és megmutatja, hogy a régiok hogyan birkéztak meg az utazasi szokasok és a mobilitas valtozasaval.

A négy orszagra vonatkozoan elvégzett vizsgalatok eredményeinek értelmezése és Osszehasonlitha-
tosaga szempontjabol fontos korilmény, hogy a COVID-19 vilagjarvany miatti lezarasok mértéke és
idéintervalluma valamelyest eltéré volt. A négy orszag koziil Ausztria alkalmazta a legszigorabb és leg-
hosszabb ideig tarté6 COVID-19 korlatozasokat a turizmusra vonatkozdan. Az elsé orszagos kotlatozas
2020. marctus 16-t6l 2020. majus 1-ig tartott. Bzt kévetSen elsGsorban a belfoldi turizmus fokozatosan
yjra indult, azonban a késébbiekben a jarvanyhelyzet tobb révidebb lezarast indokolt 2020. november
17. és 2020. december 6. k6z6tt, majd 2020. december 16. és 2021. februar 7. kozott, ami kilonosen a
siparadicsomokat érintette érzékenyen. 2021 &szén és telén részleges lezarasok voltak, ami az oltatlan
turistakat érintette. A korlatozasok feloldasaval 2022. marcius 5-t6l indulhatott el ismét teljeskorien az
agazat. Csehorszagban szintén 2020. marcius 16-avel kezd6dott az elsé korlatozas, amely 2020. majus
11-ig tartott. A masodik jarvanyhullam miatt 2020. oktober 22. és 2020. november 3. kéz6tt voltak
kotlatozasok. Ezt még szakaszosan tovabbi 6t tévidebb, 1-1,5 hénapos kotlatozas kovette, egészen
2022. tebruar 1-ig. Magyarorszagon 2020. marcius 28. — méjus 4., majd 2020. november 11. — 2021.
majus 23. volt a lezarasok f6 id6szaka. 2020 nyaran a belfoldi turizmus fellendiilt, kiilénosen a Balaton-
nal, a nemzetkozi turizmus viszont gyakorlatilag leallt. A szallodak zarva maradtak 2021 tavaszaig, de a
kotlatozasok enyhébbek voltak, mint Ausztriaban. Szlovakiaban 2020. marcius 16. és majus 6. kézott,
majd 2020. oktober 24-t6] 2021 tavaszaig voltak érvényben a lezarasok, a nem beoltott személyekre
azonban csak 2022. februar 26-an oldottak csak fel a legutolsé korlatozast. Az intézkedések hasonléak
voltak Csehorszagéhoz, de 6sszességében révidebb ideig tartottak.

Vizualizacio

A kvantilistérképek segitenck a turisztikai adatokban rejlé térbeli egyenlétlenségek megjelenitésé-
ben. E médszer alkalmazasaval a tanulmany célja, hogy ravilagitson a regionalis kiilonbségekre és
egyenlStlenségekre, szemléltetve, hogy a kiilonb6z6 tertileteken milyen kilénbségek mutatkoztak



Turnai Zs. — Horvathné Kovacs B. — Koncz G. — Barna R.

az eltoltott vendégéjszakak szamaban, a gazdasagi tevékenységek valtozasaiban és a turizmushoz
kapcsolddo infrastruktira rugalmassagaban.

1. tablazat. A felhasznalt adatok jellemzdéi és az alkalmazott modszerek

Féréhelyek Belfoldi és kilfoldi Belfoldi és kiilfoldi
(Létesitmények és férShelyek vendégéjszakak vendégéjszakak
Viltozék szama régiok szerint) (A szallashelyeken eltoltott | (A szallashelyeken eltoltott
[tgs00112] éjszakak: éjszakak régiok szerint:
belfoldi / kulfoldi) belfoldi / kulfoldi)
[tgs00112]) [tgs00111]
A szallashelyek féréhelyeinek [Az eltoltott éjszaka minden olyan éjszaka, amelyet egy
szamat a szallashelyen felalli- |vendég/turista (rezidens vagy nem rezidens) ténylegesen
tott agyakon éjszakdzni tudé  |egy szallashelyen t6lt (ott alszik vagy tartézkodik), vagy
személyek szdma hatdrozza  |amelyet ott regisztraltak (fizikai jelenléte nem sztkséges).
Leiras meg, ﬁ gy?lr’ne,n klvul bagyva}a
vendég kérésére felallitott pot-
agyakat. A féréhely kifejezés
egyszemélyes agyra vonatko-
zik; a franciaagy két agynak
szamit.
Gyakorisag és Evente Havonta Evente
teriileti szint Régi6 (NUTS 2) Orszag (NUTS 0) Régi6 (NUTS 2)
Mértékegység SzallasférShelyek szama Vendégéjszakak szama Vendégéjszakak szama
Szazalékos valtozas Szazalékos valtozas

Szallodak; udulési és egyéb ro- Osszesen: Szallodak; udiilési|Szallodak; idiilési és egyéb
A gazdasagi tevékeny- |vid tavu tartézkoddsra szol-  |és egyéb r6vid tavu tartdz-  |révid tava tartézkodasra
ségek statisztikai oszta- |gal6 szallashelyek; kempingek, [kodasra szolgald szallashe-  [szolgald szallashelyek; kem-
lyozasa az Eurépai Uni- |lakdauto- és lakokocsi-parkok |lyek; kempingek, lakéautd- | pingek, lakéauto- és lakoko-

6ban (I55) és lakékocsiparkok Szallo-  |csi-parkok (I55)
(NACE Rev. 2) dak: Szallodak és hasonl6
szallashelyek (I55)

valtozasok: térképek (egyenld intervallu- [valtozasok:

2019->2020 mok, kvartilisek) 2019->2020

2020->2021 2020->2021
Alkalmazott médszerek [2019->2021 2015->2021

2021->2022 2021->2022

klaszterek éves valtozasok klaszterek éves valtozasok

szerint szerint

Modellek

Hierarchikus és K-kozép osztalyozasi modelleket hasznaltunk a COVID-19 okozta sokk (a mutatok
csokkenése '19-161 '20-ra), a rugalmassagi klaszterek és a rugalmassag dinamikajanak meghatarozasara.
A rugalmassagi klaszterek azt mutatjak, hogy a régiok hogyan birkéztak meg a vilagjarvany okozta
sokkal. A klasztereket a vizsgalt mutatok valtozasa alapjan hoztuk létre (vendégéjszakak, féréhelyek).

A kutatas hipotézise az, hogy a szezonalisan érzékenyebb turisztikai célpontok és tertletek saja-
tossagaik miatt sokkal sériilékenyebbek, de hajlamosak gyorsan helyreallni és ezt a jellemz6t a tert-
leti lokalizacié hatarozza meg.

Felhasznilt szoftverek

Az adat kezeléshez az MS Excelt, a térkép készitéséhez a QGIS 3.34.3 verzidjat, a térbeli elemzé-
sekhez a GeoDa 1.22.0.10 programot hasznaltuk.
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Eredmények

A szallishelyeken eltoltott vendégéjszakak valtozasa

Ha 6sszehasonlitjuk az 1. dbran bemutatott belfoldi (DC) és kulféldi (FC) adatokat, egyértelmien
lathato, hogy az 6sszes régi6 kozil a févarosok koriili tertiletek a legnépszertibbek, vagyis a turistak
altal leginkabb latogatott tertiletek, pl. természeti latvanyossagok, sportolasi lehet&ségek, nevezetes
varosok.

Jelmagyarazat N
[ Orszaghatar ( ‘
I Vendégéjszakak régionként &»

T_2018

T 2019

T 2020

T 2021

T_2022
= FC_2018
= FC_2019
= FC_2020
= FC_2021
= FC_2022
= DC_2018
= DC_2019
= DC_2020
= DC_2021
= DC_2022

1. abra. A szallashelyeken elt6lt6tt 6sszes (T - total), kiilfldi (FC - foreign country) és
belféldi (DC - domestic country) vendégéjszakak szama 2018 és 2022 kézott

A szallodai belfldi vendégéjszakikat vizsgaltuk a kilénboz6 régiokban a kévetkezd 1épésben. A
valtozasok bemutatasanak érdekében kiszamoltuk a 2020-ban eltoltott éjszakak szamanak aranyat
a 2019 évi vendégéjszakakhoz képest. A valtozasokat kvartilis térképen abrazoltuk, amelyen a ven-
dégéjszakak éves szamat oszlopdiagram jelzi (2. abra). Ezaltal a régiok 6sszehasonlithatok a
COVID-sokk és a vendégéjszakak szamanak helyreallitasi dinamikaja szempontjabol.

A térkép a COVID-19 hatasira bekovetkezett belfoldi szallishely valtozasokat (2020/2019) pi-
rossal jeloli a sulyosan érintett, zolddel a legkevésbé érintett és sarga és vilagoszold szinnel a koze-
pesen érintett tertileteken. A sulyosan érintett régiokban — ez t6leg Magyarorszagot érinti - az el6z6
évi vendégéjszakak szama mintegy a felére esett vissza, azonban egyes teriileteken névekedés is
tapasztalhaté: Ausztriaban: Tirol, Salzburg, amelyek népszer( turisztikai régiok, f6ként a téli spor-
tok és az alpesi turizmus miatt; Csehorszagban: a Pragatdl északra és nyugatra esé turisztikai régiok
és a Dél-Csehorszagi régio.

A kovetkezokben a &iilfold: vendégéjszakak szamanak valtozasat vizsgaltuk (3. abra). A térképen
piros szin jeloli a 2019 és 2020 kozott sulyosan érintett régidkat - alapvetSen a févarosokat, zold a
legkevésbé érintett tertileteket, sarga és viligoszold a kozepesen veszélyeztetett teriileteket. Az ada-
tok azt mutatjak, hogy az elemzett térbeli hatokorbe tartozoé régiok kilfoldi turistaik legalabb 34%-
at, de legfeljebb 81%-at veszitették el.
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Jelmagyarazat
[ Orszaghatar
DC_2020 / DC_2019 régionként
B 41.5% - 62.8%
[ 62.8% - 69.2%
[ 69.2% - 78.2%
B 78.2% - 103.3%
= DC_2018
+ DC_2019
= DC_2020
= DC 2021
« DC_2022

2. abra. A szallashelyeken eltoltott belfoldi vendégéjszakak valtozasa 2019 és 2020 kozott
és a belfoldi vendégéjszakak évenkénti grafikonja

Jelmagyarazat
[ Orszaghatar
FC 2020 / FC 2019 régiénként
Il 19% - 31%
[]31% - 43%
[ 43% - 55%
Bl 55% - 66%
= FC_2018
= FC_2019
= FC_2020
= FC_2021
= FC_2022

A

3. abra. A szallashelyeken eltoltott kiilfoldi vendégéjszakak valtozasa 2019 és 2020 kozott
és a kulf6ldi vendégéjszakak évenkénti grafikonja

A szallishelyek féréhelyviltozasanak teriileti mintdzata

COVID-19 sokk (férdhelyek szimdnak viltozdasa 2019-2020 kizott)

A kovetkez6 térképes abrazolas (4. abra) a COVID-19 altal okozott sokkot mutatja be a négy orszag
régidiban. A régidkat a regionalis fér6helyek szamanak 2019 és 2020 koz6tti valtozasa szerint klasz-
tereztiik (hierarchikus klaszterezés, 4 klaszter, K-k6zép modszer).
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CL_chngs_dr
1)

W27
3(6)

W5

4. abra. A 2019 és 2020 kozotti fér6helyvaltozas klaszterei (COVID-19 sokk klaszterek)

A 4. abra és a 2. tablazat a COVID-sokkot mutatja be az elemzett régiok féréhelyszamaban. 17
régi6é nem szolgaltatott adatokat, de a hierarchikus klaszterelemzés 6 olyan régiot (vilagoszold) k-
l6nboztetett meg, ahol atlagosan nem tortént valtozas és tovabbi 5 régiot (sotétzold), ahol mérsé-
kelt, atlagosan 2,2%-os csckkenés volt tapasztalhato. A COVID-19 kévetkeztében Budapesten
csokkent a legnagyobb mértékben a féréhelyek szama.

2. tablazat. A 2019 és 2020 kozotti fér6helyvaltozas klaszterei (COVID-19 sokk klaszterek)

Klaszter neve Klaszter elemszama A fero,helyek atagos val-
tozasa a klaszterben
CL1_leginkabb érintett 1 91,1%
CL2_legkevésbé érintett 5 97,8%
CL3_ Nem érintett 6 100,8%
Nem besorolt 17 nincs adat
Osszesen 29 99,0%

Ravid tavii helyredlldsi képesség (férdhelyek szdamanak viltozdsa 2019-2021 kizitt)

A 3. tablazat és az 5. abra a féréhelyek (vendégagyak) 2019 és 2021 kozotti valtozasanak klasztereit

mutatja be.

3. tablazat: A fér6helyek 2019 és 2021 kozotti valtozasanak klaszterei

Klaszter neve Klaszter elemszama A fer?helyek atlagos
valtozasa a klaszterben
CL1_Régiok némi névekedéssel 17 103,4%
CL2_Régiok, amelyek hanyatlottak 5 81,0%
CL3_Régiok enyhébb hanyatlassal 0 92,6%
Osszesen 28 97,1%

A 2019 és 2021 kozotti id6szakban Gsszesen 28 adatpont elemzésére kerilt sor; az egyes klasz-
tereken belili féréhelyek szama atlagosan 97,1%-ra csokkent. A legnagyobb klaszter a CL7_Régiok
némi nivekedéssel nevet viseli 17 adatponttal (kék), ahol a féréhelyek atlagosan 3,4%-kal névekedtek

11
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2019 és 2021 kozott. A CL2_Régiok, amelyek csokkenést mutattak, egy kisebb klaszter 5 adatponttal
(vilagoszold, mind magyar), amely ugyanebben az id6szakban a féréhelyek 19%-os atlagos csdkke-
nését mutatja. A CL3_Régiok enyhébb visszaeséssel egy hasonlé méreti klaszter (sotétzold) 6 adatpont-
tal (3 magyar, 1 osztrak, 2 szlovak), amely a fér6helyek 92,6%-ra torténd, kevésbé jelentSs atlagos
csokkenését jelzi.

Ez azt jelenti, hogy a féréhelyek szamat figyelembe véve a régiok a 2021-ig torténd helyreallasra valo
képességiik alapjan csoportosithatok. A régidk t6bb mint fele magasabb férShely szamot ért el 2019-
hez képest, de 6 még mindig a 2019-es szint alatt volt, tovabbi 5 régi6 pedig még jobban lemaradt.

CL4_1921
101
W27
3(5)
| RIC)

5. abra. A fér6helyek 2019 és 2021 k6zotti valtozasanak klaszterei

COVID-19 utdni vissgadllds (férdhelyek sgdamdinak valtogdsa 2019-2022 kizitt)

A féréhelyek (vendégagyak) 2019 és 2021 kozotti valtozasanak klasztereit mutatja be a 4. tablazat
és 6. abra.

4. tablazat. A fér6helyek 2019 és 2022 kozotti valtozasanak klaszterei

A féréhelyek at-
Klaszter . .
Klaszter neve . lagos valtozasa a
elemszama
klaszterben
Nem besorolt 1 nincs adat
CL2_Régiok, ahol kisebb a hanyatlds vagy mérsékelt a valtozas 8 86,1%
CL3_Régiok jelents novekedéssel 10 108,1%
CL4_Régiok mérsékelt novekedéssel 10 101,8%
Osszesen 29 99,6%

A féréhelyek szamat figyelembe véve a régidkat aszerint csoportositottuk, hogy 2022-ig meny-
nyire voltak képesek talpra allni. A régiok mintegy kétharmadanak (CL_3 vilagoszold és CL_4 so-
tétzold teriiletek) killonésen Ausztriaban és Nyugat-Magyarorszagon, kiemelkedéen teljesitettek,
sikeriilt névekedést elérni 2019-hez képest; azonban f6ként Kelet-Magyarorszag és Szlovakia keleti
és nyugati teriiletei (CL_4 s6tétkék) — a legnagyobb visszaesést mutattak, a 2019-es szintet nem
sikerilt elérni Bz arra vezethetd vissza, hogy a nyugati régidkban jellemzSbb a prémium szallashe-
lyek és a magasabb koltést turistak jelenléte, mig a keleti régiokban a belféldi és alacsonyabb ara
turizmus dominal, amely nehezebben 4llt talpra.
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CL4_1922
1(1)

MW2e
3(10)

I 4 (10)

6. abra. A féréhelyek 2019 és 2022 kozotti valtozasanak klaszterei

Megallapithato, hogy 2019 és 2022 kozott a féréhelyek atlagos valtozasa valamivel magasabbnak
tanik (4. tablazat), mint 2019 és 2021 kozott (3. tablazat). Ez azt jelenti, hogy az féréhelyek szama
a késébbi id6szakban erdteljesebben névekszik. Arra is ramutathatunk, hogy a régidknak mindosz-
szesen csak egyharmada mozdult el a helyreallitas iranyaba 2022-re a 2021-es évhez képest.

A 2019-22 id6szakban kisebb visszaesés, vagy csak mérsékelt valtozas tapasztalhatd (8 régio: 5
magyar, 3 szlovak) a 2019-21 id6szakhoz képest (17 régio: f6ként cseh és osztrak), ahol az atlagos
valtozas még mindig alacsonyabb turisztikai teljesitményt jelez ezekben az esetekben 2019-hez képest.
Azonban ez azt is jelenti, hogy a helyreallitas révidesen elkezd6dott, jarvanytgyi korlatozasok eny-
hiltek és a kereslet hirtelen megugrott, kiilénosen a belfoldi és regionalis turizmusban.

A CL_3. klaszter magasabb atlagos valtozast mutat a 2019-22 id6szakban (8,1%), a jobban teljesité
régidk aranya 2022-re viszonylag magas fellendulést ért el. A CLA4_Régiok miérsékelt nivekedéssel értéke azt
mutatja, hogy a régiok egyharmada elérte a COVID-19 el6tti szintet. Az 6sszes klaszterre vonatkozo fé-
r6helyek altalanos atlagos valtozasa (3. tablazat, 97,1%0) képest majdnem visszaallt a 2019-es évre (99,6%).

Az 6sszehasonlitasbol megallapithato, hogy a férShelyvaltozas klasztereiben atlagosan jelentésebb
vendégagyszam-novekedést tapasztaltak 2019 és 2022 kézott, mint a 2019 és 2021 kézotti idészakban.

A belfoldi vendégéjszakik viltozdsanak teriileti mintdzata

COVID-19 sokk (belfoldi vendégéiszakak szdamanak viltozdsa 2019-2020 kizitt)
A belfoldi vendégéjszakak szamanak 2019 és 2020 kozotti csokkenése alapjan soroltuk elséként a
régiokat klaszterekbe (5. tablazat és a 7. abra).

5. tablazat. A belfoldi vendégéjszakak 2019 és 2020 k6zotti valtozasanak klaszterei
(COVID-19 sokk)

A COVID 2019-es hatasanak Klaszter elemszama Az féréhelyek atlagos val-
klaszterei (cs6kkenés 2020-ra) tozasa a klaszterben
CL_1 sualyos csokkenés 1 46,0%
CL_2 érintve 17 70,3%
CL_3 erSsen érintett 6 58,3%
CL_4 legkevésbé érintett 5 87,2%
Osszesen 29 69,9%
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CL_chngs_dr
1(1)

| P
3(8)

| FI6)

7. abra. A belfoldi vendégéjszakak 2019 és 2020 kozotti valtozasanak klaszterei
(COVID-19 sokk)

A COVID-19 helyzet miatt a belf6ldi vendégéjszakak Magyarorszagon, Budapesten (viligoskék)
csokkentek a legsilyosabban, tobb mint 50%-o0s visszaeséssel. Hat tovabbi régi6 (vilagoszold: Szlo-
vakia teljes teriilete és Bécs) szintén erésen érintett - a belfoldi vendégéjszakak szama csaknem a felére
csokkent. 17 régioban (sotétkék) a belfoldi vendégéjszakak szamanak csokkenése elérte a 30%-ot,
mig Csehorszag és Ausztria 5 régidja (s6tétzold) szenvedte el a legkevésbé a COVID-19 helyzetet.
Rawid tavii helyredlldsi képesség (belfoldi vendégéjszakak szimanak viltozdasa 2019-2021 kizotz)

A belfoldi vendégéjszakak regionalis szama 2021-ben a COVID-19 el6tti szinthez képest még nem
allt helyre (6. tablazat és 8. abra).

6. tablazat. A belfoldi vendégéjszakak valtozasanak klaszterei 2019 és 2021 k6zo6tt

. A belfoldi éjszakak atlagos
Klaszter neve Klaszter elemszama R i
valtozasa a klaszterben
CL_1 legkisebb csokkenés 9 87,4%
CL_2 erés csokkenés 8 63,8%
CL_3 mérsékelt csokkenés 10 72,7%
CL_4 salyos csokkenés 2 44.1%
Osszesen 29 72,9%

A CL_1. klaszter, amelyet 9 adatpont képvisel (vilagoskék), a 2019-es évhez képest a legkevesebb
belfoldi éjszakai veszteséget mutatja, amely atlagosan 87,4%-ra csokkent. Feltételezhets, hogy ez a
9 régi6 olyan sajatos jellemzikkel rendelkezik, amelyek ellenallobbakka teszik egy tarsadalmi-gaz-
dasagi sokkhatasnak.

A kisebb, 8 adatpontot tartalmaz6 (3 magyar, 2 osztrak, 3 szlovak) CL_2. klaszter (s6tétkék) a
belfoldi vendégéjszakak szamanak jelent6s, 63,8%-ra tortént csokkenését mutatja.

A CL_3. klaszter (vilagoszold) atlagos valtozast mutat, a CL_3. Klaszter régidiban 72,7%-ra
csOkkent atlagosan a belfoldi vendégéjszakak szama. A 10 adat 5 magyar, 4 osztrak és egy cseh pont
(vilagoszold).

A CL_4. Klaszter (sotétzold), amelyet 2 adatpont (osztrak, szlovak) jellemez, a belféldi vendég-
¢jszakak szamanak sulyos, 55,9%-0s csokkenését mutatja.
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8. abra. A belfoldi éjszakak 2019 és 2021 kozotti valtozasanak klaszterei

COVID-19 utdni vissgadllds (belfoldi vendégéjszakdk sgdamdinak viltozdsa 2019-2022 kozit?)
A belfoldi vendégéjszakak szamanak 2019 és 2022 kozotti valtozasa alapjan kialakitott klasztereket
a 7. tablazat, illetve 9. abra mutatja be-

A CL_1 klaszterbe (vilagoskék) tartozé egy régié — Budapest - kimagasloan teljesitett, vagyis a
belfoldi vendégéjszakai jelentésen meghaladtak a 2019-es szintet. CI._2 klaszter (sotétkék) 9 eleme
— Magyarorszag keleti része és Szlovakia egésze — elmaradt a 2019-es szinthez képest 83,4%-kal,
azaz ezek a teriiletek nem tudtak teljes mértékben visszaallni a jarvany el6tti forgalomra. Ezek £6-
ként olyan helyek, amelyek inkabb kilféldi turistakra épitettek, vagy ahol a jarvany hatasai hosszabb
tavon érzédtek. Velink ellentétben a CL_3. klaszter (vilagoszold) 7 régidja — Csehorszag nagy része
— nagyjabdl visszaallt a jarvany el6tti forgalomra, sét, enyhe novekedést is mutattak. Ezek olyan
turisztikai helyszinek lehetnek, amelyek stabil belfoldi kereslettel rendelkeznek.

A CL_4. (sotétzold) klaszter térségei — Nyugat-Magyarorszag és Ausztria — majdnem elérték a

2019-es szintet, de kissé elmaradtak attol. Itt a turizmus részben helyreallt, de valészintleg még
mindig érezhet6k a COVID-19 hosszabb tavua hatasai.

7. tablazat. A belfoldi éjszakak 2019 és 2022 kozotti valtozasanak klaszterei

Klaszter elem- A belfoldi ¢éjszakak atlagos
Klaszter neve . . .
szama valtozasa a klaszterben
CL_1 meghaladja a 2019-es szintet 1 141,7%
CL_2 elmarad a 2019-es szinthez képest 9 83,4%
CL_3 visszaall a 2019-es szintre 7 111,1%
CL_4 kissé a 2019 szint alatt 12 98,1%
Osszesen 29 98,2%

A klaszterek sokfélesége kiemeli a helyi belf6ldi turizmus fellendiilésének valtozatossagat: kilenc
régid (sotétkék), féként Szlovakia és Magyarorszag keleti része, ugy tanik, viszonylag gyengébb
helyzetben van a helyreallitasi képesség tekintetében. Ez tobbek kozott arra vezethetd vissza, hogy
a pandémia el6tt is kevésbé voltak turisztikai kézpontok, igy kevesebb eréforras allt rendelkezésre
a gyors helyreallitishoz, valamint a befektetSk inkabb a nyugati, jobban kiépitett régidkat részesitik
elényben, mert ott nagyobb a visszatéré kereslet és a turistak fizet6képessége. Magyarorszag keleti
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részére emellett kevesebb kilfoldi turista is érkezik, mert a repiiléjaratok és kézvetlen nemzetkdzi
vonatok féként Budapestre és Nyugat-Magyarorszagra koncentralédnak (Gyurko et al., 2023).
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9. abra. A belf6ldi éjszakak 2019 és 2022 kozotti valtozasanak klaszterei

A régiok helyredllisiképessége és kapcsolata a sebezhetdséggel

A 29 régiot a belfoldi vendégéjszakak 2019 és 2020 kézotti, a COVID-19 miatti csokkenése alapjan
csoportositottuk és vizsgaltuk az ezt kovets (10. abra), 2020-2022 kozotti valtozasokat az egyes
évparokban. Az abran jéllathatd, hogy minél sérillékenyebb egy régié (azaz a legnagyobb visszaesés
2020-ban), annal dinamikusabb a fellendulés a kévetkez6 évek barmelyikében a 2019-es évhez ké-
pest.

W 2020/2019 ®2021/2019 ®2022/2019 2021/2020 m2022/2021

202%

151%
146%
135%
137%

109%
106%
105%

I 142%

58%

56%
I 830%

96%
I /0%
I 73%
I 99%
106%

I  37%
. 92%
|
I 118%

L1 cL 2 cL_3 cL_4

10. abra. A régidk ellenall6 képessége és kapcsolata a sebezhetéséggel
a belf6ldi vendégéjszakak alapjan
CL_1: legsiilyosabban érintett, C1._2: siilyosan érintett, C1._3: érintett, C1._4: legkevésbé érintett
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Ez a dinamika kifejezettebb a COVID-19 sokk altal leginkabb érintett régiok esetében és kevésbé
szembetind a kevésbé érintett klaszterbe tartozé régidk esetében.

A fellendiilés dinamikaja egy masik szempont, példaul a 2. klaszterben a legnagyobb névekedés
2021->2022 kozott figyelheté meg, azonban ez a valtozas csak egyes klaszterek esetében kifejezett,
a 2020 és 2021 kozotti valtozas sokkal kisebb a tobbi klaszterben.

Osszegzés

A COVID-19 jarvany hatasa a kozép-eurdpai turizmusra az orszagok ellenallé képességének, alkal-
mazkodasanak és az agazat ujragondolasanak eredménye, amely soha nem latott kihivasokkal néz
szembe. Mikézben Ausztria, a Csehorszag, Magyarorszag és Szlovakia a felépiilés felé halad, az
atmeneti id6szak tanulsagai alakitjak a turizmus jov6jét, hangsulyozva a fenntarthatosagi gyakorla-
tok fontossagat.

Kozép-Eurdpa valsagra adott valasza az egyéniség és az egység kiemelked$ példdja volt. Minden
egyes orszag, sajat kulturalis 6rokségével és foldrajzi vonzerejével, 4j stratégiakat fogadott el a tu-
risztikai agazat Gjjaélesztése érdekében. Ausztria a belfoldi turizmusra 6sszpontositott, majd szigora
biztonsagi protokollok mellett megnyitotta hatarait (Fenz et al., 2021). Csehorszagban a digitaliza-
ciéban talaltak meg a megoldast: a turistak virtualis tarakon és érintkezés nélkiili élményeken ke-
resztil ismerhették meg az orszagot (El-Said — Aziz, 2022). Szlovéakia a természeti eré6forrasaira
alapozva népszertsitette a szabadtéri tevékenységeket és a wellness-turizmust (Bielikova — Palenci-
kova, 2022). Magyarorszag a fenntarthatdsaggal és a természetturizmussal épitette 0jja a turizmust
(Magyar Turisztikai Ugynokség, 2021). A négy orszag 4j turisztikai markaépitése eltérd volt, kozos
jellemzdjiik az alkalmazkodas és a nehézségekkel szembeni rugalmassag. Az alulrél felfelé és feltlrél
lefelé iranyuld kezdeményezések, a kormanyok és a civilek kozotti egytittmikodés, az innovacidval
kombinalva, kulcsszerepet jatszottak a turizmus Gjjaépitésében.

A turizmus alkalmazkodoképessége a jarvany utan még fontosabb elemmé valt. A Covid-19 at-
formalta a fogyasztoi magatartast és a turisztikai agazatnak reagalnia kell az Gj kihivasokra. A digi-
talizacio 4j tertileteken vald igénye, 4j biztonsagi intézkedések bevezetése és a fogyasztoi magatartas
valtozasainak nyomon kévetése a jarvany utani alkalmazkodasi folyamat alapvetd elemei. A vilag-
jarvany utan a fenntarthatésag kérdése is hangsulyosabban jelenik meg a turizmusban. A turistak
egyre inkabb aggddnak az 6kologiai labnyomuk miatt és olyan ati célokat keresnek, amelyek a ter-
mészetvédelmet és a felel6s turizmust helyezik el6térbe (Cheer et al., 2021). A vilagjarvany ravila-
gitott az olyan felel6s gyakorlatok sziikségességére, amelyek a kornyezetvédelmet helyezik el6térbe
és pozitivan jarulnak hozza a helyi k6z6sségekhez.

A COVID-19 vilagjarvany hatéasait és kovetkezményeit figyelembe véve a kutatas a turisztikai
agazat fontos kérdéseit vizsgalja, példaul a kapacitaskihasznalas tertleti és id6beli egyenlStlenségeit.
Duro és szerzétarsai (2022) megallapitasa az altalunk vizsgalt négy orszag tekintetében is helytallo:
a turisztikai agazat ellenalld képessége jelentGs teriileti heterogenitast mutat, a valsag hatasara csok-
kent a turisztikai kereslet regionalis koncentracidja az orszagban és a reziliencia megoszlasa. A j6-
v6ben tovabbra is nagy jelent6séget tulajdonitunk a turisztikai agazat rugalmassaganak mérésének,
mivel feltételezhet, hogy 4j globalis hatasok érvényestilnek korabban nem tapasztalt helyzetekben.
Méréseink alapjan a kiemelked6 mutatokkal jellemezhetd régidk példaként szolgalhatnak mas desz-
tinaciok szakemberei szamara. Az elemzés folytatasahoz olyan modelleket javaslunk, amelyekben
mind térbeli, mind idSbeli késleltetett (1., 2., 3. rendd) valtozokat, a turisztikai vendégéjszakak év-
kozi konzisztenciajat (variancia) és a turistak valtozoéit (belfoldi vs. nemzetkézi) regresszaljuk.
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