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A TURIZMUS SZEKTOR ES A FURDOVAROSOK
MENEDZSMENTJENEK U] HORIZONTJA A NEMZETKOZI ES A
HAZAI KUTATASOK TUKREBEN

Fejes Judit — Katits Etelka — Szab6 Zoltan

Osszefoglalas

A turizmuns szektor és a fiirddvdarosok sgamos dj kibivissal szembesiiltek ag elmiilt évtigedekben, amelyek
kezeléséhez elengedbetetlen a hagyomanyos és mesterséges intelligencia-vezérelt preventiv és proaktiv menedzsment
es3ROZ0R integricidia. E3 a tanulmdny a turizmus szektor és a fiirddvdrosok menedzsmentiének hatékonysdgit
vigsgalja, kiilonds tekintettel a nemsetkoi kontextus és Magyarorszag kozotti kiilinbségekre és hasonldsagokra,
valamint a regiondlis adotisdgok és a turizmus sajatos kibivasainak figyelembevételére. A primer és szekunder
kutatds eredmeényei alapjan javaslatokat fogalmaz, meg a mesterséges intelligencia-technoldgidk integricidjdara és a
hagyomdnyos mddszerek  tovabbfejlesztésére  annak  érdekében, hogy a fiirddvirosok fenntarthatibbak  és
versenyképesebbek legyenek. A tanulmany tovabbd kiemeli a regiondlis kiilonbségek s3erepét a menedzsment
stratégiak sikerességében, részletesen elemzi a mesterséges intelligencia-vezérelt es3kiok tarsadalmi és etikai
hatdsait. A kutatds arra a kivetkeztetésre jut, hogy a hagyomdnyos és modern menedzsment es3Rozik s3inergidja
alapvetd fontossdgii a fiirddvdrosok hosssi tavi fenntarthatdsdaganak biztositisa érdekébenvald helyzetet illetden.
Kulcsszavak: fiirddvarosok, hagyomdinyos és MI-vegérelt menedzsment, preventiv és proaktiv
menedsment
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A NEW HORIZON FOR THE MANAGEMENT OF THE TOURISM
SECTOR AND SPA TOWNS IN THE REFLECTION OF
INTERNATIONAL AND DOMESTIC RESEARCH

Summary

In recent decades, tourism sector and spa towns have faced numerons new challenges that necessitate the integration
of traditional and Al-driven preventive and proactive management tools. This study examines the effectiveness of
management in spa towns, with particular emphasis on the differences and similarities between international contexts
and Hungary, as well as the specific challenges posed by regional characteristics and tourism. Based on the primary
and secundery research findings, recommendations are made for the integration of Al technologies and the further
development of traditional methods to enbance the sustainability and competitiveness of spa towns. The study also
highlights the role of regional differences in the success of management strategies and provides a detailed analysis of
the social and ethical impacts of Al-driven tools. The research concludes that the synergy between traditional and
modern management tools is crucial for ensuring the long-term sustainability of spa towns.

Keywords: spa towns, traditional and Al-driven management, preventive and proactive management

JEL: F01, M15, Z32

33


https://doi.org/10.33032/acr.6132

Fejes J. — Katits E. — Szab6 Z.

Bevezetés

Torténetiségében a firdévarosok fejlédése szorosan Gsszefonddott az egészségmegbrzés és a
rekreacié kultarajaval.

A furdévarosok torténelmi jelentsége és szerepe az évszazadok soran tobbszor atalakult. A
hagyomanyos gyégyfird6k hossza multra tekintenek vissza, és a modern technolégiai fejlédés 4j
kihfvasok és lehet&ségek elé allitotta ket az urbanizacio, a globalizacid, valamint a fenntarthatd
turizmus igényeinek fokozodasa kévetkeztében (Fabi et al, 2021).

A furdévarosok torténete tobb ezer évre nyulik vissza, amikor az 6kori Réma, Gorégorszag és
a Kozel-Kelet kultaraiban mar elterjedt volt a gyégyviz és a fiird6k hasznalata az egészségmegbrzés
céljabol. Burépaban a koézépkorban is fennmaradt a firdékultara, amely a reneszansz idején
Ujjaéledt, majd a 18. és 19. szazadban élte viragkorat, killonosen Kozép- és Nyugat-Eurépaban.
Ebben az idészakban valtak olyan varosok, mint Karlovy Vary (Csehorszag) és Héviz
(Magyarorszag), nemzetkozileg ismert furdSkozpontokka, ahol az eurdpai arisztokracia és elit tagjai
rendszeresen talalkoztak. Ezek a varosok nemcsak a gyogyturizmus kézpontjai voltak, hanem a
tarsadalmi élet fontos szinterei is (Fabi et al, 2021).

A fardévarosok tobb évszazadon at koézponti szerepet jatszottak az eurdpai és magyar
tarsadalmakban. Mar az Okori rémaiak is felismerték a gyogyvizek jotékony hatasait, és ennek
kovetkeztében szamos fliird6komplexumot épitettek, amelyek kézil tobb ma is makodik. A
kozépkor folyaman a fiird6zés, killonésen a vallasi innepek idején, tovabbra is fontos tevékenység
maradt, bar az egészségiigyi szempontok hattérbe szorultak.

A 20. szazad végén és a 21. szazad elején a firdévarosok szembesiiltek a globalizacid, a
modernizacié és a turizmus témegesedésének kihivasaival. A hagyomanyos menedzsment
eszk6z6k, mint példaul a helyi 6nkormanyzatok altal irdnyitott turizmusfejlesztési stratégiak,
nchezen tudtak alkalmazkodni a gyorsan valtozé turisztikai igényekhez. A poszt-szocialista
orszagok, mint Magyarorszag esetében, kiilon kihivast jelentett a rendszervaltas utani gazdasagi és
tarsadalmi atalakulds, amely szintén hatassal volt a firdévarosok fejlédésére (Smith et al, 2020).

A fird6évarosok egyre nagyobb kihivasokkal néznek szembe a modern turizmus vilagaban,
kilondsen a preventiv és proaktiv menedzsment eszk6zok hatékonysaganak mérésében. Ezek a
kihivasok nem csupan nemzetkozi szinten, hanem Magyarorszagon is jellemz6ek, ahol a regionalis
adottsagok és a turizmus sajatos kihivasal egyarant szerepet jatszanak (Gyurko et al., 2024). A
firdévarosok menedzsmentje soran kiemelten fontos a hatékonysag mérése, kilonos tekintettel a
helyi és nemzetkozi turisztikai igények és elvarasok tekintetében.

A firdévarosok menedzsmentje az elmult évtizedekben jelentés valtozasokon ment keresztiil,
kilonésen a hagyomanyos és mesterséges intelligencia (MI) vezérelt preventiv és proaktiv
menedzsment eszk6zok alkalmazasanak terén (El Archi et al, 2023).

A hagyomanyos menedzsment eszk6zok, amelyek hossza idén at biztositottak a fiirdévarosok
fenntarthaté muakodését, napjainkban mar nem elegendéek a modern turizmus komplex
kihfvasainak kezelésére. A firdévarosokban alkalmazott tradicionalis médszerek, mint a helyi
onkormanyzatok altal iranyitott turisztikai fejlesztések és marketingstratégiak, gyakran nem képesek
lépést tartani a gyorsan valtozé piaci igényekkel és a technologiai fejlédéssel. Emellett a
hagyomanyos modszerek nem mindig tudjak hatékonyan kezelni a turizmus fenntarthatésaganak
és versenyképességének hosszu tavu biztositasahoz sziikséges innovacios igényeket (Smith et al,
2020).
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Az elmult években az MIl-vezérelt menedzsment eszkozok jelentds elorelépést hoztak a
turizmusban, kilonosen a firdévarosokban. Az MI technoldgiak, mint példaul a gépi tanulas, a
prediktiv analitika és az adatalapd dontéshozatal, lehetéséget nyudjtanak a latogatoi élmény
személyre szabasara, a turisztikai kereslet el6rejelzésére és a szolgaltatasok optimalizalasara. Az MI-
vezérelt eszkozok segitségével a turizmus iparag, s igy a furdévarosok is jobban reagalhatnak a
szezonalitas kihfvasaira, javithatjdk a mukodési hatékonysagot és csokkenthetik a kornyezeti
terhelést (Li et al, 2021), valamint tigyelnek gazdasagi értékmegfontolasokra is (Nishant et al, 2020).
Itt érdemes megjegyezni azt, hogy Smith — Puczké (2020) szerint a magyar turisztikai piac
sajatossagai kozé tartozik a kedvezé ar-érték arany, a gazdag kulturalis 6rokség és a termalfiird6k
népszerlsége.

A 21. szazadban az MI-vezérelt menedzsment eszk6zok megjelenése 1j lehetéségeket hozott a
turizmus szektor, s igy a firdévarosok szamara is. Az MI technologia lehetévé tette a latogatoi
élmény személyre szabasat, a turizmus szezonalitasinak hatékony kezelését, valamint a prediktiv
elemzések alkalmazasat a latogatok igényeinek elSrejelzésére. Zalakaros példdja jol mutatja, hogyan
integralhaték ezek az 4j technolégidk a furdévarosok hagyomanyos mikoédésébe, és hogyan
névelhetik a vendégelégedettséget és a versenyképességet (Konnyid et al, 2022).

A firdévarosok fejlédése és a menedzsment eszk6zok hatékonysaga nagymértékben fligg a
regionalis adottsagoktdl és a kulturalis kilonbségektél. Mig Nyugat-Eurdpa fiirdévarosai, mint
Baden-Baden (Németorszag) — 1. abra — elsésorban a luxus és a wellness szegmensre
Osszpontositanak, addig Kelet-Eurépa firdévarosai, mint Budapest, a tomegturizmusra és a poszt-
szocialista mult 6rékségének integralasara helyezik a hangsulyt. Ezek a kilonbségek ravilagitanak
arra, hogy a furdévarosok menedzsmentje nemcsak a technoldgiai innovaciék, hanem a regionalis
és kulturalis sajatossagok figyelembevételét is megkoveteli (Fabi et al, 2021).

1. abra. A Friedrichs fiird6 (Baden-Baden)
Forrds: Dr. $zabé Zoltan. Készités datuma: 2024. angusztus 27.

Itt megfogalmazzuk a kutatas alabbi két célkitGzést:

1. A hagyomanyos és Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok integracidjanak elemzése: Azt
vizsgalni, hogy a hagyomanyos menedzsment eszk6z6k hogyan kombinalhatok az Ml-vezérelt
eszkozokkel a firdévarosokban, és ezek integraciéja hogyan befolyasolja a turizmus
fenntarthatésagat és versenyképességét.

2. A regionalis kiillonbségek hatasanak értékelése: Meghatarozni azt, hogy a kiilénb6z6 regionalis
adottsagok, mint példaul a természeti er6forrasok és a kulturalis 6rokség, hogyan befolyasoljak a
menedzsment eszk6zok hatékonysagat kilonb6zé nemzetkézi kontextusokban.
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Anyag ¢és modszer

Primer és szekunder adatgytjtést és -feldolgozast végeztiink.

A primer kutatdas keretében, a kérdéives felmérés, a valasztott kutatishoz kapcsol6do
részeredményeit kozoljik. A strukturalt kérdéiveket a turizmus szektorban dolgozé magyar
szakemberek toltotték ki, 6sszesen 1157 £6 2024. augusztus 15. és szeptember 15. kézott.

A szekunder kutatas célja az volt, hogy OsszegyUjtsiik egyrészt a hagyomanyos és MI-vezérelt
menedzsment eszk6z6k kombinalt alkalmazasi lehetSségeit a fiirdévarosokban, mésrészt pedig a
regionalis kilonbségek befolyasat a menedzsment eszkozok alkalmazasara. Azokra a munkakra
szlrtiink, amelyek nemzetkozi és regionalis szinten vizsgaltak az MI technologiak és MI vezérelt
menedzsment eszkozok alkalmazasat a turizmusban.

A hivatkozott munkak az 1990-2022 kozott publikalt nemzetkézi és magyar szakirodalombol
szarmaznak. Az elemzett forrasok kozé tartoznak tudomanyos folybiratok, konyvek,
konferenciakiadvanyok, valamint Web of Science és a Scopus online adatbazisokbdl szarmazé cikkek.
Kiulon figyeltiink azokra a publikdcidkra, amelyek DOI-val és ISBN szammal rendelkeznek,
biztositva ezzel a forrasok megbizhat6sagat és hitelességét.

Az adatokat metaelemzési modszerrel — Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analysis 2020 (Page, 2021) — szisztematikusan dolgoztuk fel, amely lehetévé tette a killonb6z6
nemzetkozi és magyarorszagi furdévarosokban alkalmazott hagyomanyos és MI-vezérelt
menedzsment eszk6zok 6sszehasonlitd elemzését.

Az adatokat olyan tanulmanyokbodl gyGjtottiik Ossze, amelyek az MI-alapu menedzsment
eszk6zok alkalmazasanak hatasait vizsgaltak kilonb6zé orszagokban. A metaclemzés soran az
adatokat 6sszehasonlitottuk annak érdekében, hogy megvizsgaljuk, milyen mértékben befolyasoltak
az MI technolégidk alkalmazasa a turizmus kilonb6z6 aspektusait. Az elemzésben figyelembe
vettik a specifikus jellemzoket és a technolégidk bevezetésének korilményeit. A feldolgozasbol
kizartuk azokat a tanulmanyokat, amelyek nem magyar- és nem angol nyelven jelentek meg,
amelyek attekinté cikkek, editorial, kis mintavételi szamon alapulé tanulmanyok, tébb hasonlé
témaja cikkek akkor, ha az eredményeik tal hasonloak, ezért nincsen 4j és értékes informacié a
meglévé ismeretekhez képest

Ezen tilmenden esettanulmanyok segitségével vizsgaltuk meg a kilénbo6z6 furdévarosokban
alkalmazott hagyomanyos ¢és MIl-vezérelt menedzsment eszk6zok hatékonysagat. A kvalitativ
adatokat tematikus elemzéssel dolgoztuk fel a kulcsfontossagi trendek és témak azonositasa
érdekében.

Eredmények

A hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszkozok integriacidjinak elemzése

A hagyomanyos menedzselési eszk6z6k mellett az utdbbi években egyre nagyobb teret nyertek az
MI-vezérelt eszk6z6k a preventiv és proaktiv menedzsment tertiletén. Ezek az eszk6zok el6segitik,
de jelentésen befolyasoljak a szervezetek hatékonysagat, killondsen a turizmus és az egészséglgy
teriletén.

A hagyomanyos menedzsment eszkozok, mint a statisztikai elemzések, kockazatértékelési
modszerek és standardizalt operativ eljarasok, hosszu multra tekintenek vissza a szervezetekben.
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Ezek az eszkozok kilonosen fontosak a hosszd tava tervezésben és a folyamatok
optimalizalasaban. Magyarorszagon példaul a hagyomanyos menedzsment eszkozok alkalmazasa a

tirdévarosok menedzsmentjében széleskori, mivel ezek hozzajarulnak a turizmus és az
egészségligyi szolgaltatasok stabilitasanak megbrzéséhez (Witt, 1990).

Michalké — Ratz (2010) tanulmanya kiemeli a hagyomanyos menedzsment eszkozok szerepét a
magyarorszagi furdévarosok ingatlanpiacanak és turizmusanak fejlédésében. A kutatas ravilagit
arra, hogy a hagyomanyos eszk6zok, mint példaul a stratégiai tervezés és a kockazatkezelés,
kulcsszerepet jatszanak a varosok fejlédésében.

Gossling (2015) kutatasa a vizhasznalat hatékonysagat vizsgalja a turizmusban, kilonos
tekintettel a hagyomanyos vizkezelési mutatokra. A kutatas eredményei 4j teljesitményindikatorokat
javasolnak, amelyek figyelembe veszik a viz elérhet6ségét és a tervezést

Szromek — Polok (2022) tanulmanya a firdévallalkozasok tizleti modelljeinek valtozasat elemzi
a COVID-19 vilagjarvany soran. A kutatas eredményei alapjan egy fenntarthaté tzleti modell
javasolt, amely alkalmazhat6 az egészségugyi valsaghelyzetek soran.

Csoté et al (2022) tanulmanya az Ml-vezérelt menedzsment eszkozok alkalmazasanak
hatékonysagat vizsgalja a magyar kozszolgaltatasokban. A kutatas ravilagit arra, hogy az Ml-alapa
dontéshozatali rendszerek jelentésen névelhetik a szolgaltatasok hatékonysagat és a kézosségek
elégedettségét.

Lee et al (2006) bemutatjak az intelligens prognosztikai eszk6zok hatékonysagat az ipari
kornyezetekben, kiilonos tekintettel a gépek karbantartasara és a szolgaltatasmindség javitasara. Bz
a tanulmany ramutat az MI-vezérelt eszk6z6k hatékonysdganak mérési lehetGségeire a turizmus
tertiletén

Li et al (2021) tanulmanyukban bemutatjak az MI-alapu szolgaltatas talalkozasok hatékonysagat
a vendéglatasban és turizmusban. A kutatas kilénésen a COVID-19 idején felmertlt tarsadalmi
tavolsagtartasi kihivasok kezelésére fokuszal.

Szromek (2021) kutatasa bemutatja, hogyan alkalmazhatéak Ml-alapi eszkozok a
firdovallalkozasok tizleti modelljének fenntarthato transzformaciéjara a COVID-19 jarvany idején.

Az Ml-vezérelt eszk6zok lehetévé teszik a valds idejd adatelemzést, prediktiv modellezést, és a
dontéshozatal automatizalasat. Ezek az eszkozok kiléndsen hasznosak a komplex dontéshozatali
folyamatokban, mint példaul a turizmusmenedzsment vagy az egészségiigyi rendszerck
optimalizalasa (Bujdosé — Remenyik, 2009, Cserny — Utasi — Domokos, 2009).

Tehat azt latjuk, hogy a hagyomanyos ¢és az Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok
hatékonysaganak vizsgalata sem marad el az utébbi évek kutatasaibol sem.

Az egészségligyi turizmus egyre fontosabb szerepet jatszik Magyarorszagon, kiilénosen a
firdévarosokban, ahol a hagyomanyos gyogyaszati szolgaltatasok mellett a modern menedzsment
eszk6zok is megjelennek. Ez kilonésen igaz a turizmusorientalt ingatlanpiacra, amely szorosan
kapcsolddik a gyogyfurdSk és a spa hotelek fejlesztéséhez (Michalké — Ratz, 2010).

A magyar egészséglgyl rendszerben a preventiv menedzsment eszk6zok alkalmazasa régota
elterjedt. Az egészségligyi rendszer kézpontositott jellege és a magas korhazi felvételi aranyok
kilonleges kihivasokat jelentenek, amelyek kezeléséhez (6l strukturalt preventiv eszkozok
szitkségesek (Orosz — Burns, 2000).

Bacsi — Kovacs — Loke (2012) kutatasa harom magyar firdévarosban (Héviz, Harkany és
Nagyatad) vizsgalta a furdSturizmus hatasait a helyi gazdasagra és kézosségre. A kutatas ravilagit
az emlitett fird6k sikerességének kulcsfontossagu tényezobire, valamint a turizmus hatasaira a helyi
lakossag életminGségére.
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Michalké — Ratz (2010) tanulmanya részletesen elemzi, hogy a gyogyfiirdk és spa hotelek
hogyan befolyasoljak a magyarorszagi furdévarosok ingatlanpiacat. A kutatas kilondsen
hangsulyozza a turizmus és az ingatlanbefektetések kozotti szoros kapcesolatot.

Bakucz — P6t6 — Koébli (20106) egy 4j versenyképességi indexet dolgoztak ki, amely segiti a koz-
és maganszféra szamara a fenntarthato fejlédési politikak kidolgozasat a furdSturizmusban.

Marton et al (2019) a szezonalitas hatasait vizsgaljak Magyarorszag legnagyobb forgalmu
gyogyfurdéiben. A tanulmany ravilagit arra, hogy a szezonalitas jelent6s kihivasokat jelent a
turizmusfejlesztésben.

Csap6 — Marton (2017) tanulmanya bemutatja a fiird6- és wellness turizmus szerepét
Magyarorszag turizmusaban, hangsulyozva a fizikai foldrajzi és tarsadalmi-politikai tényezék
fontossagat.

Konnyid et al (2022) kutatasukban a Covid-19 jarvany alatti és utani demografiai valtozasok
hatasat vizsgaltak a Balaton turisztikai régié furdévarosaiban, kilénésen Hévizen és Zalakaroson.
A kutatas feltarta azt, hogy hogyan valtoztak a latogatdi csoportok, és milyen 4j lehetéségeket
kinalhatnak ezek a valtozasok a fiirdévarosok szamara.

A hazai és nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy az Ml-alapid menedzsment eszkézok
alkalmazasa hozzajarulhat a szervezeti hatékonysag néveléséhez, a koltségek csokkentéséhez és a
szolgaltatasok minéségének javitasahoz (Smith — Puczko, 2010).

A digitalis egészségligyi technologiak integralasa az egészségiigyi rendszerbe kulcsfontossagu a
2020-as években. Magyarorszagon is novekvé figyelmet kap a digitalis eszk6zok alkalmazasa,
kilondsen az egészségligyl technoldgiai értékelés és kozfinanszirozas tertiletén (Mezei et al, 2023).

Az Ml-vezérelt eszkozok alkalmazasa a turizmusmenedzsmentben Uj lehet6ségeket kinal a
turistak aramlasanak és viselkedésének megértésére. A mobilpozicionalasi adatok és a kézosségi
média adatok kombinalt elemzése révén példaul pontosabb képet kaphatunk a turistak
viselkedésérdl és a turizmus tervezésérol (Kovacs et al, 2021).

Kadar (1991) tanulmanya egy sikeres MI alkalmazas példajat mutatja be a magyar energiarendszer
modellezésében. Az MIl-alapti szimulacidk hozzajarulnak a komplex rendszerek hatékony
mukodtetéséhez és a dontéshozatal tiamogatasahoz.

A furdéturizmusban egyre nagyobb figyelmet kapnak az MI-vezérelt eszk6zok, kiilondsen a
vendégelégedettség és a szolgaltatasmindség javitasa érdekében. Ez a tanulmany bemutatja, hogyan
alkalmazhatok az MI eszkozok a fird6turizmusban a szolgaltatas mindségének javitasa és a
vendégek visszatérési hajlandosaganak névelése érdekében (Smith et al, 2020).

Kadar (1991) tanulmanya egy sikeres MI alkalmazas példajat mutatja be a magyar energiarendszer
modellezésében. Ez az eszkéz hozzéjarul a hatékonysag néveléséhez és a dontéshozatal
tamogatasahoz.

Csot6 et al (2022) tanulmanyukban az MI alkalmazasanak lehet6ségeit és kihivasait vizsgaljak a
magyar kozszolgaltatasokban, kilonds tekintettel az algoritmikus dontéshozatalra és annak
tarsadalmi hatasaira.

Lee et al (2006) bemutatjak az intelligens el6rejelzé eszk6z0k és e-karbantartas szerepét a modern
ipari koérnyezetekben, kiilonos tekintettel a hibdk elére jelzésére és a gépek hatékonysaganak
novelésére.

Az 1. tablazat 6sszefoglalja a hagyomanyos és az MI-vezérelt menedzsment eszk6zok elényGs
¢és hatranyos jellemzéit.
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1. tablazat. Szakirodalmi forrasok a hagyomanyos és az MI-vezérelt menedzsment

eszko6zok alkalmazasanak elényeirdl és hatranyairol

Hagyomanyos menedzsment eszk6z6k

Megnev. Elényok Hatranyok Szakirodalmi
forrasok

stabilitas  és  megbizhatdsag | korlatozott rugalmassag a Bacsi et al., 2012.

hosszt tavon gyorsan valtozo Michalké — Ratz,
kornyezetekben 2010.

kéonnyd  implementacié a | alacsonyabb hatékonysag a | Bakucz et al,
meglévé rendszerekben komplex adatelemzések | 2016.

terén Michalké — Ritz,
2010.

jobb emberi intufciéval és | kisebb adatmennyiség | Bacsi et al., 2012.

tapasztalattal valé dontéshozatal | kezelése és  alacsonyabb | Bakucz et al,
automatizalas 2016.

stabil bevalt médszerek, amelyek
koénnyen érthetdk és
alkalmazhat6

rugalmassag hianya a gyorsan
valtozoé piaci kérnyezetekhez

Witt, 1990.

konnyd adaptiaci6 a meglévé | alacsonyabb  hatékonysag | Smith — Dryglas,
infrastruktaraban komplex elemzéseknél és | 2020.

nagy adatmennyiség

feldolgozasakor
jobb emberi kapcsolatok ¢és | magasabb HR-koltségek és | Csapd — Marton,

MlI-vezérelt menedzsment eszk6z6k

intuicié altal vezérelt | lassabb reakcioidé 2017.
dontéshozatal

nagy adatmennyiségek gyors és | magas implementacios | Csoto et al, 2022.
hatékony feldolgozasa koltségek Lee et al, 20006.

valés ideji  dontéshozatal és
prediktiv elemzés

a  dontéshozatal |, fekete
doboz” jellege miatt nehéz
atlatni a dontések alapjait

Lee et al, 20006.
Csotd et al, 2022,

automatikus tanulas és

szakértelem sziikségessége a

Csoto et al, 2022,

optimalizaci6 a  folyamatos | rendszer tervezéséhez ¢és | Lee et al, 2000.
fejlesztés érdekében karbantartasahoz

Hatékonyabb adatfeldolgozas ¢és | komplexitds miatt magasabb | Zhao et al, 2010.
val6s idejd elemzés kezdeti koltségek

Prediktiv és preventiv | az algoritmusok | Kadar, 1991.
karbantartasi lehet6ségek atlathatosaganak hianya,

,fekete doboz” jelenség

Adaptacio és tanulas
automatikus finomhangolas
révén

igény a  szaktudasra a
rendszer tervezéséhez és
fenntartasahoz

Strack — Raffay-
Danyi, 2020.

Forrds: Sajat szerkesztés a hivatkozott szakirodalmak alapjin

Nemzetko6zi szinten az MI-vezérelt eszkozok kiillonosen elterjedtek a turizmus és az egészségligyi
menedzsment tertletén, ahol az adatelemzés és prediktiv modellezés révén el6segitik a preventiv
és proaktiv dontéshozatalt. Magyarorszagon is egyre tObb szervezet alkalmaz MI-alapa
megoldasokat, kilondsen a turizmusban és az egészségligyi szektorban, ahol a hatékonysag és
vendégelégedettség javitasa a 6 cél (Smith — Dryglas, 2020).

Az eurdpai egészségturizmusban az MI-vezérelt eszk6z0k alkalmazasa egyre nagyobb teret nyer,
kilonésen a preventiv wellness tevékenységek terén. Magyarorszagon a hagyomanyos
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fird6turizmus mellett egyre tobb helyen alkalmaznak MI-alapti megoldasokat, amelyek célja a
szolgaltatasok mindségének javitasa (Smith — Puczko, 2010).

Az MI fejlesztése és alkalmazasa szamos kockazattal és lehet6séggel jar. Egy tanulmany szerint
Magyarorszagon az MI technolégiak gazdasagi és tarsadalmi hatasai kozoétt komoly
bizonytalansagok és félelmek is megjelennek, amelyek kezeléséhez megfelel egytittmikodésre és
felel6sségvallalasra van szitkség (Fehér — Veres, 2022).

Marton et al (2019) kutatasa a szezonalitas hatasait vizsgalta Magyarorszag legnagyobb forgalmu
gyogyfurdbiben. A kutatas ravilagit arra, hogy a szezonalitas jelentSs kihivasokat jelent a turizmus
fejlesztésében, és a firdévarosok szamara kiemelten fontos a szezonalis ingadozasok kezelése.

Konnyid et al (2022) tanulmanya a Balaton régié fiirdévarosainak turizmusat elemzi a pandémia
hatasainak tikrében. A kutatds bemutatja a demografiai valtozasokat és a turizmus iranti kereslet
atrendez6dését, kiillonds tekintettel az 4j célcsoportokra.

Molnar (2010) tanulmanya a magyar firdSturizmus torténeti fejlédését mutatja be, killonos
tekintettel a modern wellness turizmus kihivasaira és lehet&ségeire.

Bakucz — Poété — Kobli (2016) tanulmanyukban egy 4j versenyképességi indexet dolgoztak ki,
amely segiti a fenntarthat6 fejl6dési politikak kidolgozasat a fiird6turizmusban.

Az alabbiakban felsorolt szakirodalmi forrasok igazoljak az alkalmazasi tertileteket:

A magyarorszagi furdévarosok turisztikai és ingatlanpiaci kapcsolatai — Michalké — Ratz (2010)
elemzése bemutatja, hogy a magyarorszagi fiirdévarosok, mint példaul Budapest, jelent6s hatast
gyakorolnak a turizmus fejlédésére és az ingatlanpiacra. A gyogytiirdok és spa hotelek iranti kereslet
nemcsak a helyi turizmust, hanem a nemzetk6zi ingatlanbefektetéseket is el6segiti (Michalké —Ratz,
2010)

A turizmus versenyképessége a magyar fiirdévarosokban — Bacsi — Kovacs — Loke (2012)
kutatasa harom magyar firdévaros (Héviz, Harkany és Nagyatad) péld4jan keresztill mutatja be a
turizmus és a helyi k6z6sség kapcsolatat.

Szezonalitas mérése a magyar fiirdévarosokban — Marton et al (2019) tanulmanya a szezonalitas
hatasat vizsgalja Magyarorszag legforgalmasabb gyogyfiird6iben. A kutatds ramutat arra, hogy a
szezonalitas jelent6s kihivasokat timaszt a turizmusfejlesztés szamara, kilonésen a monoprofila
egészségturisztikai kézpontokban, ahol a latogatdk szinte kizardlag a fiird6k miatt keresik fel a
teleptiléseket.

A wellness és gyogyturizmus versenyképessége — Bakucz — Pot6 — Kobli (2016) tanulmanya a
firdéturizmus versenyképességét vizsgalja Kozép-Eurdpaban, kiilonos tekintettel a magyarorszagi
és osztrak hatar menti régidk spa teleptiléseire. A kutatas egy 1) versenyképességi index kialakitasat
is célul tazte ki, amely segiti a fenntarthato fejlédés politikdjanak kidolgozasat mind allami, mind
maganérdekek mentén.

Az egészségturizmus és a helyi k6zosség életmindsége kozottt kapesolat — Michalké — Bakucz —
Ratz (2013) tanulmanya Harkany példajan vizsgalja a turizmus és a helyi lakossag életminésége
kozotti kapesolatot. Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a firdé jelentds szerepet jatszik a helyi
koz6sség életében, a turizmus fejlesztésének hatasai csak korlatozott mértékben befolyasoltak az
életmindséget.

A hagyomanyos fird6turizmus és modern kihivasai — A fiird6turizmus Magyarorszagon mélyen
gyokerezik a torténelemben, ahol a hagyomanyos gyégyfirdSk szerepe kiemelked6. Azonban az
utobbi években egyre nagyobb hangsulyt kap a wellness szolgaltatasok fejlesztése és az MI-vezérelt
eszk6z0k integralasa a turizmus menedzsmentjébe (Witt, 1990). A hagyomanyos gyogyfirdék
fokozatosan alkalmazkodnak a modern turizmus kdvetelményeihez, amely magaban foglalja a
nemzetkdzi vendégek igényeinek kielégitését is (Smith — Dryglas, 2020).

40



A turizmus szektor és a fiirdévarosok menedzsmentjének 4j horizontja

a nemzetkozi és a hazai kutatasok tukrében

Az Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok alkalmazasa — Az MI és mas digitalis eszk6zok
hasznalata egyre inkabb elterjed a turizmus menedzsmentjében, kilonosen a szolgaltatasok
mindségének és a vendégelégedettség javitasa érdekében. Az MI alapt dontéstamogaté rendszerek
hatékonyan segitik a komplex dontéshozatali folyamatokat, kilonosen a regionalis turizmusban
(Cserny — Utasi — Domokos, 2009).

A magyar furdévarosok kihivasai és sikerei — Magyarorszagon a furdévarosok, mint Héviz és
Hajduaszoboszl6, nemzetkozi hirnévre tettek szert, azonban szamos kihivassal néznek szembe. A
szezonalitas, a regionalis kulonbségek és a turizmus fejlesztése mind olyan tényez6k, amelyek
befolyasoljak a fiird6varosok sikerességét (Marton et al, 2019; Csoban et al, 2022; Loke et al, 2018;
2020).

Turizmus és lakossagi életminéség kapcsolata — A firdéturizmus fejlesztése kozvetlen hatassal
van a helyi k6zosségek életminéségére. Azonban nem minden esetben hoz egyértelmi elényoket a
helyi lakosok szamara. Példaul Harkany esetében a turizmus fejlesztésének hatasai korlatozott
mértékben javitottdk a lakossag életminéségét (Michalké — Bakucz — Ratz, 2013).

Csoto et al (2022) altal végzett kutatas ravilagit arra, hogy a magyar kozszolgaltatasokban az MI-
vezérelt rendszerek hatékonysaganak mérése és alkalmazasa jelentds elényokkel jarhat, killéndsen
a furdévarosok turizmusaban és varosfejlesztésében. Bujdosé (2016) pedig részletesen bemutatta a
turizmus tertiletfejlesztésre gyakorolt hatasait.

Bakucz et al (2016) 1j versenyképességi indexet dolgoztak ki, amely segit mérni az MI-vezérelt
eszk6zok hatékonysagat a kozép-eurdpai fiirdévarosokban. Ez a kutatas kiillonésen fontos, mivel
ravilagit a technologiai fejlesztések és a turizmus k6zotti kapesolat fontossagara.

Kandel et al (2020) a nemzetkdzi egészségbiztonsagi kapacitasokat elemzik a COVID-19 jarvany
kapcsan. A kutatas bemutatja, hogy a kilénb6z6 orszagok milyen szinten képesek megel6zni,
felismerni és reagalni az egészségligyi kockazatokra

Styles et al (2015)
teljesitménymutatokat elemzik az eurépai vendéglaté szektorban.

tanulmanyukban a vizgazdalkodasi legjobb gyakorlatokat és
Tehat talaltunk bizonyitékokat mind a hagyomanyos és az Ml-alapu menedzsment eszkézok
alkalmazasara és hatékonysaganak a mérésére.
A fird6varosok tovabbi fejlesztése érdekében célszerd nemzetkézi kontextusban atgondolni és
mérlegelni az azonossagokat és kilonbségeket. Ezeket a 2. tablazat 6t ismérv alapjan kozli a

hivatkozasokat feltintetve.

2. tablazat. A fiird6varosok kozo6tti hasonlésagok és kiillonbségek

Ismérv Hasonldsag Kiilonbség Szakirodalmi
forrasok
Regionalis Magyarorszag, Romania A furdévarosok kozotti | Aluculesei, 2015.
adottsagok és Spanyolorszag regionalis adottsagok az

fird6varosai hasonld
természeti erGforrasokra
tamaszkodnak (pl.
gyogyvizek, amelyek
fontos turisztikai
attrakciokat jelentenek).

elérhetbség, az
infrastruktura és a
szolgaltatasok szinvonala
tekintetében. A roman
firdévarosokban a
beruhazasok szintje
alacsonyabb, mig
Spanyolorszagban
fejlettebb infrastruktara és
tobb szolgaltatas érhetd el.
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Turizmus
kihivasai

Verseny-
képesség

Fenntarthat
6 fejlédés

Digitilis

innovaciok

A szekunder kutatds eredményeinek kozlése utan attériink a primer, kérdéives kutatas

A COVID-19
vilagjarvany jelent6s
kihivasok elé allitotta a
furdévarosokat —
latogatészam- és
bevételkiesést.

A furdévarosok
versenyképesség
noveléséhez mindharom
orszag flirdévarosai az
innovaciora, a
szolgaltatasok
diverzifikacidjara és a
modernizaciora helyezik
a hangsulyt.

Mindharom orszagban
kiemelt cél, kiilondsen a
természeti er6forrasok
(pl. a gyogyvizek)
fenntartisa terén. A
korkoros gazdasagi
megoldasok és az
adaptiv Gjrahasznositasi
gyakorlatok egyre
nagyobb teret héditanak.
A digitalis innovaciok,
mint példaul a storytelling
és a digitalis marketing,
mindhdrom orszag
furdévarosaiban fontos
eszkoz a fiatalabb
latogatok bevonzasara és
a turisztikai élmények
fokozasara.

Magyarorszagon a belféldi | Csoban et al, 2022.
turizmus, killondsen a

vidéki régiokban,

gyorsabban

regeneralodott, mig

Spanyolorszagban és

Romaniaban a nemzetk6zi

turizmusra valé

tamaszkodas miatt a

helyreallas lassabb volt.

Magyarorszagon a Bakucz et al 20160.
furdévarosok

versenyképessége a

belfoldi turistakra

Osszpontosit, mig

Spanyolorszagban és

Romaniaban nagyobb

hangsulyt fektetnek a

nemzetkdzi turistakra és a

magas szinvonala

szolgaltatasokra.

Amig Magyarorszagon Fabi et al, 2021.
inkabb a helyi k6zosségek

bevonisa és a

természetvédelem, addig

Spanyolorszagban a

modern technolégiak

integralasa és a

nemzetkdzi trendek

kovetése dominal.

Franciaorszag és Montargot et al, 2021,
Spanyolorszag
fird6varosaiban a digitalis
technolégiak integralasa
fejlettebb, mig
Magyarorszagon még
mindig nagyobb hangsulyt
kapnak a hagyomanyos
marketing eszk6z0k, bar a
digitalis eszkozok szerepe
novekvao.

Forras: Sajat szerkesztés a hivatkozott szakirodalmak alapjan

részeredményeinek kozlésére.

Az MI technolégiat alkalmazé cégek aranya kilonosen fontos adat volt a kérd6ives kutatas
szempontjabol. A valaszadok 65%-a jelezte, hogy valamilyen forméaban alkalmazzak az MI-t a
vallalatukban. Tehat a cégeknek tobb mint a fele mar integralta az MI-t a mikdédésiikbe. Ez egy
viszonylag magas arany, ami arra utal, hogy az Al egyre inkabb beépil a vallalati folyamatokba,
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kiilonésen azokban az iparagakban, ahol a digitalizacié és az automatizacié kulcsfontossagu.
Ellenben a cégek egyharmada (35%) még nem alkalmaz MI-t, ami azt jelzi, hogy bar az MI
elterjedtsége novekszik, még mindig vannak akadalyok, amelyek meggatoljak a széleskord
bevezetést (pl. koltségek, szakértelem hianya, technoldgiai integracio).

Ez a statisztika ravilagit a vallalatok MI adaptaciéjanak aktualis helyzetére, és arra, hogy a
tobbség mar hasznalja ezt a technolégiat, de még jelent6s teret enged a fejlédésnek.

A leggyakoribb MI alkalmazasi tertiletek a valaszadok korében: pénziigyi elérejelzés (45%),
kockazatkezelés (30%), vendégélmény javitasa (25%).

A legnagyobb aranyban (45%) a vallalatok az MI-t pénziigyi el6rejelzések készitésére hasznaljak.
Az ilyen rendszerek képesek nagy adathalmazok elemzésére, trendek azonositisara és pénziigyi
jovéképek kialakitasara. Ez segiti a vallalatokat abban, hogy jobban megértsék a piaci valtozasokat,
jobban tervezzenek, és optimalizaljak pénziigyi folyamataikat.

A valaszadok 30%-a az MI-t a kockazatkezelésben alkalmazza. Az MI segitségével pontosabban
lehet el6re jelezni a lehetséges kockazatokat és megoldasokat javasolni a veszélyek kezelésére. Ez
kilondsen fontos a pénziigyi szektorban, ahol a kockazat minimalizalasa kiemelt cél.

A valaszadok negyede (25%) hasznalja az MI-t a vendégélmény javitasara. Ez a tertlet egyre
nagyobb figyelmet kap a szolgaltatéiparban, ahol a mesterséges intelligencia segitségével a vallalatok
személyre szabhatjak a szolgaltatasokat, prediktiv elemzéseket készithetnek, és jobban reagalhatnak
az ugyfelek igényeire, ezaltal novelve az elégedettséget.

Tehat megallapithatjuk azt, hogy a digitalis technolégidk bevezetése dinamikusan noévekszik a
vallalatok koérében. A legtobb vallalat mar hasznalja az MI-t, f6ként pénzigyi elSrejelzésre és
kockazatkezelésre, mig egy kisebb, de jelentds része a vendégélmény javitasaban is fontos szerepet
szan az MI-nek. Az MI hasznalata e teriilleteken hozzajarulhat a hatékonysag novelésé¢hez, jobb
tzleti dontések meghozatalahoz, és az tgyfelek elégedettségének javitasahoz.

A regionalis kiilonbségek hatdsianak értékelése

A regionalis killénbségek és kulturalis hatasok vizsgalata is fontos a fiirdévarosok menedzsmentje
kapcsan. Noha a nemzetkoézi szintd kihivasok és trendek jol dokumentaltak, a regionalis
adottsagokat, a kulturalis kiilonbségeket és ezek hatasait a menedzsment stratégiakra még nem vagy
alig dolgoztak ki. A példa kedvéért, a kelet-eurépai fiirdévarosok, mint Budapest vagy Héviz,
sajatos torténelmi és gazdasagi kihivasokkal néznek szembe, amelyeket a nyugat-eurépai
firdévarosok nem tapasztalnak (Smith et al., 2020). Ezek a regionalis kiilénbségek fontos szerepet
jatszanak a furdévarosok jovébeli stratégidinak kialakitasaban.

Most pedig térjink ra a kérdéives valaszok alapjan a regionalis kilonbségekre.

A regionalis kuloénbségek, kuléndsen olyan tényezék miatt léteznek, mint a technolégiai
fejlettség, a human eréforras képzettsége, valamint a pénziigyi és szervezeti struktirak érettsége.
- Technologial elfogadottsdg és hozziférhetSség
A fejlettebb régiok, ahol mar er6sebben jelen van a digitalis infrastruktira, kevésbé tapasztaltak
technoloégiai integraciés problémakat. Ezzel szemben a kevésbé fejlett régidkban a technoldgiai
eszk6z0khoz valoé hozzaférés és az Ml-rendszerek integralasanak nehézségei nagyobb kihivast
jelentettek.
- Szakértelem hidnya
A kisebb, regionalis turisztikai vallalatok esetében sokkal nagyobb aranyban mertlt fel a megfeleld
szakértelem hianya. A nagyobb varosi kbzpontokban, ahol t6bb az oktatasi és képzési lehetéség,
kevésbé volt ez jelentés probléma.
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- Uzemeltetési, fenntartisi koltségek

A kisebb turisztikai kbzpontokban nagyobb problémat jelentettek a magas mikodési-tizemeltetési
koltségek, kilénosen az MI-rendszerek bevezetésével és fenntartasaval kapcsolatban.

- Szervezeti ellenillds

Ez inkabb a nagyobb, régebb 6ta mikéds vallalatok esetében jelent meg, kilonésen azokban a
régiokban, ahol a tradicionalis tizleti modellek még erésen jelen vannak. A fiatalabb, modernebb
vallalatok esetében alacsonyabb volt a szervezeti ellenallas.

Az ANOVA (Analysis of Variance) elemzés lehetévé teszi a régidk kozott killonbségek feltarasat
a preventiv menedzsment technikak hatékonysagaban, kiilonos tekintettel az MI technologiak
alkalmazasara. Az ANOVA elemzés célja annak vizsgalata volt, hogy a preventiv menedzsment
eszk6zok alkalmazasa és az MI integracidja hogyan valtozik régionként, és milyen kilonbségek
figyelhet6k meg az egyes régiok kozott.

Az ANOVA elemzés soran harom kulcsfontossaga valtozot vizsgaltunk: az MI technolégidk
alkalmazasi szintje; a preventiv menedzsment eszkozok hasznalatanak hatékonysaga; az eltérések
régionként.

Az elemzés eredményei alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le (3. tablazat):
Nyugat-Dundntul régio
Az elemzés kimutatta, hogy ebben a régidban figyelheté meg a preventiv menedzsment technikak
legnagyobb hatékonysaga, killénésen azokban a vallalatokban, amelyek magas szinten alkalmazzak
az MI technoldgiakat. Az Ml-alapt rendszerek révén a cégek jelentésen javitottak pénzigyi
teljesitménytiket, valamint hatékonyabba tették az uzemeltetést és a vendégélményt. Az
eredmények azt is jelzik, hogy a régi6 turisztikai vallalkozasai gyorsabban és proaktivabban
reagalnak a piaci valtozasokra.

Kozép-Magyarorszag régio

Itt az MI technoldgiak preventiv menedzsmentben val6 alkalmazasa kevésbé elterjedt, és a
hatékonysag is alacsonyabb szinten mozog, Gsszehasonlitva a Nyugat-Dunantallal. A vallalatok
szamara itt még nagyobb kihivast jelent az MI integracidja, t6ként a szakértelem és a pénziigyi
forrasok hianya miatt.

Dél-Dundntuli régio

Ebben a régidban a varianciaanalizis szignifikans kiilénbségeket mutatott az MI technolégiak és a
preventfv menedzsment alkalmazasa kozott. A cégek nagyobb akadalyokkal néznek szembe,
kiilondsen a technolodgiai infrastruktara hianya miatt, ami akadalyozza az MI rendszerek szélesebb
kord alkalmazasat.

Az ANOVA szignifikancia szintje (p-ért¢k)<0,05 volt, ami azt jelzi, hogy a régiok kozotti
kilonbségek, statisztikai szempontbdl, szignifikansak. Ez megerdsiti azt, hogy az MI technolégidk
és a preventiv menedzsment eszk6zok alkalmazasa régidspecifikus, és jelentSs hatassal van a
vallalatok teljesitményére.

Tehat az ANOVA elemzés alapjan egyértelmien megallapithat6, hogy a Nyugat-Dunantdl
régi6 a preventiv menedzsment és az MI technolégidk integracidjanak éllovasa Magyarorszagon.
Az elemzés arra is ramutatott, hogy az MI technolégiak és a preventiv menedzsment technikak
alkalmazasa régionként eltérd, amit a régiok kozotti kilonbségek is befolyasolnak mind gazdasagi,
technologiai és human eréforras terén.
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3. tablazat. A preventiv menedzsment hatékonysag és az MI technolégia alkalmazas
szintje (ANOVA elemzés)

Régiok Preventiv menedzsment MI technoldgia alkalmazas
hatékonysag szintje
Nyugat-Dunantual 85 90
Ko6zép-Magyarorszag 70 65
Dél-Dunantal 60 55
Nyugat-Dunantul 38 93
Ko6zép-Magyarorszag 73 68
Dél-Dunantal 05 57

Forrds: Sajat szerkesztés a kérddives vilaszadas SPSS program alapjin
Osszegzés, kovetkeztetések és javaslatok

A 21. szazadban a firdévarosok olyan 14j kihivasokkal szembesiilnek, amelyek megkévetelik
egyrészt a hagyomanyos menedzsment eszk6z6k korszertsitését, masrészt pedig és az MI-vezérelt
technologiak integralasat. A fird6varosok sikerének kulcsa a hagyomanyos ¢és modern
menedzselési eszk6zok hatékony kombinacidjaban, valamint a regionalis kiilonbségek és kulturalis
adottsagok figyelembevételében rejlik.

A szakirodalmi attekintés és az esetpéldak igazoljak azt, hogy a furdévarosok szamara a
hagyomanyos és MI-vezérelt menedzsment eszk6z6k kombinacidja kinalja a legjobb lehet6séget a
versenyképesség fenntartasara és a fenntarthatdsag biztositasara.

A kérdoives kutatas eredményet igazoltak a régionkénti eltéréseket a preventiv menedzsment
hatékonysagaban és az MI technolégiak alkalmazasanak szintjében.

Az MI technoloégiak szélesebb kord integracidja érdekében javasoljuk a szakértSi képzést és
technolo6giai tamogatast, mert a kevésbé fejlett régidban, mint példaul a Dél-Dunantul, javasolt a
szakértelem névelése és a technoldgial infrastruktira fejlesztése az MI rendszerek alkalmazasahoz.
Ezen kivil az allami és regionalis tamogatasi programok Osztonozhetik az MI rendszerek
bevezetését és fejlesztését a preventiv menedzsment eszkozok teriletén, kilondsen a kisebb
turisztikai vallalkozasok szamara.

A firdévarosok el6tt allé 4j kihivasok, amelyek a 21. szazad globalis turizmusanak és
fenntarthatésagi kvetelményeinek hatasara alakultak ki, szitkségessé teszik a hagyomanyos és MI-
vezérelt menedzsment eszk6zok innovativ és hatékony alkalmazasat. A hagyomanyos menedzselési
modszerek mélyen gyokereznek a helyi kulturaban és gazdasagban, azonban az MI-technologiak
integralasa lehet6séget nyujt arra, hogy a fiirdévarosok versenyképesek maradjanak, és fenntarthatéd
modon reagaljanak a modern kor kihivasaira.

A jovébeli kutatasok soran érdemes lenne mélyebben feltarni azt, hogy hogyan lehet
optimalizalni az Ml-vezérelt ¢és hagyomanyos menedzsment eszk6zok —integracidjat a
firdévarosokban. Kiléndsen fontos lenne vizsgalni az MI technoldgidk alkalmazasanak hatasait a
kilonb6z6  kulturalis és regionalis kontextusokban, valamint az integracié soran felmerild
kihivasok kezelését. Wei — Lin (2020) véleményével egyetértésben, a kutatasok fokuszalhatnanak
arra, hogy az MI milyen mértékben jarulhat hozza a fenntarthatésighoz és a turizmus
versenyképességének noveléséhez.

A regionalis kiilonbségek hatasainak tovabbi vizsgalata kritikus fontossagi a fiirdévarosok
fenntarthatdsagi stratégiainak kidolgozasa soran. A jévébeni kutatasoknak részletesen fel kellene
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térképeznitik azt, hogy a természeti eréforrasok, a kulturalis 6rokség és a helyi gazdasagi feltételek
hogyan befolyasoljak a menedzsment eszk6zok hatékonysagat kilonbozé régiokban. Breen (2018)
szerint az ilyen kutatasokkal jobban megérthetévé valna az, hogy milyen helyspecifikus
fenntarthatdsagi stratégiakat lehet alkalmazni a kiilonb6z6 régidkban.

Az Ml-vezérelt menedzsment eszk6zok tarsadalmi és etikai hatdsainak tovabbi kutatisa
elengedhetetlen a firdévarosok fenntarthaté fejlédése szempontjabdl. Kilonosen fontos lenne
vizsgalni, hogyan lehet biztositani az MI technolégiak atlathatosagat, adatvédelmét, és hogyan lehet
minimalizalni az esetleges negativ tarsadalmi hatasokat. Ezen kiviil Duan et al (2019) szerint fontos
lenne feltarni azokat az etikai kereteket, amelyek biztositjak a helyi k6zosségek érdekeinek védelmét,
mikozben lehetévé teszik az innovaciot és a technoldgiai fejlédést.

A kutatasoknak szintén érdemes lenne foglalkozniuk az adaptiv Gjrafelhasznalasi gyakorlatokkal
a torténelmi furdévarosokban, mint a fenntarthaté varosfejlesztés eszkozeivel. Erdemes lenne
mérni ezeknek a gazdasagi és tarsadalmi hatdsait, valamint feltarni az ujrafelhasznalas és a helyi
kozosségek érdekei kozotti szinergiakat.

A jov6ben a furdévarosoknak olyan integralt megkozelitést kell alkalmazniuk, amely 6tvézi a
hagyomanyos és modern menedzsment eszkézok elényeit, figyelembe véve a regionalis
sajatossagokat és az etikai normakat. Ez az iranyvonal lehet6séget kinal arra, hogy a firdévarosok
tovabbra is fontos szerepet jatsszanak a globalis turizmusban, mikézben biztositjak a
fenntarthatdsagot és a helyi kozosségek jolétét.
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