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Tétényi Balint — Kovacs Stefan — Csapé Anna — Kadar-Buksa Mark
Osszefoglalas

A kutatds célja annak vigsgdlata volt, hogy az egyetemek és munkahelyek kizott miért alakul ki idbeli késés a
mesterséges intelligencia (ML) és digitalis technoldgiak dtvételében, valamint hogyan lebet et mérsékelni.
Eredmeényeink szerint a villalatok gyorsabban alkalmazzik ag 1 eszkoiket, mig az oktatdsi intéxmeényekben
ag akkreditcios és sgervezeti korlitok lassitiak ag adapticiot. A hallgatok gyakran dndlldan vagy munkabelyi
kdrnyezetben sajatitjak el a sziikséges digitdlis készségeket, mig az oktatok informalis csatorndkbil értesiilnek ag
Uy trendekrdl. A tuddstranszfer gyorsitisa érdekében kulesfontossdgi a felsdoktatis és a munkaadik kiZotti
egylittmiikidés, ROZ0s kurusok, mentorprogramok és szakmai partnerségek kialakitasa. A tanulmdiny ramntat,
hogy a digitilis eszkizok integracidia hozzdjarulhat a pdlyakedik felkészitéséhe a munkaerdpiac aktudlis

igényeire.

Kulcsszavak: Mesterséges Intelligencia, generativ MI, tuddstransgfer, marketing, ILN, digitdlis technoldgidk,
készségfejles3tés

JEL:D§3

GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS KNOWLEDGE
TRANSFER TOOL: LESSONS FROM BENCHMARKING MARKETING
MSC EXAM TASKS

Abstract

The study examined why a time lag occurs between universities and workplaces in adopting artificial intelligence (AI)
and digital technologies, and how this gap can be reduced. Onr findings show that companies adopt new tools more
rapidly, while educational institutions face accreditation and organizational barriers that slow adaptation. Students
often acquire essential digital skills independently or in workplace settings, while lecturers frequently rely on informal
channels to learn about emerging trends. To accelerate knowledge transfer, stronger collaboration between higher
education and employers is essential, including joint course development, mentoring schemes, and professional
partnerships. The research highlights that integrating Al and digital tools into academic curricula can better align
gradunates’ skills with labor market demands, particularly supporting early-career professionals.

Keywords: Artificial Intelligence, generative Al, knowledge transfer, marketing, 1.LM, digital technologies,
skills development
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Bevezetés

A generativ mesterséges intelligencia (MI) térnyerése alapvetéen formalja at a szervezeti
tudasatadas folyamatait: lehet6vé teszi nagy mennyiségt explicit tudas gyors Osszegydjtését,
Osszefoglalasat és a felhasznalo igényeihez igazitott kozvetitését. A szakirodalom szerint a generativ
modellek 4j tartalmakat allitanak el6 a rendelkezésre all6 adatok mintazatainak tanulasa alapjan
(Pedersen, 2023), a chatbotok pedig sz6veges vagy hangalapu interakcidoban képesek tamogatni a
tudastranszfert és a beilleszkedési folyamatokat (Adamopoulou és Moussiades, 2020). A
promptolas pontossaga meghatiroz6 tényezé a relevans és megbizhaté kimenetek eléréséhez
(Sivakumar et al., 2024). Emellett a generativ MI képes az informaciéaramlas automatizalasara,
hossza dokumentumok 6sszefoglalasara és személyre szabott tanuldsi tvonalak kialakitasara
(Toma et al., 2023), ami kézvetlendl érinti a szervezeti tanulast ¢és a tudaskoordindciot.

A szervezeti tudds szempontjabdl kiillonbséget kell tenniink tacit és explicit tudas kézott (Chikan,
2008). Mikozben a tacit tudas tarsas folyamatokon kereszttl adodik at, a generativ MI kiillonésen
er6s az explicit tudas externalizalasaban és (Gjra)internalizalasaban: képes a dokumentalt
ismeretekbdl Osszefiiggh, feladatra szabott tudasegységeket képezni. Ugyanakkor a generalt
tartalmak azonosithatésaga és ellenérizhetésége kulcsfontossagi a téves informaciok és a
dezinformaciok kockazatanak kezelésében, ami a hiteles tudasatadas el6feltétele (Najee-Ullah et al.,
2022). A személyre szabott tamogatas erésitheti a felhasznaléi elkGtelez6dést és motivaciot is (Chan
¢és Hu, 2023), de mindez csak megfelel$ hasznalati keretek mellett hoz tartés mindségi javulast.

Jelen tanulmany fokusza: a generativ MI mint tudastranszfer-eszkéz vizsgalata. Konkrétan arra
keressiik a valaszt, hogy kilonb6zé MI-platformok mennyire képesek meglévé, explicit tudast
hatékonyan kozvetiteni egy 1) felhasznald (pl. friss belépé munkatars) szamara. Ennek empirikus
modellalasara Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Marketing Msc szakon oktatott
Marketing kutatas tantargy anyagaira alapozva hasznaltunk mint standardizalt, komplex
tudastartalmakat igénylé tesztkornyezetet: a vizsgafeladatok alkalmasak arra, hogy a tudasatadas
mindségét tobb feladattipuson (igaz—hamis, parositas, esettanulmany, kifejtés) mérjik, és
Osszevessik az MI teljesitményét kilonb6zé hozzaférési és tudasbetdltési feltételek mellett (pl.
dokumentumok rendelkezésre allnak-e az MI szamara vagy sem). Ezzel a keretezéssel a hallgatoi
vizsga nem cél, hanem méréeszkoz: olyan probatest, amelyen keresztil a szervezeti kornyezetben
is relevans tudastranszfer-képességeket értékelhetjiik.

A vizsgalat kapcsolodik, de nem azonos a palyakezdSk onboarding folyamatanak elemzésével. A
jelen cikk elsédleges kérdése nem az, hogy a hallgatok vagy dolgozok hogyan ,irathatnak meg”
feladatokat MI-vel, hanem az, hogy milyen feltételek mellett (pl. dokumentum-betdltés, hozzatérési
szint, promptolasi gyakorlat) képes az MI hitelesen és kovetkezetesen kozvetiteni a szervezeti
explicit tudast. A gyakotlati relevanciat jelzi, hogy ugyanezek a mechanizmusok alkalmazhatok a
vallalati tudasmenedzsmentben is, példaul az alabbi — nem kizarélagos — felhasznalasokban:

e belsé szabalyzatok, folyamatleirasok és tudastarak kérdés—valasz alapua elérése és adaptiv
Osszefoglalasa;

e esettanulmany-alapt helyzetértékelés és dontéstamogatas j munkatarsak szamara;

e tanuldsi utvonalak és mikro-tananyagok dinamikus eléallitasa meglévé dokumentumokbdl;

e mindségbiztositott tudaskozvetités (ellenérzott forrasokbol, hivatkozasokkal), a hibas vagy
dezinformativ kimenetek kockazatanak csokkentése.

63



Tétényi B. — Kovacs S. — Csapd A. — Kadar-Buksa M.

A tanulmany hozzajarulasa kettés. Egyrészt elméleti: a generativ MI-t a tudastranszfer irodalmi
keretében értelmezi (explicit vs. tacit; externalizacié—internalizacio), és illeszti a promptolasrol,
személyre szabasrol és informaciéaramlasrol szol6 diskurzusba (Pedersen, 2023; Adamopoulou és
Moussiades, 2020; Sivakumar et al., 2024; Toma et al., 2023; Chikan, 2008; Najee-Ullah et al., 2022;
Chan és Hu, 2023). Masrészt empirikus: standardizalt feladatstruktiran keresztil vizsgalja, hogy a
kilonb6z6 MI-konfiguraciok milyen mértékben képesek a meglévé tudas hatékony kozvetitésére.
A fokusz gy kévetkezetesen a tudasatadas mindségén van; az onboarding, a friss diplomasok
betanitasa és mas HR /uzleti kontextusok lehetséges alkalmazasi terepként jelennek meg, amelyekre
az eredmények implikaciokat fogalmaznak meg, de nem képezik a cikk kézvetlen vizsgalati targyat.

Végil, a tanulmany tudatosan foglalkozik a megbizhatésag és hitelesség kérdéseivel. Mig a
generativ. MI skalazhatova teheti az explicit tudas elérését és személyre szabasat, a tartalmi
pontossag, a forrasellenérzés és a dezinformacié kockazatanak kezelése elengedhetetlen a
szervezeti bevezetéshez (Najee-Ullah et al., 2022). Ennek megfeleléen a tovabbi fejezetek a
tudastranszfer szempontjabol lényeges teljesitménymutatokra és a kiilonféle MI-beallitasok
Osszehasonlithat6 hatasaira koncentralnak.

Anyag és modszer

Hipotézisek

A kutatas kozponti kérdése az volt, hogy a generativ mesterséges intelligencia mennyire képes
tamogatni az explicit tudas kozvetitését Uj felhasznalok — példaul frissen belépé munkatarsak —
szamara. A szervezeti tudastranszfer szimulacidjahoz az MSc szintd vizsgafeladatokat tekintettiik
méréeszkoznek, mivel ezek komplex, tobbféle tudaselemet (lexikalis ismeret, Osszefuggések
felismerése, gyakorlati alkalmazas) igényelnek, hasonléan az onboarding folyamatokhoz.

A vizsgalat soran a kévetkez6 hipotéziseket allitottuk fel:

e HI1: Az ingyenes MI platformok kevesebb helyes valaszt adnak, mint a fizetés valtozataik,
mivel korlatozottabb a kapacitasuk (pl. egyszerre csak korlatozott szamu kérdésre képesek
valaszolni).

e H2: Azok az MI rendszerek, amelyek dokumentumok bet6ltésére képesek, szignifikansan
jobb teljesitményt mutatnak, kilénosen az esettanulmanyi tipusu kérdések esetében, ahol
az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasara van sziikség.

e H3: Az altalanos tudasra épuld kifejtés kérdések esetében a legtobb MI képes lesz helyes
valaszt adni, de az igaz—hamis és a parositdé feladatoknal jelentGsek lesznek a
teljesitménykilonbségek.

Kutatisi design, vizsgdlati minta

A vizsgalat alapjat a Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Marketing MSc
képzésének vizsgafeladatai képezték. Ezek a feladatok alkalmasak voltak a generativ MI-k
tudasatadasi képességeinek modellezésére, mivel tobbféle kérdéstipust tartalmaznak: igaz—hamis
kérdések (lexikalis tudas, tényellenérzés), parositd feladatok (fogalmi kapcsolatok felismerése),
esettanulmanyi kérdések (komplex problémaelemzés, gyakorlati alkalmazas), kifejtés kérdések
(szintetizal6 tudas, 6nall6 érvelés).
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A kérdések forrasaul egyetemi tananyagok szolgaltak, amelyek nem tartalmaztak bizalmas
vallalati informaciét, ugyanakkor szimulaltik a szervezeti tudas explicit formait. Tgy a feladatok
egyben modellként mikodtek arra, hogyan lehet az MI-t alkalmazni onboarding helyzetben:
dokumentum alapu feldolgozas vs. sajat tudasbazisra tamaszkodas.

A kutatas soran 6 MI platform teljesitményét mértitk fel, amelyek eltértek hozzatérési
feltételeikben (ingyenes/fizetGs) és képességeikben (dokumentumfeltSltés engedélyezése vagy
hianya). Osszesen 14 killonbéz6 konfiguracio keriilt tesztelésre. A platformokat a 2024 4prilisaban
elérhet6 legfrissebb verzidjukban vizsgaltuk.

A vizsgalat soran minden platformnak 240 kérdésbdl allé tesztsorozatot adtunk, igy Osszesen
3360 valaszt elemeztiink. A valaszokat az elére elkészitett megoldokulcshoz viszonyitva értékeltiik.
Ha egy MI nem értette meg a feladatot, a kérdést ujrafogalmaztuk, ami titkr6zi az onboarding
folyamat egyik kulcselemét: a kommunikacié pontositasa az 1 belépSk szamara.

A relevancia és helyesség mérésére kvantitativ elemzést alkalmaztunk. Az aranyos helyességi
mutatok mellett figyeltik a nyelvi minéséget (valasz magyar nyelven érkezett-e), valamint a
megbizhatésagot (valasz konzisztenciaja ismételt prompt esetén).

A, Towards Detection of Al-Generated Texts and Misinformation” (Faust et al., 2023)
tanulmany alapjan kulén figyelmet forditottunk a hibas vagy megtéveszté tartalmak azonositasara,
mivel ezek a vallalati tudasatadasban kockazatot jelenthetnek. A kutatas nem térekszik végleges
kovetkeztetések levonasara, mivel az eszk6zok folyamatosan fejlédnek. Az MI platformok kézotti
kilonbségek elemzése kulcsfontossagi az MI technoldgiai fejlédésének megértéséhez (Aronsson
et al., 2021).

1. tablazat: Kutatasban résztvevé MI platformok és jellemzdik

Alkal ot nvelvi Folyamatos = Dokumentum Havi
MI platformok Fejlesztd aimazott fyevt Internet feltoltési elbfizetési
modell Cor e [
hozzaférés lehet8ség dij
ChatGPT-3.5 OpenAl OpenAl GPT-3.5 nem nem 0 USD
CHatGPT-4 OpenAl OpenAl GPT-4 nem igen 20 USD
Gemini Google Al LaMDA igen csak kép 0 USD
Gemini . ,
Advanced Google Al LaMDA igen csak kép 19.99 USD
Copilot GitHub OpenAl GPT-3.5 igen igen 0 USD
Copilot Pro GitHub OpenAl GPT-4 igen igen 10 USD
YouPro Genius You.com Open Al GPT-4 igen igen 10 USD
Chatsonic Writesonic tobbféle igen /pdf, W.Ord’ 12.67 USD
kép, audio, url
Perplexity Perplexity tobbféle igen igen 20 USD
ChatGPT-4 D. OpenAl Open Al GPT-4 nem igen 20 USD
f
Chatsonic D. | Writesonic t5bbféle igen pdf,word, 14, 67 UsD
kép, audio, url
Perplexity L
Perplexity D. | Perplexity | P LW Anguage igen igen 20 USD
Model
PDF AIPDF D. | Open Al Open Al GPT-4 nem igen 20 USD

Forrds: Sajdt kutatds alapjan sajat szerkesztés (2024)
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A kutatasban 6 MI platform volt tesztelve, kiilonbséget téve fizetSs, nem fizetés hasznalat, illetve
dokumentum feltoltési lehetéséget biztositd verzid kozott, gy Osszesen a kutatasban 14 generativ
MI eszkoz lett tesztelve. A kutatasban kiilsé dokumentum feltoltését alkalmazé MI platformot D.
megjeloléssel jelezziik (Példaul ChatGPT-4 dokumentum felt6ltds verzidja ChatGPT-4 D.).

Sokrétl alkalmazhatésaga miatt az OpenAl altal fejlesztett ChatGPT (https://chatgpt.com,
megtekintve 2024. aprilis 25.) termékek kozil négy is bekertlt a vizsgalatba, mivel van ingyenes
hozzaférést (ChatGPT-3.5), fizetés (ChatGPT-4) ¢és dokumentum feltdltésére alkalmas
(ChatGPT-4 D., PDF Ai PDF D.) eszkéze is.

A Gemini (https://gemini.google.com/app, megtekintve 2024. aprilis 25.), Gemini Advanced,
illetve Copilot (https://copilot.microsoft.com, megtekintve 2024. 4prilis 25.) és Copilot Pro
esetében két eszkoz keriilt be a kutatasba — az ingyenes (Gemini, Copilot) és a fizetés (Gemini
Advanced, Copilot Pro) kategoria.

A you.com (https://you.com, megtekintve 2024. aprilis 25.) eszkoéz esetében két eszkoz lett
kivalasztva (YouPro Genius, YouPro Claude 3 Opus). Itt dokumentum feltoltési lehet6ség van,
azonban a kutatast nem sikerilt lefuttatni a platformon, igy a kutatasb6l a dokumentum fel6ltés
eleme ki lett zarva.

A Chatsonic (https://app.writesonic.com, megtekintve 2024. 4prilis 25.) és Perplexity.ai
(https:/ /www.perplexity.ai, megtekintve 2024. aprilis 25.) két eszkoze keriilt bele a kutatisba
(Chatsonic, Perplexity), melyek szintén szerepelnek a dokumentum feltoltésre alkalmas platformok
kozott (Chatsonic D., Perplexity D.).

Kutatasbol kizart MI platformok listaja az alabbi tablazatban megtalalhatéak (2. tablazat). A
kizarasok okai lehettek a kotlitozott kérdésszam/karakterszam (pdfai, Ingyenesen elérhetd
verziok: Chatsonic, Perplexity.ai, You.com Smart méd), nyelvi korlat (askyourpdf) és elérhetéségi
korlat — Magyarorszagon nem elérheté MI platform (Claude).

2. tablazat: Kutatasbol kizart MI platformok és kizarasuk oka
MI platformok  Kivalasztassal kapcsolatos komment Elérhetdség

bizonyos szamu kérdés utin nem tudott
you.com Smart https://you.com

valaszolni a kérdésekre

Chatsonic i .
havonta csak 25 kérdést lehet feltenni | https://app.writesonic.com

Ingyenes verzié

Perplexity.ai

. ., 5 kérdés engedélyezett 4 6ranként https:/ /www.perplexity.ai/
ingyenes verzié
HuggingChat nem volt elérhet6 a kutatds ideje alatt https:/ /huggingface.co
Jasper csak fizetds elérhetGség https:/ /www.jasper.ai/
Claude Nem elérheté Magyarorszagon https://claude.ai
Socratic csak applikacié formajaban létezik https://socratic.or:

csak angolul tud valaszolni, nem érti a

Ask f
skYourpd komplexebb kérdéseket

https://askyourpdf.com

pdf.ai kérdés szam limitacié 1000 karakter https://pdf.ai

Forrds: Sajdt kutatds alapjan sajat szerkesztés (2024)

A kutatas soran tObb moédszertani kihivassal szembestltiink. A komplex kérdések gyakran hibas
vagy hianyos valaszokat eredményeztek, ami indokolta a promptok Gjrafogalmazasat, és ravilagitott
arra, hogy az emberi értékelé szerepe kulcsfontossagi a vizsgalat kovetkezetességének
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biztositasaban. Azonos promptokra eltéré valaszok szilettek ugyanatt6l az MI-t6l, ami a generativ
rendszerek inkonzisztenciajat mutatta. Egyes platformok (példaul Copilot, Gemini) nem tudtak
PDF-dokumentumokat feldolgozni, csak képfajlokat, ami korlatozta a vizsgalat szimulacios értékét,
mig masok, mint az OpenAl ChatGPT-4, kifejezetten jol teljesitettek ezen a téren, elényt biztositva
a tudasbazis integracié ¢és informaciéfeldolgozas szempontjab6l. Emellett el6fordultak
szerverterhelésbol fakadé elérhetSségi problémak is, amelyek a gyakorlatban a vallalati onboarding
folyamat megszakadasanak feleltethet6k meg, ravildgitva arra, hogy az Ml-alapu tudastranszfer
nemcsak tartalmi, hanem technoldgiai megbizhatésagi kihfvasokkal is szembestil.

Eredmények

A kutatas négy tipust kérdéscsoport - igaz-hamis (Modul 1), parositais (Modul 2), esettanulmany
(Modul 3) és kifejtds kérdések (Modul 4) - teljesitményét vizsgalta kilonb6zé mesterséges
intelligencia (MI) platformokon. A vizsgalat harom kategdriaba sorolta a platformokat: ingyenes
eszkozok, fizetSs eszk6zok és dokumentum feltoltése utani eredmények.

A valaszok pontossiaga soran azt vizsgaljuk, hogy a megolddkulcs alapjan mennyire helyes
valaszokat adott vissza az MI. Az MI platformok Osszesen a feltett 3360 kérdés 82,4%-at tudtak jol
megvalaszolni.
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Osszességében azt lathatjuk, hogy a PDF Al PDF D. platformnak sikeriilt a legjobb eredményt
elérnie (89%) a tobbi platform kozott, viszont nagyon kis eltéréssel. Az els6 7 platform 85% feletti
helyes valaszokat adott (PDF AI PDF D., YouPro Genius, YouPro Claude 3 Opus, ChatGPT-4
D. Chatsonic Pro D., ChatGPT-4, Chatsonic Pro). Az eredményekbdl is latszik, hogy a fizet6s
platformok jobban teljesitenek az ingyenes verzioknal, de a dokumentum fel6ltése nem javitotta
szignifikansan az eredményeket.

Statisztikai elemzés

Az egyiranyu varianciaanalizis (ANOVA) kimutatta, hogy szignifikans kilénbség van az egyes Al
platformok teljesitménye kozott (F(13, 3346) = 10.91, p < 0.001). Ez azt jelzi, hogy a platformok
eltéré mértékben voltak képesek tdimogatni a vizsgafeladatok megoldasat, vagyis nem homogén a
teljesitménytik a tudastranszfer hatékonysagat tekintve.

A kilonbségek pontos azonositasa érdekében Tukey-féle post-hoc tesztet végeztink. Az
eredmények azt mutatjak, hogy tobb platform szignifikinsan jobban teljesitett, mint a ChatGPT-
3.5, amely az egyik leggyengébb eredményt produkalta. Kilonésen a ChatGPT-4
dokumentumfeltoltés verzidja (p < 0.001), a PDF Al PDF D. (p < 0.001), valamint a YouPro
Claude 3 Opus és YouPro Genius (p < 0.001) szignifikinsan magasabb szazalékos teljesitményt
értek el.

Ezzel szemben a Copilot és Copilot Pro platformok szignifikansan alacsonyabb teljesitményt
mutattak, mint példaul a ChatGPT-4 vagy a dokumentumfeltoltés verziok (p < 0.001). A Perplexity
Pro D. platform teljesitménye szintén szignifikainsan elmaradt a PDF Al PDF D.-hez képest (p =
0.0008).

Az abra a Tukey post-hoc teszt konfidenciaintervallumait szemlélteti (95% family-wise CI),
amelyen jol lathato, hogy tébb Osszehasonlitasnal a 0-t6l eltéré konfidenciaintervallum igazolja a
szignifikans kilonbségeket.

MI kategoriik osszehasonlitisa

Az ingyenes, fizetés ¢és dokumentumfeltoltés Al-platformok teljesitményét 6sszehasonlitd
varianciaanalizis (ANOVA) szignifikans kilonbségeket mutatott a kategoridk kézott (F(2, 3357) =
21.26, p < 0.001). A post hoc Tukey-préba eredményei szerint az ingyenes platformok
teljesitménye szignifikansan alacsonyabb volt mind a fizet6s (atlagktilénbség = —9.80%, p < 0.001),
mind a dokumentumfeltoltés platformokhoz képest (atlagktlonbség = —12.52%, p < 0.001).
Ugyanakkor a fizet6s és a dokumentumalapt rendszerek k6z6tt nem volt kimutathat6 statisztikailag
szignifikans eltérés (atlagktlonbség = —2.72%, p = 0.225).

Az atlagteljesitményt bemutaté boxplot (1. abra) alapjan az ingyenes platformok medianja
alacsonyabb, eloszlasuk szélesebb, ami nagyobb teljesitményingadozasra utal. A fizetés és a
dokumentumfelt6ltés kategdriak magasabb és stabilabb teljesitményt mutattak, medianjuk kézel
esik egymashoz, és a felsé kvartilisiik is sziikebb tartomanyban helyezkedik el.
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2. abra: MI platform kutatas: atlagos teljesitmény kategoriak szerint (szazalékban)
Forrds: Sajdt kutatds alapjan sajat szerkesztés (2024)

Interakcios hatdsok vizsgdlata

A két tényezOs varianciaanalizis (Category X Module) eredményei alapjan mind a kategdria
(F(2,708) = 13.09, p < 0.001), mind a modul tipusa (F(3,708) = 36.18, p < 0.001) szignifikans
féhatast mutatott. Bz azt jelzi, hogy az MI-platformok teljesitménye egyrészt kategorianként
(ingyenes, fizetSs, dokumentumalapu), masrészt a kérdésmodulok tipusa szerint is érdemben eltért.
Ezzel szemben a két tényezd kozotti interakcié nem bizonyult szignifikansnak (F(6,708) = 1.46, p
= 0.189), vagyis a modulok szerinti eltérések iranya és mértéke alapvetéen hasonlo volt a killénb6z6
platformkategoriakban.

Az abra alapjan ugyanakkor jol lathatd, hogy bizonyos modulok esetében nagyobb kulénbség
mutatkozott a platformkategériak kozott. Példaul az igaz-hamis kérdéseket tartalmazé Modul 1-
ben a dokumentumalapt rendszerek (atlag ~82%) jobban teljesitettek, mint az ingyenes eszkozok
(~66%), a fizet6s rendszerek pedig koztes eredményt mutattak (~73%). A parositasi feladatoknal
(Modul 2) a kilonbségek tovabb erésodtek: az ingyenes platformok teljesitménye latvanyosan
visszaesett (median ~54%), mig a fizetés és dokumentumalapu rendszerek stabilabb eredményt
adtak (~70-72%). Az esettanulmanyoknal (Modul 3) ismét kiegyenlitettebb teljesitmény figyelhetS
meg, ugyanakkor az ingyenes kategéria tovabbra is alacsonyabb értékeket mutatott. A kifejtSs
kérdéseknél (Modul 4) minden kategoria teljesitménye jelent6sen megemelkedett, és kézel 90-96%0-
os atlagot ért el, a kilonbségek itt mar elhanyagolhatok.
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3. abra: Interakcios hatas vizsgalat (szazalékban)
Forrds: Sajat kutatds alapjin sajat szerkesztés (2024)

Ertelmezés

Az eredmények azt mutatjak, hogy a dokumentumalapt és a fizetGs platformok konzisztensen
magasabb ¢és stabilabb teljesitményt nyujtanak, kilondsen az olyan feladatoknal, amelyek
Osszetettebb kapcsolatteremtést igényelnek (pl. Modul 2: parositas, Modul 3: esettanulmany). Az
ingyenes platformok ezzel szemben joval nagyobb ingadozast mutattak, ami azt jelzi, hogy kevésbé
megbizhatéak a komplexebb tudastranszfer-feladatokban. A Modul 4-ben (kifejtés kérdések)
tapasztalt, kategoriak kozotti kilonbségek eltlnése arra utal, hogy amikor a feladat nagy
mennyiségl szoveges kimenetet igényel, minden tipusu rendszer képes kozel azonos szinten
teljesiteni. Ez vélhetéen annak tudhaté be, hogy a legtébb MI-platform alapvetGen
szovegkimenetek generalasara lett optimalizalva.

Osszességében a statisztikai eredmények megerdsitik, hogy bar az interakcié nem szignifikans,
az egyes modulok jellegzetességei erésen befolyasoljak a kilonb6z6 kategdriaja rendszerek
teljesitményét. Ez alapjan a kutatds ramutat arra, hogy a tudastranszfer hatékonysaganak
vizsgalatakor nem elegendd pusztan a platformkategoriakat Gsszevetni, hanem a feladat tipusa és
kognitfv igényessége is meghatarozé tényezd.

Hipotézisek elfogadisa/megcifolisa

1. Hipotézis: Feltételezziik, hogy az ingyenes MI platformok kevesebb helyes valaszt adnak, mint a
fizetds valtozataik, és ezek valaszadasi képessége korlatozottabb, példaul egyszerre csak korlatozott
szamu kérdésre képesek valaszolni, mig a fizetés valtozatoknal ez a korlatozas nem all fenn.
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Az eredmények Osszhangban vannak a feltevéssel, miszerint az ingyenes platformok gyengébben
teljesitenek a fizet6soknél. A kategdria-szintd egyiranya ANOVA szignifikans féhatdst mutatott
(F(2,3357)=21.26, p<0.001), a Tukey-0sszehasonlitas pedig egyértelmiien jelezte, hogy az ingyenes
kategoria atlagteljesitménye szignifikansan alacsonyabb mind a fizetés (atl. kilonbség —9.80
szazalékpont, p<0.001), mind a dokumentumalapi rendszerekhez képest (—12.52 szazalékpont,
p<0.001). A fizetés és dokumentumos csoport kozott ugyanakkor nem talaltunk szignifikans
kalonbséget (—2.72 szazalékpont, p=0.225). Ez a mintazat modulonként is konzisztensen
megjelent: a kilénbségek a strukturaltabb feladattipusoknal (igaz—hamis, parositis) voltak a
legnagyobbak, mig a szabad sz6vegt (kifejtés) feladatoknal elenyészére csokkentek.

A hipotézis masodik része — miszerint az ingyenes eszkozok valaszadasi kapacitas-korlatai
(kérdésszam, tempd) 6nmagukban rontjak a teljesitményt — kézvetlentl nem volt mérhet6 a jelen
adathalmazbol, mert nem gy(jtéttink platformszintd throttling/limit-idébélyeg adatokat. A
mintazat azonban 6sszhangban all ezzel a mechanizmussal: az ingyenes eszk6z6k nagyobb szorasa
és alacsonyabb medianja arra utal, hogy gyakrabban titk6znek eréforras- és funkcidkorlatokba (pl.
r6évidebb kontextusablak, gyengébb modellverzid, kérdéslimit), ami f6ként a pontos tényfelidézést
¢és a fogalmi kapcsolatok kévetkezetes kezelését igényls feladatoknal (Modul 1-2) jelent hatranyt.
Osszességében H1-et elfogadjuk: a fizetSs platformok statisztikailag szignifikinsan és gyakorlatilag
is jobban teljesitenck az ingyeneseknél a vizsgalt tudastranszfer-feladatok tSbbségében; a
kapacitaskorlatokra vonatkoz6 magyarazat plauzibilis, de tovabbi (naplo- és terhelési) adatokkal
lenne érdemes kilon igazolni.

2. Hipotézis: Azok az MI rendszerek, amelyek dokumentumok betoltésére képesek,
szignifikansan jobb valaszadasi teljesitményt mutatnak majd, kiilonésen az esettanulmanyokkal
kapcsolatos kérdések esetében, ahol nem csak elméleti tudasra, hanem annak gyakorlati
alkalmazasara is szitkség van.

Az eredmények részben tamasztjak ald ezt a hipotézist. Az ANOVA és a Tukey-teszt eredményei
szerint a dokumentumalapi rendszerek teljesitménye szignifikinsan jobb az ingyenes
platformokénal (—12.52 szazalékpont, p<0.001), ugyanakkor nem kilénboézik szignifikansan a
fizetds eszk6zokétdl (—2.72 szazalékpont, p=0.225). A kéttényezés ANOVA (Kategoria X Modul)
alapjan az interakcié nem bizonyult szignifikansnak (F(6,708)=1.46, p=0.189), vagyis statisztikai
értelemben nem igazolhaté, hogy a dokumentumfeltoltés kifejezetten az esettanulmanyoknal
nyujtana tobbletet. Ugyanakkor a trendek kovetkezetesen kedvezéek: Modul 1-ben és Modul 3-ban
a dokumentumalapt eszk6zok atlagai magasabbak (~82% és ~80%), és tobb paronkénti
Osszevetésben is elényt mutattak (pl. a PDF Al PDF D. szignifikansan jobb a Perplexity Pro D.-
nél, p=0.0008).

A hipotézis azon része, miszerint a dokumentum-betdltés kiilondsen az esettanulmanyoknal
eredményezne szignifikinsan jobb teljesitményt, nem igazolédott. Az eredmények inkabb arra
utalnak, hogy a dokumentumalapi rendszerek altalanos elényt képviselnek az ingyenesekkel
szemben, de a fizet6s platformokhoz képest nem mutatnak egyértelma folényt.

3. Hipotézis: Azt varjuk, hogy az altalanos tudasra épuld kifejtés kérdésekre majdnem minden
MI képes lesz helyes valaszt adni, mivel ezek az informaciék konnyen hozzaférheték az
adatbazisukban, de az igaz-hamis allitasok és osztalyozos feladatoknal jelentSs eltérések lesznek a
kilonboz6 platformok teljesitménye kozott. Ezen kivil el6fordulhatnak formai helyességgel
kapcsolatos problémak is, példaul, ha nem megfeleléen van promptolva a feladat, ami eltéré
eredményeket eredményezhet azonos prompt esetén.

Az eredmények teljes mértékben alatdmasztjak a hipotézist, miszerint a kifejtés kérdésekben
(Modul 4) csak csekély killonbségek tapasztalhatok, mig az igaz—hamis és parositasi feladatoknal a
platformok kozotti eltérések jelentdsek. A kéttényez6s ANOVA erés modul-féhatast mutatott
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(F(3,708)=36.18, p<0.001): a Modul 4 atlagos teljesitménye minden kategériaban kiemelkedéen
magas volt (~90-96%), és az eltérések statisztikailag elhanyagolhaténak bizonyultak. Ezzel
szemben a Modul 1 és Modul 2 esetében a kiilonbségek szignifikansak: az ingyenes platformok
rendre gyengébben teljesitettek (pl. Modul 2-ben a median mindossze ~54%), mig a fizetés és
dokumentumalapu rendszerek stabilan a ~70-72%-os tartomanyban mozogtak. Az egyiranya
ANOVA platformszinten is szignifikans eltéréseket mutatott (F(13,3346)=10.91, p<0.001),
amelyeket a Tukey-teszt is megerdsitett, példaul a Copilot és Copilot Pro szignifikansan gyengébb
eredményeit a ChatGPT-4-hez és tobb dokumentumalapu konfiguracidhoz képest (p<<0.001).

Ezek az 6sszefiiggések jol illeszkednek a generativ modellek mikoédésének természetéhez. A
kifejt6s kérdések esetében, ahol a szoveggeneralas és az érvelé kimenet el6allitisa a {6 feladat, a
platformok teljesitménye konvergal, hiszen mindegyik modell alapvetéen erre az outputtipusra
optimalizalt. A tényellendérzést vagy strukturalt logikai kapcsolatok felismerését igényl6
kérdéstipusokban azonban a rendszer- és konfiguraciés kilonbségek sokkal inkabb
megmutatkoznak. Ez azt jelzi, hogy mig a kifejtés feladatok alkalmasak lehetnek az MI
szovegalkotasi  kapacitasanak  Osszevetésére, addig a tudastranszfer megbizhatésaganak
értékeléséhez  érdemes az igaz—hamis ¢és parosit6 modulokra tamaszkodni, ahol a
teljesitménykiilonbségek jobban differencidlnak az eszk6zok kozott.

Kovetkeztetések és javaslatok

Osszegzés. A vizsgalatunk azt mutatja, hogy a generativ MI alkalmas eszkoz lehet az explicit tudés
szervezeti kozvetitésére: a platformok Gsszesen a 3360 kérdés 82,4%-ara adtak helyes valaszt. A
teljesitmény ugyanakkor nem homogén. Kategoriaszinten az ingyenes rendszerek szignifikansan
gyengébben teljesitettek a fizetés ¢és a dokumentumalapi konfiguraciokhoz képest
(ANOVA/Tukey), mikézben a dokumentum-betoltés a legtobb modulban éltalinos el6nyt
jelentett az ingyenesekhez viszonyitva, de nem eredményezett szignifikans tébbletet a fizetSs
rendszerekhez képest. Modulonként erés féhatast talaltunk: a kifejtés feladatokban (Modul 4) a
rendszerek teljesitménye konvergdl (~90-96%), mig a tényalapt/strukturalt feladatokban (igaz—
hamis, parositas) latvanyosak a kiilonbségek. Eredményeink illeszkednek ahhoz az irodalmi képhez,
amely szerint a generatfv modellek kivaldak szoveg- és 6sszefoglalé generalasban (Pedersen, 2023;
Toma et al., 2023), de a preciz ténykezelés és a strukturalt relaciok kévetkezetes kezelése érzékeny
a rendszer- és konfiguraciés kiilonbségekre, valamint a promptolas minéségére (Sivakumar et al.,
2024).

A tudastranszfer keretrendszerében a generativ MI killénosen az explicit tudas externalizacidjat
és (re)internalizacidjat tamogatja: dokumentalt ismeretekbdl feladatra szabott, konzisztens
narratfvakat képez (Chikan, 2008). Ugyanakkor a hitelesség kulcsfontossagi: a generalt tartalom
azonosithatésaga és ellenérizhetSsége nélkil né a tévedések és a dezinformacié kockazata (Najee-
Ullah et al.,, 2022). A chatbot-interakcié mint kézeg képes személyre szabott timogatast adni
(Adamopoulou & Moussiades, 2020; Chan & Hu, 2023), de a rendszerszintd megbizhatdsag és
governance nélkilézhetetlen (Aronsson et al., 2021).

A gyakorlati kévetkeztetések szerint a kritikus onboarding- és tudastar-folyamatoknal érdemes
fizetés vagy dokumentumalapu konfiguriciét valasztani, mert ezek stabilabban teljesitenek,
kilonosen a kapcsolat- és kontextusérzékeny feladatokban (parositas, esettanulmany). Ennek
feltétele egy ,,gold standard” wvallalati tudasbazis kialakitasa és karbantartdsa — jévahagyott
szabalyzatokkal, folyamatleirasokkal, GYIK-kal és esettarral —, amelyet rendszeresen be kell tolteni
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az Ml-rendszerekbe, és verzidzott hivatkozasokkal kell visszakérni a kimenetekben a
forrasellenérizhetéség érdekében (Najee-Ullah et al., 2022). A promptolast érdemes formalizalni
(feladatleiras, szerepkor, kontextus, elvart forma) és mintapromtokkal timogatni a felhasznalokat
(Sivakumar et al., 2024). A minéségbiztositas része legyen a kotelezd hivatkozaskérés, a forrasok
visszaellendrzése, a vitathat6 valaszok megjellése és a ,,hallucinaciés” mintak gyGjtése a késébbi
tréninghez. A tacit és explicit tudas atadasat célszerd kombinalni: a generativ. MI
mikrotananyagokkal és helyzetfiiged sagdval kisérje a mentoralist/peer-reviewt, mig a human
szereplék adjik a normativ és kulturalis kontextust (Chikdn, 2008; Chan & Hu, 2023). Uzemeltetési
oldalrél indokolt a rendelkezésre allasi/terhelési incidensek szamlalasa és egy eldre kialakitott
»fallback” (alternativ platform, offline tudastar), mert az elérhetéségi zavarok a gyakorlatban
onboarding-megszakitasként jelennek meg.

A bevezetést célszerd kisléptékd pilottal inditani egy kijelolt Uzleti terileten (példaul
Ugyfélszolgalat vagy marketing), dokumentumalapti vagy fizetés MI-konfiguricioval. Mar a
pilotban régzitstink mérészamokat: kérdésszintd pontossag, konzisztencia ismételt kérdezésnél,
hivatkozott forrasok aranya, valaszidé és kritikus hibadk szama. Ezzel parhuzamosan épiljon fel a
prompt- és sablontar, valamint a felhasznaldi tréning. A mukodtetést folyamatos értékelés és
visszacsatolas kisérje: havi ,vizsga” a friss tudastar-tartalmakbol, hibakatalégus és
javitointézkedések karbantartasa.

A kutatas korlatai kozott szerepel, hogy méréseink szimulalt vizsgakornyezetben torténtek (nem
valés onboarding), a platformok 2024. aprilisi allapotat vizsgaltuk és magyar nyelvi kornyezetben
értékeltink; nem alltak rendelkezésre részletes throttling/limit vagy id6bélyeg adatok; a pontozas
néhany elemében szubjektiv komponensek is megjelentek. Mindez konzervativ értelmezést
indokol, kiillonés tekintettel a generalt tartalmak pontossagara és a dezinformaciés kockazatokra
(Faust et al., 2023).

Tovabbi kutatasi iranyként javasoltak a valos onboarding-kisérletek id6- és minéségi kimendkkel
(id6-a-kompetenciaig, hibaarany, tudasmegtartas), megbizhat6sagi mutatok (példaul Cronbach-alfa
modulonként) és vegyes hatasi modellek alkalmazasa a platform- és kérdésszintl variancia
szétvalasztasara, valamint az interakciok finomabb vizsgalata (feladattipus X tudasbetoltés).
Erdemes mérni a hallucinicio-detektdlas és a forrasellendrzési protokollok hatasat, tovabba
vizsgalni a felhasznaldi élményt és elfogadottsagot, kiilonos tekintettel a személyre szabott
tamogatas motivacios hatasaira (Chan & Hu, 2023).

Osszegzésként: a generativ MI — megfelel6 dokumentum-integraciéval, prompt-fegyelemmel és
mindségbiztositassal — érdemben noévelheti az explicit tudas elérésének és kozvetitésének
hatékonysagat. A tacit dimenziék miatt nem helyettesiti, hanem kiegésziti a human tudasatadast; az
optimalis vallalati megoldas a hibrid (ember+MI) tudasmenedzsment, amely a szakirodalom altal
leirt elényoket (Pedersen, 2023; Toma et al, 2023) a kockazatkezeléssel és a governance-
szabalyokkal hozza egyensulyba (Najee-Ullah et al., 2022; Aronsson et al., 2021).
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