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BETEKINTES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA VILAGABA,
HATASA A MUNKAEROPIACRA, FELELMEK AZ ALKALMAZASAVAL
KAPCSOLATBAN

Fecskovics Melinda

Osszefoglalas

A Mesterséges Intelligencia fejlodése olyan, ha nem nagyobb jelentdségi viltozist okog ag emberi tarsadalom
szamdra, mint ag eddigi ipari forradalmak. A Mesterséges Intelligencia rendszerek  képesek tanulni és
alkalmazkodni az adatok alapjdan, legyen s30 egészségiigyrol, oktatdsrol, gydrtdsrol, villalati folyamatokrdl.
Képesek nagy mennyiségii adat gyors és hatékony feldolgozisdra, valamint kielemzésére, igy a Mesterséges
Intelligencia alkalmas a folyamatok optimalizdlisara. Csikkennek a hibik, a3 agokkal jard koltségek és a
megolddsnkra forditott idd, hatékonyabban ajlik a napi miikodés. Szinte lebetetlen olyan tirsadalmi teriiletet
taldlni, abol nem fépes viltozdst és fejlidést hozni. A fejlodés lebetdséget jelent a javuldsra, 4y teriiletek
megtaldldsara, azonban veszélyeket is rejt magdaban. A Mesterséges Intelligencia tekintetében ugrdsszerd, olykor
kdvethetetlennek tind fejlidési gyorsuldsok figyelhetek meg, melyek a sci-fi filmek vildgira emlékeztetik ag
atlagembereket. A tuddsok, fejlesztik, bizonyos szektorok céguezetdi izgalmas kutatdsi lebetdséget latnak benne,
mdsok visgont adataik bigtonsagat, az dlldsukat és exdltal a megélhetésiiket féltik mar csak a s30 hallatan is.

A Mesterséges Intelligencia hatdsa mar lithatd a munkaerdpiacon. Szdamos eddig ismeretlen munkakor jelent
meg, mint példanl a Mesterséges Intelligencia etikai szakértok, a Mesterséges Intelligencia tandesadok, a Mesterséges
Intelligencia fejlesztok és meémokok. 1 annak visgont megsing munkakorok (banki iigyintézdk, postai
ligyintézok, adminisztritorok, bolti eladik). Aok, akiket negativan érint a viltozds, legyen s30 munkdltatorol
vagy munkavillalorol, igyekeznek megtalilni a megolddst stabilitdsuk megdrzése érdekében.

Tanulminyomban  bemutatok tobb felmérést, melyekben a Mesterséges Intelligencia batdsdt, fogadtatdsat
vigsgaltik kiilfoldon, illetve itthon, valamint a kivetkeztetések résgnél dsszegyijtik néhdny megolddsi javaslatot
vdllalatok és maganszemélyek sgdmdra ag egyre inkdbb zavarossd valo helyzetet illetden.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, human erdforris, informatika, munkaeripiac
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AN INSIGHT INTO THE WORLD OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE,
ITS EFFECT ON THE LABOR MARKET, FEARS REGARDING ITS
APPLICATION

Summary

The development of Artificial Intelligence is such, if not more significant, for buman society than the previous
industrial revolutions. Artificial Intelligence systems are able to learn and adapt based on data, whether it is
healthcare, education, manufacturing, or company processes. They are able to process and analyze large amonnts of
data quickly and efficiently, so Artificial Intelligence is suitable for optimizing processes. Errors, the associated costs
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and the time spent solving them are reduced, daily operations are more efficient. 1t is almost impossible to find a social
area where it is not able to bring about change and development. Development means an opportunity to improve and
find new areas, but it also contains dangers. In terms of Artificial Intelligence, rapid, sometimes seemingly untraceable
accelerations of development can be observed, which remind ordinary people of the world of sci-fi movies. Scientists,
developers, and company managers in certain sectors see it as an exciting research opportunity, while others fear the
security of their data, their jobs, and thus their liveliboods just by hearing the word.

The impact of Artificial Intelligence is already visible on the labor market. A number of previously unknown jobs
have appeared, such as Artificial Intelligence ethics experts, Artificial Intelligence consultants, Artificial Intelligence
developers and engineers. However, there are jobs that will be discontinued (bank clerks, postal clerks, administrators,
shop assistants). Those who are negatively affected by the change, whether they are employers or employees, try to find
a solution in order to preserve their stability.

In my study, 1 present several surveys in which the impact and reception of Artificial Intelligence was examined
abroad and at home, and in the conclusions section I collect some proposed solutions for companies and individuals
regarding the increasingly confusing situation.

Keywords: artificial intelligence, human resources, IT, labor market
JEL:O15

Bevezetés

Mint a vilagon minden nagy innovacid, a Mesterséges Intelligencia megjelenése is megosztja a
tarsadalmat. Vannak, akik nyitottak ra és az elsé pillanattdl kezdve igyekeznek minden aproé részletet
megtudni rola. Erdeklédésiik akar a rajongasig is elmehet. Masok 6dzkodva fogadjak, ha ra lesznek
kényszeritve; alkalmazni fogjak, de ameddig lehet kertilik a hasznalatat. A harmadik csoport pedig
teljes mértékben elutasitja és elzarkoézik minden informaciétol, ami vele kapesolatban érkezik. Egy
dolog azonban biztos. Akar tudjuk, akar nem, mar az életiink része. Sokszor rejtve, kimondatlanul
mar ott van mindennapi banki tgyintézéseink mogott, az altala készitett képekkel vannak ellatva
kedvenc termékeink és a vele készitett szévegeket olvassuk szamos online felileten, akar egy
allasportal hirdetései kozott. Szeretnénk vagy sem, el kell fogadnunk egyre névekvé térnyerését a
vilagban.

Tanulmanyomban szeretném bemutatni, hogy a jelenleg rendelkezésre all6 felmérések alapjan,
milyen visszajelzések érkeznek a Mesterséges Intelligencia elfogadasaval kapcsolatban, milyen
hatast valt ki a killonb6z6 piaci szektorokra. Kitérek azokra a félelmekre és bizonytalansagokra,
melyeket megjelenése kivalt a kilonb6z6  piaci  szerepl6kbdl.  Kiemelten vizsgalom a
munkaerépiarcra mért hatasat.

Igyekszem képet adni a hazai fogadtatasrol, megismeretetek néhany itthoni gyakorlatot az
alkalmazasat illetéen.

Ajanlasokat teszek arra vonatkozoéan, hogyan lehet jol, hatékonyan reagalni a Mesterséges
Intelligencia okozta valtozasokra annak érdekében, hogy minél inkabb kiaknazhassuk a benne rejlé
lehet&ségeket.
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Kutatasom soran igyekeztem a legaktualisabb, témahoz kapcsol6do felméréseket megtalalni, hogy
minél teljesebb és minél szamszerbb képet adhassak a Mesterséges Intelligenciaval kapcsolatos
vallalati és egyéni attitGdrél. Fontosnak tartottam azonban azt is, hogy bemutassam a Mesterséges
Intelligencia fejlédésének egy kis id6szeletét, az elmult 100 év f6bb eseményeit.

Osszesen harom felmérés adataival dolgoztam, melyek az alibbiak:

1. A Lattice nemzetkozi szoftverfejleszté cég 2023-a felmérése 1052 valaszadoval Human
Er6forras és C-suite szakemberekkel. A felmérésben résztvevé orszagok tobbek kozott
Kanada, USA, Anglia, Franciaorszag és Németorszag voltak. A felmérés segitségével képet
adhattam arrol, hogy a nemzetk6zi Human Eréforras és C-suite szakemberek hogyan latjak
a Mesterséges Intelligencia jelenségét.

2. Az SAP sajat SurvAl felmérése, mely talan az egyetlen, ilyen nagy mértéka hazai forras, hisz
300 magyarorszagi vezetdi tapasztalatat foglalja magaba. A felmérésbdl kideril, mennyire
érzik veszélyben a meglévé munkahelyeket a résztvevSk, hogyan és milyen forrasbol
szeretnének Mesterséges Intelligencia megoldasokat implementalni szervezetiikbe,
mennyire nyitottak és milyen mértékben hajlandéak elfogadni dontéshozataluk soran az
olyan informaciokat, melyeket a Mesterséges Intelligencia allit el6.

3. A Vilaggazdasagi Férum Future of jobs 2023-as elemzése, melyb6l a jelenleg
legfontosabbnak tartott munkavallaléi készségeket emeltem ki és azok varhaté valtozasat.
Valamint az elemzés lehet6séget nyujtott arra is, hogy bemutathassam melyik 10 szakma
lesz a legkeresettebb 2027-ben és melyik az a 10 olyan teriilet, ahol a legtébb munkahely
megszinése varhaté a Mesterséges Intelligencia megjelenésének hatasara.

A felsorolt szamszert adatokat tartalmazé elemzéseken felil kitérek a magyarorszagi gyakorlat
atfogd bemutatisa érdekében az SAP 2023. szeptemberében tartott SAP NOW Hungary
konferenciajara is, hiszen itt az SAP SurvAl felmérés bemutatasan felill egy kilonleges kerekasztal
beszélgetésre is sor keriilt, ahol négy piaci szereplé mutatta be, milyen tertileteken alkalmazza mar
a Mestersége Intelligencia technolégiakat.

Felhasznaltam ezen felil a Forbes magazin 2023-as top 10-es start up listajat is szemléltetve,
hogy a legjobban mtkédé magyarorszagi start up-ok dont6 tobbségében az tizleti modell és a
szolgaltatasi paletta egyik alapja a Mesterséges Intelligencia.

Mesterséges Intelligencia fogalma, révid térténelmi attekintés

Ahhoz, hogy pontosan meg tudjuk itélni a Mesterséges Intelligencia milyenségét, érdemes el6szor
megnéznink, mit is hivunk pontosan Mesterséges Intelligencianak, hol tart jelenleg a fejlédésben,
illetve milyen fejl6dési j6véképet latnak a szakemberek vele kapcsolatban.

Az OpenAl sajat fejlesztést ChatGPT 3.5 verzidjat megkérdezve az alabbi valaszt kapjuk
onmagardl: “A mesterséges intelligencia olyan szamitégépes rendszer vagy program, amely képes
emberi szellemi funkcidkat utanozni, példaul tanulni, dontéseket hozni, nyelvet értelmezni vagy
problémakat megoldani.” (ChatGPT 3.5, 2024).
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1. abra. A Mesterséges Intelligencia harom tipusa
Forrds: bttps:/ | www.sap.com/ hungary/ products/ artificial-intelligence/ what-is-artificial-intelligence. himl

A Mesterséges Intelligencianak alapvetéen harom tipusat ismerjiik jelenleg: Mesterséges Keskeny
Intelligencia (Artificial Narrow Intelligence — ANT), Mesterséges Altaldnos Intelligencia (Artificial
General Intelligence - AGI), Mesterséges Szuper-Intelligencia (Artificial Super-Intelligence — ASI).
A Mesterséges Keskeny Intelligencidhoz azok a fejlesztések tartoznak, melyekkel a legtobbszor
talalkozunk, mint példaul az arcfelismerdk, a Mesterséges Intelligencia alapu internetes keres6k
vagy az onvezeté autok. Komplex algoritmusok allnak mogotte, mégis mondhatni egyszerd a
mikodése, tavol all még a tényleges embert intelligenciatol. A kévetkezé szintet a Mesterséges
Altalanos Intelligencia vivmanyai képviselik. Fz a Mesterséges Intelligencia szint az informaciok
begytjtésén, értelmezésén feliil masra is képes, hiszen a Mesterséges Altalanos Intelligencia ezt a
tudast olyan feladatok és problémakéroknél is tudja hasznalni, amelyekre a korabban megszerzett
informaciék nem vonatkoznak. A harmadik szint, a Mesterséges Szuper-Intelligencia felilmulja az
emberi képességeket (SAP). A ma embere szamara elképzelhetetlen tavlatokat jelenthet a
fejlédésben, viszont ugyanebben az elképzelhetetlenségben rejlik veszélye is, hiszen jelenleg nem
tudjuk megjosolni, milyen iranyba haladhat. Stephen Hawking szerint, a Mesterséges Intelligencia
lehet az emberiség szamara torténelme soran a legjobb, vagy a legrosszabb dolog. Ezt az id6 fogja
eldonteni. Jelenleg folyamatos a fejlédése és csak a felsorolt harom szintig latjuk, mire lehet képes.
(SAP, 2024)

A kovetkezbkben az utdbbi 100 évre visszamenden szeretnék megemliteni néhany mérféldkévet
a Mesterséges Intelligencia fejlédésében, hogy lathatéva valjon, mi okozza fejlédésében a
hullamvélgyeket.

1912. janius 23-an, Londonban sziletett meg Alan Turing, akit a legtébben pusztan a Turing-
teszttel azonositanak, illetve azzal, hogy 6 torte fel a nacik megfejthetetlennek hitt Enigma kédjat,
igy beleirta magat a torténelemkoényvekbe a masodik vilaghaboruban jatszott szerepéért. Kevésbé
ismert azonban, hogy a Mesterséges Intelligencia egyik elméleti megalapozé tuddsanak is szamit a
Turing-teszttel. 1947-ben megjelent egy meghatarozé tanulmanya az ugynevezett szamitégépes
intelligenciarél a Lecture on the Automatic Computing Engine magazinban. A Szamitégépek és
intelligencia (Computing Machinery and Intelligence) volt talan az egyik legfontosabb irasa,
melyben el6sz6r emlitette meg a Turing-tesztet (Wikipedia, 2023).

“Elképzelt két kulon szobat, mindkettében egy-egy tavvezérléssel 6sszekotott {rogéppel. A

tesztelS személy az egyik szobaban il, és kérdéseket ir le az {rogépével, amelyekre valaszokat is kap.
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Ha egy el6re megallapodott id6 utan nem tudja eldonteni, hogy a kapott valaszok embertdl vagy a
géptdl szarmaznak-e, akkor a valaszolot joggal tekinthetjiik intelligensnek. Turing tgy gondolta,
hogy ez a teszt az intelligencia meglétére koncentral, és ezzel segitett meghatarozni, mit kell tudnia
egy intelligens szamitégépnek. (vagy, ahogy ma mondanank, intelligens programnak)” (Raggett —
Bains, 1992: 223).

Turing elmélete rengeteg lehet&séget és ugrasszerd fejlédést valthatott volna ki a Mesterséges
Intelligencia fejlédésében, viszont beletlitk6zott egy olyan akadalyba, melynek lekiizdésére hossza
éveket kellett varni. Bz az akadaly pedig nem volt mas, mint az, hogy akkoriban a szamitégépek
csak a parancsok végrehajtasara voltak képesek, azok megjegyzésére, tarolasara viszont még nem.
A probléma megoldhat6 lett volna, viszont olyan magas koltségek aran, amit a tudos tarsadalom
komoly anyagi timogatas nélkul nem tudott megvaldsitani. (Anyoha, 2017)

A kovetkez6 nagy 1épést az 1956-os év hozta. Ekkor ugyanis a Logic Theorist programot (mely
az emberi problémamegoldé képességeket igyekezett lemasolni) bemutattak a Research and
Development Corporation finanszirozasaval a John McCarthy és Marvin Minsky hazigazda
vezetésével megszervezett Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence
konferencian, ahol a nyilvanossag is megismerhette. A konferencia alapvetd célja az lett volna a
program bemutatasan tul, hogy az akkori legnagyobb langelmék nyilt vita keretében alakitsak ki
koz6s nézépontjukat a teriilettel kapcsolatban, annak fejlesztési iranyairdl. A konferencia a
hazigazdak elsé benyomasa alapjan sikertelen volt, viszont mégis ez a rendezvény, és az ott felvetett
kérdések adtak lenduletet a kovetkezé évek Mesterséges Intelligencia kutatasaihoz tudés korékben.
Emiatt is hivjak a Mesterséges Intelligencia sziiletési helyének (Dr. Jeevanandam, 2022).

1956 Dartmouth Conference:
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2. abra. A Mesterséges Intelligencia sziil6atyjainak fényképe az 1956-os Dartmounthban
megtartott konferencian: John MacCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon, Ray
Solomonoff, Alan Newell, Herbert Simon, Arthur Samuel, Oliver Selfridge, Nathaniel
Rochester és Trenchard More
Forrds: https:/ [ indiaai.gov.in/ article/ exploring-the-significance-of-the-dartmouth-workshop
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1957 és 1974 kozotti idészakban szarnyalt a Mesterséges Intelligencia fejlédése. A
szamitoégépekkel kapcsolatos korlatok csokkentek, azok olcsébbak, gyorsabbak és okosabbak
lettek, igy az elméletek megvalositasa végre teret kapott. (Anyoha, 2017)

Az 1980-as években jelent meg a mély tanulast fogalma és a szakért6i rendszerek alkalmazasa is
elindult. A mély tanulas a szamitogépek tapasztalati tanulasat jelenti, a szakért6i rendszereknél pedig
az adott szakért6tél kapott informaciokat (példaul szaktudast és dontéshozatali folyamatokat)
tanuljak meg, majd azokat kézvetlentl at tudjak adni a nem szakért6knek. (Anyoha, 2017)

A kovetkezé években a Mesterséges Intelligencia fejlesztése felé iranyuld lelkesedés csokkent
kormanyzati szinteken, viszont annak fejlédése szerencsére mégsem allt meg. Talan ennek az
id6szaknak az egyik legismertebb és legmeghatarozobb eseménye az volt, amikor 1997-ben az
akkori sakk vilagbajnok nagymester Kasparov vereséget szenvedett egy szamitogépes programtol,
nevezetesen az IBM Deep Blue-t6l. Ez a nagy nyilvanossag és a tudomanyos vilag szemében is egy
kiemelked6 mérféldkének szamitott a Mesterséges Intelligencia vilagaban. (Anyoha, 2017)

3. abra. Dall-E képgeneratorral késziilt kép After lots of false trials, and not really what I

wanted cimmel
Forrds: Philippe Delanghe (2023) https:/ [ www.linkedin.com/ pulse/ 1996-deep-blue-vs-kasparov-philippe-
delanghe-njzof

1997-ben elkezd6dott Kismet, a robot fejlesztése Dr. Breazeal MIT kutatéd vezetésével. Kismet
egy olyan robot, akit arra terveztek, hogy emberekkel 1épjen kapcsolatba, képes legyen felismerni
és sajat magan megjeleniteni a kilonb6z6 érzelmeket. Ilyenek példaul a nyugodtsag, érdeklédés,

mérgesség, boldogsag, szomorasag, meglep6dés. S6t, még az undor is (Anyoha, 2017).
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4. abra. Kismet érzelem megjelenitései
Forvds: bttp:/ | www.ai.mit.edu/ projects/ humanoid-robotics-group | kismet/ kismet.hinl

A Mesterséges Intelligencia hullamszerd fejlédését az adta és adja a mai napig, hogy sokszor az
elméletek bebizonyitasahoz igényelt szamitégépes gyorsasag, memoria kapacitas nem allt
rendelkezésre. Amint viszont ez megvaltozik, egybdl meg tudja mutatni magat, mire is képes ez a
technoldgia.

A Big data kora talan az, amikor a mondhatni tal sok informacié befogadasaban, feldolgozasaban
¢és hasznositasaban a Mesterséges Intelligencia a leginkabb reprezentalni képes erejét.

Ma mar szinte lehetetlen napi szinten nem talalkozni vele vagy a hozza kapcsol6do témakkal az
online platformokon, férumokon, szakmai napokon. Erre talan a legaktualisabb példa
Magyarorszagon Ada, a Delta tudomanyos televiziés misorvezetdje, akinek a megjelenéséhez, a
hangjahoz és a mozgasahoz is a Mesterséges Intelligencia nyujtotta technolégiakat hasznaltak
(Hirado.hu, 2024).
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5. abra. Ada, a Delta tévémiisor Mesterséges Intelligencia technologia segitségével
megalkotott miisorvezetdje
Forrds: Hirado.hu (2024) bttps:/ | hirado.hu/ extra/ tudomany-high-tech/ cikk/ 2024 ] 04/ 22 videon-ahogy-
biro-ada-az-mi-musorvezeto-elmondja-a-tudomanyos-hireket-a-deltaban

A Lattice 2024-es State of People Strategy jelentése

A Lattice nemzetkozi szofverfejleszté cég 2023. jalius 18. és 2023. augusztus 28. kozott 1052 HR
és C-suite szakember bevonasaval készitett egy felmérést, melynek keretein beltl kiilonb6z6 szinten
1évé vezeték (Human Eréforras generalistaktol egészen a felsé vezetSkig) valaszoltak meg a cég
kérdéseit. A vilag szamos orszagabdl érkezetek valaszok, mint példaul Kanada, USA, Anglia,
Franciaorszag és Németorszag. (Lattice, 2024)

A kapott adatokat az elmult hairom év eredményeivel vetették 6ssze, igy torekedtek trendek
vizsgalatara, illetve a jovébeli valtozasok megtervezésére. A kérdések jelentés része igyekezett
informaciokat gydjteni arra vonatkozoéan, hogy hogyan viszonyul a Human Eréforras tertilet a
Mesterséges Intelligencia jelenségéhez. A valaszadok 24%-a nem tervezi bevezetni a Mesterséges
Intelligencia rendszereket és ennek érdekében nem is tett eddig semmilyen 1épést, 38% informalisan
mar beszél rola, 23% mar a konkrét beépitést tervezi, 15% pedig mar meg is tette azt. A valaszadok
mind6ssze 28%-a szamit arra, hogy a Mesterséges Intelligencia megoldasok bevezetése a
munkahelyek csékkenésével jar majd, ami egy elég pozitiv jovoképet tiikréz a megkérdezettek
korében. Osszességében elmondhatd, hogy az adminisztrativ teher eltlinését varjik leginkabb a
Mesterséges Intelligencia megoldasok bevezetésétdl, és az igy felszabadult kapacitasokat az egyéb
teriilletek fejlesztésére tervezik felhasznalni. Fontos cél, hogy a Human Eréforras tertilet minél
inkabb tamogatast tudjon nyudjtani a C-suite szamara, a Mesterséges Intelligencia véleményiik
szerint ebben segitségiikre lesz. A Lattice jelentése idézi Donald Kight-t, a Greenhouse tigyvezet6i
igazgatojat: “Nyilvanvalo, hogy a HR vezet6k a Mesterséges Intelligenciat eszkoznek tekintik, nem
pedig fenyegetésnek.” (Kight, 2024).
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A felmérés eredményei alapjan nemzetkézi tekintetben a Human Eréforras szakemberek a
legnagyobb lehetéséget a  Mesterséges Intelligencia hasznalata 4altal a  hatékonyabb
kommunikaciéban, a kivalasztasi folyamatok hatékonysaganak novelésében, valamint az adatok
kielemzésében latjak. A résztvevék 16%-a komoly lehetéséget lat a hatékonysag névelésében a
toborzasi folyamatban, mas szakemberek inkabb a magasabb bevalasi eséllyel rendelkezé jel6ltek
konnyebb megtalalasaban gondolkodnak. Az adminisztrativ teher kézil példaul a munkakori
leirasok elkészitésében a valaszadok 9% nyilatkozott ugy, hogy az Mesterséges Intelligencia hasznos
segitség lehet. (Lattice, 2024)

A Human Eréforras tertleten dolgozé szakemberek szamara is a legnagyobb segitséget az
1smétl6d6 feladatok Mesterséges Intelligencia altal torténd elvégzése jelenti, hiszen megfelelé
instrukcidkkal ezek nélkiliik is megbizhatdan, hiba nélktl megtorténhetnek. (Lattice, 2024)

A felmérés érdekes aspektusat is felfedte a Mesterséges Intelligencia alkalmazasanak, mégpedig
az elkotelez6dés novelését, melyre igen kevesen gondolnanak. Amennyiben kikertilnek a rutin,
sokszor monotonna val6 feladatok a Mesterséges Intelligencia segitségével a minéségibb, soft
skilleket igényl6 feladatok kertilnek el6térbe, melyek szinesitik a munkaidét, igy szakmailag is az
érdekesebb munkafolyamatok elvégzésében indulhat el a dolgozok fejlédése. A megkérdezett
szakemberek 8%-a nyilatkozott gy, hogy a Mesterséges Intelligencia képes timogatni az
adatkoézponti Human Eréforras rendszereket, hiszen sok esetben az adatok megtalalasa okoz
kihfvast a Human Er6forrds szakemberek szamara, a Mesterséges Intelligencia rendszer
tamogatasaval viszont a mar meglévé adatokbdl is tobb informacié kertilhet kinyerésre (Van der
Ven, 2024).

Magyarorszagi gyakorlatok a Mesterséges Intelligencia alkalmazasara

A Lattice felmérése alapjan lathattuk, hogy kilféldon a Human Eré6forras teriileten dolgozok
alapvetéen milyen nyitottsaggal rendelkeznek. Magyarorszagra a kuilféldi technoldgiak némi
késéssel érkeznek, viszont az SAP még igyekezett felmérni az itthoni jelenlegi allapotokat.

2023. szeptemberében az SAP NOW Hungary konferenciajan képet kaphattunk arrél, hogy a
nagyobb magyarorszagi vallalatok milyen formaban alkalmazzak jelenleg és tervezik a jovoben
alkalmazni a Mesterséges Intelligenciat. Mint korabban is irtam, sok ellenallasba itkézik az j
technoldgiak és megoldasok bevezetése, viszont meglepSen sok, az innovacidra nyitott vallalat
mutatta be sajat gyakorlatat egy kerekasztal beszélgetés keretében.

Négy nagyvallalat képviseltette magat: 4iG (a hazai informatikai piac, valamint az ICT piac egyik
meghatarozé vallalatcsoportja), MVM (villamosenergia ipar), MBH Bank (Magyarorszag egyik
vezet6i hitelintézete), valamint természetesen az SAP Hungary (piacvezeté a vallalati
alkalmazasszoftverek tertletén). A felsorolt nagyvallalatok az alabbi alkalmazasi tertleteket
nevezték meg:
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Felszo6lalo Alkalmazott teriilet

N& - belsé mikodés, adatelemzés

Pecsenye Roland - - gyorsabb reakci6 a piaci valtozasokra az MI altal nyert informaciok

MBH Bank BAN K dleal

Pintér Szabolcs-
Szllt)er e w - vallalati eredmények elGrejelzése

- szavak és emociok Mesterséges Intelligenciaval torténd elemzésével

tamogatjak az aktiv tigyfélszolgalati beszélgetések soran a call

. oo o centeres kollégakat

Blénessy Laszlo - g , L L

4G - szakemberhidny megoldasa: tesztelési feladatok elvégzése
Mesterséges Intelligencia hasznalataval, majd azt kbvetGen emberi

cllen6rzés alkalmazasa

- stresszes munkakérben dolgozé kollégik timogatasa

- ismétl6d6 munkafeladatok Mesterséges Intelligenciaval t6rténd
elvégzése, felszabadult idSben kollégak fejlesztése

Matrai Karoly- MV M - munkaerd hiany csokkentése a Mesterséges Intelligencia altal
MVM nyujtott hatékonysag novelésével

- toborzasi problémdk megolddsa - munkaeré igények hazon belili

kielégitése
6. abra. A 2023-ban megtartott SAP NOW Hungary konferencia kerekasztal
beszélgetésének Osszefoglalasa (sajat szerkesztés)
Forrds: Gasparik Lilla (2023) https:/ | medial.hu/ 2023/ 09/ 26 / szinte-minden-a-mesterseges-intelligenciarol-
sz0lt-siofokon-a-24-sap-now-konferencian/

A kulfoldi trendeket alapul véve, varhatéan itthon is egyre nagyobb nyitottsag lesz a Mesterséges
Intelligencia technolégiak alkalmazasa irant. Els6 kérben azoknal a vallalatoknal varhato a konkrét
bevezetés, melyek nemzetkoziek és mas orszagokban 1évé cégesoport tagjainal mar megtoérténtek
a hasonl6 fejlesztések. Kovetkezé csoportnak a kézepes és nagyobb hazai vallalatok varhatoak,
ahol az iparagi nyomas miatt mindenképpen haladni sztikséges a kulfoldi trendekkel, illetve adott a
finanszirozasi lehet6ség az ilyen jellegl innovaciéra. Harmadrészt érdemes nem megfeledkezni a
magyarorszagi gazdasagi élet egy igen meghatarozé rétegérdl, a kis vallalatokrol, ahol sokszor el6bb
alkalmaznak mar kalféldon kiprobalt moédszereket, mint a nagyobb koltségvetéssel rendelkezé
nagyobb cégeknél.

Vallalati mérettdl fiiggetlentl egyre tobb magyarorszagi cég kezdi el alkalmazni a Mesterséges
Intelligenciara épulé technologiakat szolgaltatasaik vagy termékeik értékesitése soran, mivel a
Mesterséges Intelligencia altal kinyert preferenciainformacidkra alapozott ajanlé rendszerek ereje
egyre jobb hatékonysagot mutatnak. Az online vasarlasok soran ezek az informaciok novelik az
tgyfélélményt, hiszen ténylegesen személyre szabott ajanlatokkal talalkoznak, az eladok pedig
jobban megismerhetik vevéik szokasait, igy rugalmasan alakithatjak értékesitési stratégiajukat. A
felhasznalok szamara a konnyen és hatékonyan hasznalhaté megoldasok a vonzoak, igy ezen
modern technolégiak alkalmazasaval névelhetik piaci részesedésiiket a cégek. (Fehér - Veres, 2022)
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A TForbes magazin 2023-as év top 10 magyarorszagi start up listdjaban a legtobb cég f6

tevékenységét a Mesterséges Intelligenciaval tamogatja:

3. hely: Turbine Al - onkologiai gyogyszerkutatas (tanul6 algoritmussal iranyitott szimulacios

platform kialakitasa),

4. hely: Schipher Medicine - gydgyszerek hatasmechanizmusanak szimulalasa Mesterséges

Intelligenciaval,

5. hely: Colossyan - sz6vegbdl szintetikus videok készitése Mesterséges Intelligenciaval,

8. hely: Zocks.io - Intelligens, Mesterséges Intelligenciat alkalmazé titkositott kommunikacids

platform fejlesztés,

9. Menten Al - kvantumszamitogép és Mesterséges Intelligenciaval tervezett peptidek el6allitisa

(Forbes Magazin, 2023).
A kovetkez6kben bemutatnék néhany olyan céget, melyek a Human Eréforras szakterileten

alkalmaznak Mesterséges Intelligencia megoldasokat, igy gyakorolva hatast magyarorszagi cégekre

is:

SAP Succes Factors: cél a tehetség management, a teljesitményértékelési rendszer
mukodtetése és az alkalmazotti élmény minél nagyobb mértékben torténd javitasa. Ezeket
a szoftvereket az alabbi Magyarorszagon is mikods cégek dolgozoi hasznaljak: Delta,
Nestlé, Vodafone és a Puralator.

Textker: 6néletrajz kiértékelése, allashirdetések kategorizalasa (Randstadt, Manpower,
Kelly).

Jobvite toborzasi platform: toborzasok soran hasznalt allashirdetések optimalizalasa,
kivalasztasi hatékonysag novelése. A Jobvite megoldasait hasznalja a LinkedIn, az
ExponentHR valamint a Talent Quest is.

Az Oracle Human Capital Management megoldasaival is szamos magyarorszagi
munkavallalé talalkozik. Az Orachle Fusion Cloud HCM egy komplex felh6megoldas,
amely az emberi er6forrassal kapcsolatos folyamatokat, ezaltal az embereket 6sszekapcsolja
az adott vallalaton beldl.

(Selejo6 Joo - Komocezi - Csukonyi, 2024)

SurvAl felmérés

Magyarorszagon eddig kevés olyan atfogd felmérés készilt, mely pontos képet adna arrdl, milyen

szektorban hogyan reagilnak a piaci szerepl6k a Mesterséges Intelligencia lehetéségeire és

veszélyeire. Jelenleg a legatfogdbb képet az SAP Hungary altal készitett, kézel 300 vezetd

tapasztalatat magaba foglal6 felmérés adhatja szamunkra. Az eredmények hivatalos publikalasara

2023. szeptemberében kerilt sor egy sajtotajékoztatod keretében, a mar emlitett konferencian.
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2023 julius és augusztus folyaman 300 vezet6t kérdeztiink meg online kérdGiviinkdn

Milyen teriileten dolgozik
Fenntarthatésdgért felelds terdlet
Pénzigy

Sales

Marketing
Jog
HR

Nem
hasznal SAP IT menedzsment és adatbiztonsag
Sa felhasznalé Logiszika

4%
53%

Beszerzés
Gyartas

Termék- és szolgaltatas fejlesztés

Ugyfélkapcsolatok

Ugyvezetés, stratégiai menedzsment

= tulajdonos és els® szam vezet§ 0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%
= vezetd beosztasu, részesedéssel a cégben

= vezeil beosziasu, részesedés nélkil

PuBLE 4

7. abra. Az SAP altal készitett SurvAl felmérés eredményének sajtékonferencian
bemutatott egyik Osszesit6 abraja
Forrds: https:/ | medial.hu/ 2023/ 09/ 26 | szinte-minden-a-mesterseges-intelligenciarol-szolt-siofokon-a-24-sap-

now-konferencian/

A fenti abran lathatd, hogy a felmérésben donté tobbségben az tlgyvezetés, stratégiai
management tertletén foglalkozok vettek részt. A céges iranyok kialakitasaban, a j6vékép
megalmodasaban és az azok megvalositasahoz sziikséges dontések meghozatalaban 6k jatszanak 6
szerepet, igy a véleményiik megismerése kimondottan hasznos lehet azoknak, akik a magyarorszagi
Mesterséges Intelligencia attitiddel szeretnének megismerkedni. (Portfolio, 2023)

Szamos olyan félelemnek hangot adtak a magyarorszagi valaszadok, melyekkel vilagszerte
talalkozni lehet. 55% érzi ugy, hogy a Mesterséges Intelligencia veszélybe sodorja pozicidjat
(6sszehasonlitva a mar emlitett Lattice altal készitett Human Er6forras és C-suite pozicidkban
dolgozok kozotti felméréssel, ahol a valaszadok mindossze 28%-a valaszolt igennel arra a kérdésre,
hogy szamit-e munkahelyek megszinésére a Mesterséges Intelligencia névekvé térnyerésével
parhuzamosan arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy Magyarorszagon egyelére nagyobb az
ellenallas, mint a kulfoldi orszagokban), 63% pedig tart attdl, hogy az Mesterséges Intelligencia
rendszereket moralisan megkérdSjelezheté célokra is hasznalhatjak a nagyvallalatok. Arra a
kérdésre, hogy alapoznanak-e tzleti dontés egy 100%-ban Mesterséges Intelligencia altal
Osszeallitott elemzésre a teljes minta tekintetében 21% egyaltalan nem ért egyet valaszt adott, 41%-
inkabb nem értett egyet a felvetéssel, 29% inkabb egyetértett, 9% pedig teljes mértékben alapozna
dontését egy ilyen elemzésre. Ezekben a szamokban is latszik a bizalmatlansag a Mesterséges
Intelligencia altal nyujtott informacidkkal kapcsolatban annak ellenére, hogy egy megfelel6 leiras
mentén a hibazasi lehet&sége az ilyen elemzési folyamatoknak szinte egyenlé a nullaval. (Portfolio,
2023)
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A kilonb6z6 szektorok masként reagalnak a Mesterséges Intelligencia megjelenésére. A
logisztikai szektorbdl érkezett valaszadok egy része lehetéséget lat benne, hiszen a human faktorral
jar6 kockazatok és koltségek nélkil mikodé onjaré robotok hatalmas lehetéséget nyujtanak,
kivalthatnak alapvet§ raktari funkcidkat ellaté munkavallalokat, viszont munkavallaléi moral
szempontjabol, tehat Human Er6forras oldalrdl az ilyen jellegl valtozas negativ megitélést kap.
Igazan nagy lehet6séget a valaszadok a termékfejlesztésben, marketingben latnak. (Portfolio, 2023)

A lehet6éségek kihasznalasahoz sziikséges anyagi eréforrasok elGteremtésére is rakérdezett a
felmérés, melyre az alabbi valaszok érkeztek:

A nagyvallalatok és az SAP felhasznalok eltékéltebbek a fejlesztések terén

Al fejlesztéshez milyen forrast venne igénybe kov. 3 évben?
SAP hasznald m250mFt < arbev mteljes minta
nem terveziink Al-fejlesztést I
nem pénziigyi jellegii tamogatas, pl. tanacsadas, mentoralas, mintagyar latogatas stb.  INEEG—_———
egyeb pénziigyi eszkoz, pl. kockazali toke, garancia konstrukcié stb. I
vissza nem téritendd tamogatas/EU-s forras I
hitel-jellegu finanszirozas  INEEGEG_G————
anyavallalatifcégesoporton bellli finanszirozas I
_________________________________ |

sajat forras, dnerd

o

10 20 30 40 50 60 70

8. abra. Az SAP altal készitett SurvAl felmérés eredményének sajtokonferencian
bemutatott egyik Osszesit6 abraja
Forrds: https:/ | medial.hu/ 2023/ 09/ 26 | szinte-minden-a-mesterseges-intelligenciarol-szolt-siofokon-a-24-sap-

now-konferencian/

Kiemelked6en magas értéket ért el a teljes minta vonatkozasaban a sajat forrasbol, 6nerébél
torténé K+F a Mesterséges Intelligencia fejlesztésében. Ez is mutatja, hogy bizonyos cégek komoly
lehet6séget latnak benne. Masodik helyen a teljes minta vonatkozasaban a vissza nem téritendd
timogatasok/EU-s forrasok dllnak. Ezt kovetk a nagyobb viéllalatok tekintetében az
anyavallalati/cégcsoporton belili finanszirozas. A vallalatok egy jelentSs szazaléka (korilbelil
20%) a hitel-jellegli finanszirozas felé is nyitottsagot mutat (Portfolio, 2023).

Future of jobs 2023 elemzés

A Vilaggazdasagi Férum (Word Economic Forum) 1971 6ta létezik és mikodik nemzeti vagy
politikai érdekcsoporttol fuggetlentl svajci felugyelet alatt. A szervezet célja, hogy rendezvényei és
felmérései segitségével olyan érdemi vitakat timogasson a vilag gazdasagi és iparagi befolyasos
vezetdi kozott, mely el6rébb és egy jobb iranyba viszi a vilagot.
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Ennek részeként 2023-ban is elkészitették a Future of Jobs felméréstuket, mely mély ralatast
biztosit a munka vilaganak mar zajlé és tervezhetd valtozasaira. A felmérésben résztvevé 803
vallalat allaspontjat ismerhetjiik meg a tanulmanyban.

A jelentésbdl két elemet emelek ki, amelyek szorosan kapcsolodnak a Mesterséges Intelligencia
munkaerépiacra gyakorolt hatasahoz.

Az els6 azoknak a készségeknek a listaja, melyek jelenleg a legmeghatarozobbak és
legkeresettebbek a munkaeré piacon vilag szinten.

“A “készség” egy Osszetett gyljtéfogalom, amely a kilonb6z6 képességek, készségek és néha
még az attitddok széles skalajat is magaba foglalja — ennek megfelel6en szamos meghatarozasa
létezik. Ertelmezésiinkben a készségek azok a megszerzett képességek vagy jartassagok, amelyek
lehet6vé teszik az egyének szamara, hogy egy adott kontextusban megkonnyitsék feladataik
elvégzését, beleértve a kognitiv, technikai, intra- és interperszonalis képességeket.” (Szaszvari —
Csillag - Csizmadia - Hidegh, 2019: 6)

A Vilaggazdasagi Férum listaja az alabbi médon alakul:

Analitikus gondolkodas (kognitiv készség)

Kreativ gondolkodas (kognitiv készség)

Ellenall6 képesség, rugalmassag, agilitas (6nhatékonysag)

Motivaci6 és ontudatossag (6nhatékonysag)

Kivancsisag és élethosszig tartd tanulas (6nhatékonysag)
Technologiai miveltség, technoldgiai ismeretek (technoldgiai készség)
Megbizhatésag és odafigyelés a részletekre (6nhatékonysag)

Empatia és aktiv hallgatds (masokkal val6 munka)

A A I e

Vezetés és tarsadalmi befolyas (masokkal valé munka)
10. Minéség ellenbrzés (vezetdi készség)

Ezek alapjan egyértelmien latszik, hogy a kognitiv készségek vezetik a listat. Az analitikus
gondolkodast a mai munkakérnyezetben sok vallalat mondhatni alap készségnek tekinti, éppen
ezért kertlt a lista elejére, mint legfontosabb készség. A kreativitas elengedhetetlen a valtozékony
kornyezethez val6 alkalmazkodasban, olyannyira, hogy megel6zi fontossag tekintetében a harom
t6 6nhatékonysagi készséget, az ellenallé képesség, rugalmassag és agilitas harmasat, a motivaciot
és az ontudatossagot, illetve a kivancsisagot és az élethosszig tart6 tanulast.

A jelentés szerint a vallalkozasok ugy latjak, hogy mivel a technolégia nagyobb titemben fejlédik,
mint ahogyan a sajat képzési rendszeriiket frissiteni, atalakitani képesek lennének, gy a
munkavallaléi készségek fontossaganak listaja teljes mértékben atalakul 2027-re.

Viarhatéan 2027-ben az alabbi médon alakul majd at a készségek listaja:

1. Kreativ gondolkodas (kognitiv készség)
Analitikus gondolkodas (kognitiv készség)
Technolégiai muveltség, technoldgiai ismeretek (technoldgiai készség)
Kivancsisag és élethosszig tart6 tanulas (6nhatékonysag)
Ellenall6 képesség, rugalmassag, agilitas (0nhatékonysag)
Rendszerszemlélet (kognitiv képesség)
Mesterséges Intelligencia and big data ismeretek (technolégiai készség)
Motivaci6 és 6ntudatossag (6nhatékonysag)

A I Al

Tehetséggondozas (vezetdi készség)

10. Szolgaltatas orientaltsag és vevészolgalat (lojalitas néveld készség)
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Az analitikus gondolkodas tovabbra is kiemelked6en magas helyen, masodikként szerepel. A
jelentés azzal érvel az ismételt dobogds hely mellett, hogy a vallalkozasok esetében jelenleg a
dontéshozatal az egyik legkevésbé automatizalt folyamat, igy ennek a képességnek a fontossaga
mondhatni valtozatlan marad az elkévetkezd években. A valaszadé vallalkozasok ugy gondoljak,
az analitikus készségeket megel6zik majd a masik £6 kognitiv készség a kreativ gondolkodas, igy a
legtobb szavazatot ez kapta. (Masterson, 2023)

A technolégiai ismeretek fontossaga is varhatéan névekedni fog, melynek kiegészitéje a listan
szerepl6 két onhatékonysagi tényezo, a kivancsisag és az élethosszig tarté tanulas, valamint az
ellenall6képesség, a rugalmassag és az agilitas. A listaban t6bb 4j elem is bekertl, hiszen megjelenik
a rendszerszemlélet, mint kognitiv készség, valamint a Mesterséges Intelligencia és big data
ismeretek. A Mesterséges Intelligencia és big data ismeretek tekintetében 60%-o0s
keresletndvekedést josol a jelentés, mely komoly hatassal lesz varhatéan a munkaerd piacra. Ezen
felil egy kiemelkedben fontos vezet6i készség is helyet kap a listaban, mégpedig a
tehetséggondozas, mely egy ilyen gyorsan valtozoé vilagban indokoltan kiemelt készség. A két lista
egészen eltérd képet mutat a jelenleg fontosnak tartott és a jovoben fontossa valo készségekr6l. Exzt
a nagymértékd valtozast igen nehéz lesz kévetni. Professziondlis és hatékony kompetencia
fejlesztési rendszerekkel lesznek csak képesek jol kezelni a vallalkozasok ezt a nagy mértékd
valtozast. (Masterson, 2023)

A kévetkezb részben a Vilaggazdasagi Férum jelentésének munkakorokre vonatkozo részét
mutatom be, mely parhuzamban all a fentebb felsorolt készségekkel.

Ezen tekintetben is jelent6s valtozas varhaté, mely az allashirdetések mennyiségének

valtozasaban mar itthon, Magyarorszagon is tapasztalhato.

2023 és 2027 kozott a legkeresettebb pozicidk az alabbiak a jelentés szerint:
1. Mesterséges Intelligencia és gépi tanulas specialista
2. Fenntarthat6sagi specialista
3. Uzleti intelligencia (BI) elemz6
4. Informaci6 biztonsagi elemzé
5. Pénziigyi technologiai mérnok
6. Adatelemzdé és kutatd
7. Robot mérndk

8. Elektrotechnolégiai mérnok

9. Mez6gazdasagi gépkezels

10. Digitalis transzformacio specialista

A fenti lista ellenparja pedig azoknak a szakmaknak a listaja, melyekre 2023 és 2027 kozott

varhatéan a leginkabb csokkeni fog a kereslet:
1. Bankpénztarosok és tgyintéz8k

Postai tigyintézok
Pénztarosok és jegykezelSk
Adatrogzitok
Adminisztrativ és tgyvezetd titkarok
Anyagnyilvantart6 és készletnyilvantartd tgyintézok

Nk

Szamviteli, kényvelési és bérszamfejtési tigyintézok
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8. Torvényhozok és tisztvisel6k
9. Statisztikai, pénziigyi és biztositasi tigyintézSk
10. HaztSl hazig értékesitdk, Ujsag és utcai arusok és kapesolédé egyéb dolgozdk

A Vilaggazdasagi Férum jelentése alapjan a munkahelyek 23%-an érinteni fogja a valtozas. A
munkaadok varhatéan tervezett 69 milliényi 4j munkahelyével szemben véleményik szerint 83
milli6 varhatéan megszlnik, ami 14 milli6 munkahely elvesztését jelenti. Ez egy hatalmas és egyben
fjeszt6 szam is, amire viszont késziilnlink kell mar most. (Masterson, 2023)

Az elsé helyen szereplé bankpénztaros és tigyintézSk tekintetében 40%-os kereslet csékkenésre
szamitanak, hiszen az online banki szolgaltatasok bevezetésével, illetve a bankautomatak
megjelenésével egyre tobb fizikai bankfiok zarja be kapuit. A foglalkozas az egyharmadaval is
csOkkenhet a lista masodik, harmadik és negyedik helyén szereplé munkakorokben. Az adatkezel6i
munkakoérokben dolgozoknal is kiemelkedé mértékd foglalkoztatas csokkenés prognosztizalhato,
mely érinti az alapveté adminisztrativ munkakérokben dolgozéd adatrogzitSket, anyagnyilvantartd
és készletnyilvantartd ugyintézéket. A szamviteli, konyvelési és bérszamfejtési tgyintézSk is
hasonlé tendenciara szamithatnak, hiszen napi munkafolyamataik kézil egyre tobb elektronikusan
torténik, illetve automatizaltan zajlik. A Mesterséges Intelligencia a felsorolt munkakéroknél
szamos részfeladatot vagy akar egész munkafolyamatokat is kivalt. (Masterson, 2023)

Kovetkeztetések és javaslatok

A fenti felmérésekben, statisztikdkban szamszerGen bemutattam, milyen mértékd valtozast
eredményez a Mesterséges Intelligencia szamara megnyilt technolégiai kapu, mely biztositja ujabb
rohamos fejl6dési hullamat.

Mik azok a Iépések, amelyeket munkaltatoként vagy munkavallaloként tehetiink annak
érdekében, hogy a valtozashoz alkalmazkodhassunk, részesévé valhassunk és ne morzsoloédjunk le
a tobbi piaci szereplé mellSl, aki idejében felveszik a ritmust.

Els6ként mind munkaltatoként mind munkavallaloként fontos a folyamatos tajékozddas, a
trendek megtfigyelése. Magyarorszagon egyelére kevés hazai felmérés készil, igy mindenképpen
érdemes a kilfoldi tanulmanyokban megtalalhat6 informacidkat, iranymutatasokat adaptalni a sajat
mikodésinkbe. Késve ugyan, de ide is el fog érkezni minden olyan fejlesztés, ami mar mashol
megjelent.

Cégtulajdonosként nyitottnak és rugalmasnak kell lenni az 4 technolégiakat illetéen, ha apréd
lépésekben is, de érdemes bevezetni Sket. A sajat munkahely elvesztésének félelme miatt sokakban
ellenallas tapasztalhato, igy kiemelten fontos a megfelel6 kommunikacié a dolgozok felé annak
érdekében, hogy csokkenteni tudjuk ezt az ellenérzést. Keressik meg, mik azok az elényok,
melyeket a kollégak nyerneck a bevezetéssel (példaul gyorsabb tgyintézés, egyszertbb
kommunikacié, kisebb fluktuacid, leterheltség csékkentése). A modern technologiak alkalmazasa
munkahelyi brand épité hatast is eredményezhet megfelel6 kommunikacié segitségével.

Konnyitheti a dolgozok elfogadasat az 4j technolégiakkal kapcsolatban, ha megkérdezésre
keriilnek, be vannak vonva a folyamatba. “Altalinos értelemben léteznek mérdeszkozok a
technologiai fejlesztésekkel szemben ilyen kérdéscket illetGen. Erre talan a legjobb példa a
Venkatesh és Davis (2000) éltal kidolgozott TAM2, vagyis az Atdolgozott Technoldgia elfogadasi
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Modell. Ez egy gyakorta alapul vett, j6] mikédé méréeszkoz, melyet hatékonyan lehet alkalmazni
a technoldgiai fejlesztések esetén, kivaltképp informacios rendszerek bevezetésekor.” (Orsi, 2019:
51).

“A munkakorok ellatasahoz szitkséges készségek listajanak feliilvizsgalata mindenképpen
szitkséges ahhoz, hogy minél hatékonyabban ki tudjuk aknazni a munkaerében rejl6 lehet6ségeket.

A munkakér személyorientalt feladatkomplexum, mely figgetlen a személyi valtozasoktol. A
munkakor hatarozza meg, hogy a munkakort betolté személynek mi a feladata, azt milyen
felel6sséggel latja el, illetve az optimalis teljesitményszinten torténd ellataishoz milyen személyes
feltételeknek (képesség, készség, tapasztalat, szaktudas) kell megfelelni” (Dajnoki — Kun, 2018: 35).

2027 el6tt a Future of Jobs felmérés el6rejelzése alapjan 10 munkavallalobol 6-nak sziiksége lesz
valamilyen atképzésre. Ennek megtervezését, a forrasok elSteremtését idében kell elkezdeni a
vallalatoknak. A hatékony képzésekhez és helyes képzési iranyok meghatarozasahoz viszont a mar
emlitett munkakor elemzés elengedhetetlen.

Dr. Schottner Krisztina és Dr. Poor Jozsef a Valtozasok a humaneréforras menedzsmentben a
digitalis transzformacié dtjan cimd kutatasi zardjelentéstikben (2018) az alabbi fontos pontokat
emelik ki a vallalkozasok szamara a digitalis transzformaciéval kapcsolatban:

e Tontos a teljes tzleti kérnyezet megértése, valamint a megfelel6 gondolkodasmod
kialakitasa,

e Megfelel§ vezetSt a megfelelS helyre,

e Ki kell alakitani egy digitalis tizleti kivalosagi kézpontot,

e Tétre kell hozni a vallalat digitalis stratégidjat, amely adekvat moédon képes kezelni a
veszélyeket és lehetéségeket egyarant,

e Meg kell talalni, ki kell alakitani és meg kell szerezni a digitalis tzleti sikerre vitelhez
szukséges készségeket, szerepeket,

e Uj digitalis tizleti megoldasokat kell fejleszteni.

(Dr. Schottner — Dr. Poér, 2018)

Munkavallaloként ugyanez a rugalmassag sziikséges, hiszen a munkaltatok is igyekeznek felvenni
a ritmust, halandi a trendekkel, hogy megérizhessék piaci pozicidjukat. Elsé kérben mérjik fel,
milyen kompetenciakkal rendelkeziink jelenleg, és térképezzik fel, melyek azok a készségek,
amelyek fejlesztésére fokuszalnunk szitkséges. Fontos, hogy minél tébb képzésen vegytink részt,
akar munkahelyi korilmények kozott, akar a munkaidén tal. Mint lathattuk a Future of Jobs
felmérésében, bizonyos készségek és tudasanyagok kincset fognak érni par éven belil a munkaerd
piacon. Ezeknek a készségeknek a megszerzése viszont nem megy egyik pillanatrél a masikra.
Kérjik ebben munkaltaténk segitségét vagy forduljunk kiilsés szakemberhez.

Sziikséges megismerniink a jelenleg zajlé munkaerdi piaci folyamatokat, hogy felkésziilhesstiink
arra, ami jon. Ami pedig biztosan jon, az a valtozas. Ahhoz, hogy mi is fejlédni tudjunk vele, nekiink
is valtoznunk kell. A Mesterséges Intelligencia mentességgel, az altala nydjtott technologiak
elutasitasaval sajat magunk eldl vessziik el a lehet6séget, hogy sikeres karriert épithesstink, vagy
fenntarthassuk jelenlegi tudas szintinket, szakmai és anyagi egzisztenciankat. A lifelong learning
szerepe kiemelkedGen fontos lesz a jov6ben.

Mint lathattuk, a Mesterséges Intelligencia igen komoly hatast gyakorol a munkaeré piacra az 4
és a megsziné munkakorok altal. Egészen mas tudasra és mikodési mechanizmusra lesz szitkség
3-5 év mulva, mint jelenleg. Erre a jelenleg palyavalasztas alatt allé fiataloknak és a mar aktivan, a
munkaerd piacon jelenlévéknek is készilnitk kell.
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Kiemelten fontos szerepe van a fiatalok és a palyamoédositok esetében a felsGoktatasi
intézményeknek. Simai Mihaly az MTA rendes tagja, kutat6é professor emeritus, egyetemi tanar Gt
pontban foglalja Gssze azokat a célkitlizéseket, melyek mentén a felsGoktatasi intézmények
megfelel6 modon vallalhatnak szerepet a munka jovéjének alakitasaban:

1. Fels6oktatasban résztvevok korének bévitése,

2. Az egyetemet elvégz8k aranyanak novelése,

3. A fels6oktatasi képzésben résztvevé hallgatok koltségeinek csokkentése allami timogatasok
novelésével és az intézmények hatékonyabb muikodtetésével,

4. A tarsadalmak sziikségleteinek, az Gj tudomanyos ismeretek fejlesztésének és a munka
jovéjével kapcsolatos valds igényeinek figyelembevételével sokkal rendszeresebben
atgondolt és 6sszehangolt korszert képzési szervezet és tartalom kialakitasa,

5. A fels6oktatasi intézmények jelentésebb szerepvallalasa az egész életen at tartd tanulasi
igény kielégitésére. (Simai, 2018)

Az emberek a torténelem soran mindig féltek a valtozastdl és ez nem fog valtozni. Ezek a
félelmek csak akkor fognak eloszlani, ha kell6 mennyiségli informaciohoz jutunk hozza, ha latjuk a
helytinket ebben az 4j, 4talakuloban 1évé vilagban. Ehhez viszont aktivitasra és nyitottsagra van

szukség.
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