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A VALLALKOZOI MENTORALAS ERTEKEI

Kéri Viktor — Horvath Zoltan — Hegedds Szilard

Osszefoglalas

Az Orszdgos 1V dllalkozdi Mentorprogram jelentds pozitiv hatdssal van a kis- és kigépvallalkozdsok (KK17-£)
feplidésére, kiilindsen a nik dltal vegetett vallalkozdsok esetében. A mentordlds kigponti szerepe a gyakorlati
tapasztalatokon és kigvetlen informacideserén alapuld tuddsdtaddsban reflik, ami eldsegiti a villalkozdsok
novekedését. A mentorok kivdlasztdsa sordn a sgakmai tudomdnyos dgazat dominancidja figyelhetd meg, mig a
foldrajzi elbelyezkedeés kevéshé befolydsolja a valasztdst. A programban résztvevd nok feliilreprezentaltak, ami azt
Jelzi, hogy szdmukra kiilonosen fontos a mentordlds nyijtotta timogatdas. A mentordltak a magasabb végzettségii
és nagyobb tapasztalattal rendelkeezd mentorokat részesitik eldnyben, kiilondsen a ndi villalkozdsok esetében. Az
eredmeények azt mutatjiak, hogy a mentordlds kulesfontossdagii szerepet jdtszik a vallalkozdsok sikerességében és
fenntarthatd novekedésében, kiilonisen azon fidlldsi, fiatalabb forosgtalyba tartozd, felsdfokii végzettséggel
rendelkezd ndi vdllalkozdsok esetében, akik teljes elfitelezettséggel dolgoznak villalkozdsuk fejlesztésén.
Kulcsszavak: #di villalkozds, mentordlis, vallalkozasfejles3tés, iileti mentordlds
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THE VALUES OF MENTORING ENTREPRENEURS

Abstract

The National Entrepreneur Mentoring Program has a significant positive impact on the development of small and
medinm-sized enterprises (SMEs), especially in the case of enterprises run by women. The central role of mentoring
lies in the transfer of knowledge based on practical experience and direct excchange of information, which promotes the
growth of businesses. During the selection of mentors, the dominance of the professional scientific sector can be observed,
while the geographical location has less influence on the choice. Women participating in the program are
overrepresented, which indicates that the support provided by mentoring is particularly important for them. Mentors
with bigher gualifications and more experience are preferred, especially for women-owned businesses. The results show
that mentoring plays a key role in the success and sustainable growth of businesses, especially in the case of full-time,
younger, highly educated female entrepreneurs who are fully committed to developing their businesses.

Keywords: female entrepreneurship, mentoring, business development, business mentoring
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A vallalkozdi mentoralas értéket

Bevezetés

A vallalkozasfejlesztés tertilete szamos lehetéséget kinal a segitségnyujtasra killonb6z6 képzési,
tamogatasi és fejlesztési programok formajaban. A vallalkozéi mentoralas, ha nem is 4j, de jelenleg
is aktivan formal6do teriilete lathatdan ezeknek az eszk6zoknek a soraba kivan 1épni hazankban is.
A SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany is a ,,hagyomanyos” eszk6zok alkalmazasa mellett
vallalta a kutatas targyat képezé Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram Személyes Vallalkozoi
Mentoralas alprogramjanak lebonyolitasait. A mentoralas értéke - hasonléan mas képzési,
tamogatasi, fejlesztési eszk6zhoz - szintén a tudasatadasban rejlik, am ezen a téren megkivanja a
gyakorlatias és kozvetlen informacidcserén alapulé vallalati mentoralas és tzleti tanacsadas
témakorének feldolgozasat is. Ezek azok a teriletek, amelyek a legkézebb allhatnak az
eredményességi kritériumok célmegvaldsitasahoz. A kutatas rovid, de izgalmas utazast kinal a
vallalkoz6i mentoralas igényalapu megkozelitése altal abban a kérdésben, hogy vajon kik lehetnek
azok a vallalkozasok els6sorban, akik szamara egy ilyen fejlesztési eszkoz segitséget jelenthet és mik
azok a célok, ami miatt ez fontos nekik.

Elméleti megkozelités

Mentordlisi alapok

Az Uzleti mentoralas hosszabb folyamat, melynek kézéppontjaban a szakmaisag és az egyén all a
whard” és ,soft” skillek el6térbe keriilése mentén (Nagy, 2019), ahol a mentorok a névekedési
lehet6ségek megtaldldasa mellett a kompetenciak fejlesztésére is nagy hangsulyt kell fektessenek
(Szava 2018). A folyamatok sikerességében meghatarozo, hogy a killénb6z6 ,,miszaki, gazdasagi,
tarsadalmi és politikai hatashalok™ hogyan fordithatdak le a vallalatnal felmeriil6 konkrét problémak
¢s lehet6ségek mentén az ,informaciok insourcing és ,,outsourcing” aramlasaban (Hovanyi, 2005).
Ez a fajta informaciéaramlas interperszonalis kozeget feltételez, ahol Clutterbuck szerint a
mentoraltak motivacidinak megértéséhez az egyéni viselkedési mintak tapasztalati ismerése
szitkséges a mentorok részérdl (Clutterbuck, 2005). Ugyanakkor a mentori partnerségbe vetett hitt
és a kolcsonods bizalom kialakulasa az, aminek mentén az egytittmtkodés sikerei képesek lehetnek
ellensulyozni a vallalkozok ,,vesztes” érzéseit az id6 és energiabefektetés ,,0sztalékaként” (St-Jean
— Audet, 2009). A sikeresség a vallalati mentoralasanal is kulcskérdés, de Janasz és Peiperl felmérései
azt mutatjak, hogy a folyamat karrierkézpontusaga és nevelési szandéka mellett a felsé vezetSk 71%
gondolja gy, hogy javult a cégiik teljesitménye a kapott segitség altal (de Janasz — Peiperl, 2015).
Az eredményesség a kisvallalkozasoknal is szamszertsithetd, ugyanis a tulajdonosok 92% szerint a
mentorok kézvetlen hatast gyakorolnak a vallalkozas névekedésére, a mentori segitséggel él6knek
pedig 84%-a mar az els6é négy évben nyereséget tud felmutatni azzal szemben, hogy az alapitast
kévetd ot évben a vallalkozasok fele kudarcot vall. (Harrison, 2018).

Tudisdiftiizios értékek
A mentoralas egyfajta tudasdiffuzids eszkoz, amit a szervezetek a tudasmenedzsmentjik részeként

azonositanak ma mar. Ennek kereteit a résztvevé felek kozotti informacidesere jelenti, melynek
alapja a koz6s gondolkodas és értelmezés partneri jelleggel. (Bencsik — Juhasz, 2016). A
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segitségnyujtasban a gradudlis tudas masodlagos jelentéségl a “learning by doing” moddszerrel
elsajatithatokhoz képest, melyben az iparagi sajatossagok és analogiak jelentésége is alacsony
(Szava, 2018). A mentor valdjaban azért van, hogy tanacsot és utmutatast adjon, valamint oktasson
azokon a teriileteken, ahol a mentoralt tapasztalathianya ezt megkivanja (Hecht, 2019). A fejlédés
elémozditasa a mentoralas 6szténzé funkcidjaban keresendd, melynek kerete a folyamatos tanulas
(Klasen — Clutterbuck, 2004). A vallalati és vallalkoz6i mentoralas kapcsolatat a tudasdastranszfer
jotékony hatasanak mentén lehet megkézeliteni az elindulasok, a mikdédés és a problémamegoldas
kapcsan. (Karpatiné et al., 2015). Az tizleti tanacsadok kivalasztasanak legfébb mozgatérugdia is az
4j ismeretek elsajatitasanak lehet&sége, melynek alapjat a szakértelem hianya képezi (Nador, 2005),
s ezen szolgaltatasok igénybevételekor is a tudasigény a legfontosabb motivacids alap. (Pelczné —
Szadai, 2003, Khademi — Vidra — Bujdoso, 2020).

Célteriileti koherenciik

Mentor mar 2800 éve Télemakhosz tanitdja volt, egy inspiralé tanacsadd, kinek nyoman kétezer
évvel késébb a mentoralas, mint intézményes keretek kozott zajlé tehetséggondozasi és
tanitasatadasi folyamat honosodott meg. Ezt kévetSen kezdett kialakulni a vallalati, majd a
vallalkozo6i mentoralas funkcidja. E ketté kozotti alapvetd eltérés, hogy mig a vallalati mentoralas
téleg az utddlasnevelés kérdésére koncentral, addig a vallalkozoi tertileten a stabilizacids, a
noévekedési és innovacios vetiletek kapnak hangsulyt (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2017). A
mentoralas az iskolai elémenetelbdl és a sikertelenség ellensulyozasabol mara egy fejlesztési
modszer lett, amely a vallalkozokat is nagyban segiti. (Karpatiné et al., 2015). A vezetési tanacsadas
egy fluggetlen szakmai szolgaltatas, amely vezetSket és szervezeteket segit a problémak megoldasa
és a célok elérése tekintetében a tanulas fokozasaval (Kubr, 2003), ahol fontos az tigyféltevékenység
megismerése (Poor, 2017), de vezetési tanacsadas minden tevékenység, ahol szakmai tandcsadas és
betanitas torténik (Pelczné — Szadai, 2006). A vezetési tanacsadas természetes személyek és
vallalatok kapcsolatan keresztil valésul meg kiilsé jelleggel (Vicze, 2014) és kevésbé ismerheté meg
a célvallalati kultdra, valamint az alkalmazhatésag mélyismeretei kévetelménye (Stroh — Johnson,
20006).

Osszegzés

A mentoralas lényegei elemei a személyes szerepvallalds, az egyénfejlesztés és a tudasatadas,
valamint a kétiranyd kommunikaciés koézeg és az eredményelvarasok. A tudasdiffuzid
kozpontjaban a gondolkodas és értelmezés allnak. A mentor oktat, tapasztalatot ad at, 6sztonoz a
problémamegoldasra és a célok elérésére. A mentoralasbol vallalati mentoralas, majd vallalkozoi
mentoralas alakult ki, melyben a segité szandék Osszekoti, a cégen kiviiliség elvalasztja a két
tertletet. A vallalati mentoralas az egyén sikeressé tételére fokuszal, a vallalkozéi a siker
egyéniesitésére. A vezetési tanacsadas is kilsé, tuddsalapu segitségnyujtas, itt azonban jellemzéen
személyek és vallalatok kapcsolatardl beszélink, amely inkdbb megoldas, mint személykozponta.
Lényegében a vallalkozéi mentoralas hasonlit a vallalatihoz a tudasatadas és személyes rahatas
teriiletén, de a specialis tudas és a kiilsé megjelenési forma a vezetési tanacsadashoz is kapcsolja a
teriiletet, melyben szintén megjelenik a sikerességi cél.
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Anyag ¢és modszer

A GINOP-1.1.2-VEKOP-17 kédszamu felhivas célja a KKV -k versenyképességének és
hatékonysaganak névelése, valamint a pénzigyi ismeretek fejlesztése. Az Burdpai Regionalis
Fejlesztési Alap finanszirozasaval megvalosulé projekt f6 kedvezményezettje a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara, az Orszagos Vallalkozoi Mentorprogram Személyes Vallalkozoi
Mentoralas alprogramjanak konzorciumi egylittmikodé partnere pedig a SEED Kisvallalkozas-
fejlesztési Alapitvany. Az elemzések az Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram keretében regisztralo,
és a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany elektronikus jelentkezési feliiletét kit6ltd
vallalkozasok, azaz a mentoralasra igényt tartok adatainak anonim moédon torténé kinyerésével
készultek. A vizsgalat targyat a 2019.02.06 és 2021.01.14 kozotti regisztracidk képezik, ennek
keretében 170 vallalkozas adatai kertiltek kutatasra. A kutatas alapstatisztikai moédszereket hasznal
és egyszer Osszefliggéseket keres, amelyhez felhasznalja a Kozponti Statisztikai Hivatal és mas
Eurdpai Unids felmérések adatbazisait is. A vizsgalat £6 célja, hogy hogy megtalalja a program
gyakorlati, keresleti oldalat, vagyis azt, hogy kiknek és miért lehet vonzé a vallalkozo6i mentoralas a
jelentkez6k paramétereibdl kiindulva.

A kutatas soran kilonféle statisztikai és elemzési mddszereket alkalmaztunk, hogy megértsik a
mentorprogram hatasait és a jelentkez6 vallalkozasok jellemz6it. Els6ként deskriptiv statisztikai
elemzéseket végeztiink, amelyek célja az alapveté demografiai és mikodési jellemz6k leirasa volt.
Ehhez atlagokat, medianokat, gyakorisagi eloszlasokat és szorasokat szamitottunk. Az adatok
forrasa a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany adatbazisa, valamint a Kézponti Statisztikai
Hivatal adatbazisai voltak. A kilonb6z6é kategoridk kozotti Osszefiiggések  vizsgalatahoz
kereszttablas elemzést (Chi-négyzet teszt) alkalmaztunk. Ennek célja a kilénb6z6 valtozok kozotti
kapcsolatok feltarasa volt, kiilonos tekintettel a mentor és mentoralt kézotti kapesolat minéségi
Osszefuggéseire. A kereszttablak és Chi-négyzet tesztek segitségével elemeztiik a nemek, f6ldrajzi
clhelyezkedés, életkor és végzettség szempontjait.

A doéntési fa analizis (CHAID - Chi-squared Automatic Interaction Detection) mdédszerével
azonositottuk a mentorvalasztast befolyasol6 f6bb tényezdket és a mentoraltak kategorizalasat. Ez
a modszer segitett feltarni, hogy mely valtozok befolyasoljak leginkabb a mentoralasi dontéseket.

A kutatasi kérdések kozéppontjaban az allt, hogy kik jelentkeznek leginkabb a mentorprogramba,
és milyen jellemz6k mentén. A kutatas feltarta, hogy milyen demografiai és mikodési jellemzékkel
birnak a mentoraltak, kiilonos tekintettel a nemi megoszlasra, életkorra, végzettségre és foldrajzi
clhelyezkedésre. Emellett azt is vizsgaltuk, hogy milyen hatissal van a mentoralas a ndi
vallalkozasokra, kulénds figyelmet forditva a program hatékonysagara és a mentoralt vallalkozasok
névekedésére. Ezek a modszerek lehet6vé tették, hogy atfogd képet kapjunk a mentorprogram
mikodésérdl és hatasairdl, kilonos tekintettel a néi vallalkozasokra, amelyek feltlreprezentaltak a
programban. A vizsgalatok soran kiderilt, hogy a mentoralas jelentés pozitiv hatassal van a
résztvevé vallalkozasokra, killondsen a néi vallalkozasokra, amelyek esetében a mentoralas segiti a
versenyképesség és hatékonysag novelését.
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Eredmények

A kutatds alapvetései

Ezek utan rendkivil érdekes, hogy miként alakult a tényleges eloszlas a férfi és a néi mentorok,
valamint a ktlénb6z6 klaszterek — beleértve a néi vallalkozasokat is — koz6tt. Egy mentort tobb
vallalkozas is valaszthatott, illetve egy mentor lehetett tobb vallalkozasnak is a mentora.
Amennyiben a teljes vallalkozéi populaciora vetitjiik a mentorvalasztas gendertérképét, ugy még
jobban kiegyenlitédik az eredmény, s6t meg is fordul a néi mentorok javara kicsivel. Az 1.
tablazatban lathatd, hogy az 6sszes vallalkozas 52,4%-a valaszt n6i mentort maganak, s ez az arany
a néi vallalkozasoknal (52,9%) és a néknél is nagyon hasonlé (54,6%). A mentorvalasztasi
preferenciak tehat gendersemlegesek: mind a férfiak, mind a n6k megkézelitéleg hasonlé aranyban
valasztanak férfi és n6i mentorokat.

1. tablazat. A mentorvalasztas gendertérképe

Férfi 476 471 455 51,67
N6 89 52,4 45 52,9 60 54,6 29 4833
Total 170 100 85 100 110 100 60 100

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

A szektoralis eloszlas jOl mutatja az Osszefuggéseket. Fontos megkozelités, hogy a mentorok
nagy része (kozel 70%-a) a szakmai, tudomanyos agazat képviselje, ami egyértelmtien lehatarolja
az Iparagi azonossag lehetdségét. Ennek ellenére az 1. abran jol latszédik, hogy nem az iparagi
jellemz&k mentén valasztanak a mentoraltak. A feldolgozoiparbdl érkezé 30 vallalkozas kozil csak
2 valasztotta ebbdl az agazatbol a mentorat, a 34 kereskedelmi tevékenységet folytatobol 3 keresett
maganak kereskedé mentort, a 19 informacié és kommunikacioés tertileten vallalkozé 1 esetben
valasztott err6l a tertletrdl, a 14 oktatasi tevékenységet végz6 kozil 1 vallalkozas keresett az
iparagban dolgoz6 mentort.

N-
G-
M- SZAKMAI, ADMINISZTRATIV

-
C- KERESKED . L-

A . e F- SZALLASHELY J- INFORMACIO, TUDOMANYOS ES P

Agazatl Matrix FELD‘S:SOZO EPITOIPAR GEE}EZMU SZOLGALTATAS KOMMUNIKACIO l‘,%iﬁ;é’; ,MUSZAKI ~ SZOLGALTATAST OKTATAS Veégosszeg
- - - | JAviTh - | VENDEGLA| - - TEVEKENV'v TECEIT((:EK::Q - -

C- FELDOLGOZOIPAR 2 1 2 22 2 1 30

F - EPTOIPAR 1 1 2

G - KERESKEDELEM, GEPJARMUJAVITAS 1 3 1 2 23 3 1 34

H- SZALLITAS, RAKTAROZAS

|- SZALLASHELY SZOLGALTATAS - VENDEGLATAS 5 5

J - INFORMA CIO, KOMMUNIKACIO 4 1 1 12 1 19

L - INGATLANUGY LETEK 1 1

M- SZAKMA|, TUDOMANY OS, MUSZAKI

TEVEKENYSEG 3 2 3 1 23 1 33

N - ADMINISZTRATIV ES SZOLGALTATAST 1 1 3 5

TAMOGATO TEVEKENY SEG

0 - KOZIGAZGATAS, VEDELEM, KOTELEZO 1 1

TARSADALOMBIZTOSITAS

P- OKTATAS 1 1 3 1 7 1 14

Q- HUMAN-EGESZSEGUGY|, SZOCIALIS ELLATAS 1 2 5 8

R - MUVESZET, SZORAKOZTATAS, SZABADIDO 1 3 4

S - EGYEB SZOLGALTATAS 1 1 1 1 7 1 1 13

Végosszeg 10 2 12 5 12 4 113 7 5 170

1. 4bra. A mentorvalasztas szektormatrixa
Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin
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A foldrajzi elhelyezkedés tekintetében lathatd, hogy a legtobb mentor Budapestrdl vesz részt a
programban. A 2. abran alokacios eltérések jol mutatjak az egyenlGtlen eloszlast, mert nem egyenld
aranyban vesznek részt a mentorok és mentoraltak a kilénb6z6 lokaciokbdl. Vannak teriletek,
ahonnan nincs mentoralt (Zala és Pest megye) és ahonnan nem jelentkezett mentor (Heves és
Borsod-Abatj-Zemplén megyék). Békés és Somogy megyének a legalacsonyabb a mentori
képviseleti aranya. Budapestnél szembetiné az eltérés, mert amig a mentorok 40,6%-a f&varosi,
addig a mentori programban résztvenni kivané vallalkozasoknak csupan 13,5% budapesti. Egyedil
ez a lokaci6 az, ahol elmondhatd, hogy a mentori populaciés arany haromszor nagyobb, mint a
mentoralti, vagyis ez predesztinalja a f6ldrajzi elhelyezkedés valasztasanak korlatozottsagat.

Részvételi megoszlas (n=170; n=61)

B Mentoralt = Mentor

ZALA I e

PEST I e

HEVES | s

BORSOD-ABAUJ-ZEM P LE N |-

BUDAPEST 40.6
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NOGRAD | 19 e
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BARANYA I - Ty

TOLNA Iy Ay =y
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BEKES 6 0.6

2. abra. A mentorok és mentoraltak lokalis elhelyezkedése
Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

Ezzel egyttt jol lathaté a 3. abran, hogy az elhelyezkedési korlatoknak nincs nagy hatasa a
mentorvalasztasra. A mentoraltak alig tébb, mint 10 %-a (18 vallalkozas) valasztott lokalisan
elérhet6 mentort maganak. A Baranya megyei mentoroknak 11 mentoralt vallalkozasa van, de csak
2 Baranya megyébdl, pedig 6sszesen 8 vallalkozas miikédik abban a lokacioban a jelentkez6k kozil.
Gy6r-Moson-Sopron megyében ugyanez az arany 11-3-17, Fejér megyében 12-1-15, Komarom-
Esztergom megyében 7-0-11, Jasz-Nagykun-Szolnok megye 3-1-9.
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3. abra. A mentorok és mentoraltak lokalis elhelyezkedése2
Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

Fontos latnunk, hogy a mentorok milyen szakmai tapasztalattal rendelkeznek, vagyis milyen
régota vallalkozok és megvizsgalni azt, hogy ennek mekkora jelentésége van a kivalasztasuknal. Az
elméleti hattérkutatasnal t6bb helyen is lattuk, hogy mennyire meghatarozo a gyakorlati tapasztalat
a mentorvalasztas esetében. A kutatds soran kidertlt, hogy a vallalkozasok atlagosan 67%-a
valasztott a leggyakorlottabb (15 év feletti tapasztalattal rendelkez6) mentorok kézil, ugyanakkor
az a tény, hogy a mentori populacié 6sszetételében a 15 év feletti vallalkozoi tapasztalattal
rendelkez6k aranya eleve 69% volt inkabb azt tudja megerdsiteni, hogy a program tapasztalati alapt
mentorvalasztasan kifejezett fokusz volt. A 2. tablazatban lathat6, hogy minden csoport elismerte
az egyre magasabb aranyu valasztasaval a tapasztalati tényez6k fontossagat.

2. tablazat. A mentorok vallalkozdi tapasztalata

Vallalkoz6i Tapasztalat <5 év 5-10 év  10-15 év 15 év< Végosszeg

Fiatal vallalkozas 6% 10% 12% 72% 50

Generaciovaltassal érintett vallalkozas 0% 10% 19% 71% 21

Néi vallalkozas 4% 14% 14% 68% 85

Ujratervezé célesoport 7% 14% 21% 57% 14

Végosszeg 7 21 25 117 170
4% 12% 15% 69% 100%

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

A mentorvilasztis indikdcior

A programban — ahogyan ezt mar korabban is lathattuk — nagysagrendileg eltéré volt a mentoralt
vallalkozasok szama (170 db) és a mentorok szama (61). Megkézelitéleg harom vallalkozasra jut
egy mentor, ezért érdekes és fontos megkozelités, hogy egy mentor hany vallalkozast mentoral,
illetve mik a to6bbszor6s valasztas kulcsindikatorai. A vizsgalatbdl a 3. tablazatban latszodik, hogy a
legnagyobb aranyban (24,1%) képviseltetik magukat azok a vallalkozasok a mintaban, akiknek olyan
mentora van, aki rajtuk kivil még masik két vallalkozast is mentoral. Magas a 2, illetve a 4
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vallalkozast mentoralok aranya és legalacsonyabb a 7-nél tobb, vagy a 2-nél kevesebb vallalkozast
mentoralok szama. Az atlagos érték 4-hez kozel esik, a szoéras 2,23-as értéket vesz fel. A median
értéke 4-es, tehat nincsenek kiugré értékek. A kvartiliseket vizsgalva megallapithato, hogy az alsé
kvartilis 3, mig a felsé kvartilis értéke 5.

3. tablazat. Tobbmentoraltas mentorok

Mentoralt szam Megoszlas Szazalék
1 9 53
2 31 18,2
3 4 24,1
4 32 18,8
5 20 118
6 12 71
7 41
8 53
10 53
Total 170 100

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

A mentorok és mentoraltak kozotti kapcsolatok mindségi Gsszefiiggéseinek feltarasaban a
kvalifikacioval kapcsolatos mélyebb kutatdsok esetében az alabbi megallapitasok sztlettek:

1. Mentor és mentoralt végzettsége kozotti Osszefliggés:
Az elemzés kapcsan megallapitast nyert, hogy kimutathaté a 4. tablazatban lathatd statisztikai

kapcsolat a mentorok és mentoraltak iskolai végzettsége k6zott. A magasabb kvalifikacié magasabb
kvalifikaciot vonz, mert a magasabb végzettségl vallalkozok magasabb végzettségli mentorokat

preferalnak.
4. tablazat. Mentorok és mentoraltak végzettsége
Mentor  ovetem féiskola gimnizium  total
végzettsége
Mentoralt  Felséfoku 69 17 2 88
Végzettsége
Koézépfoku 28 12 2 42
N/A 20 16 4 40
Total 117 45 8 170
érték df szig.
Pearson
ChicSouaze 11259 4 0,024
Cramer's V. 0,182 4 0,024

Forrds: Sajidt szerkesztés, a kutatds alapjin

2. A mentor végzettsége és a célcsoport k6zottt Osszefliggés:

Egyértelmien latszodik az 5. tablazatban, hogy minden vallalkozéi csoport vonatkozasaban a
tels6foku végzettség volt preferalt, ami a ndi vallalkozasoknal és a fiatal vallalkozasok esetében
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kifejezetten erés. A statisztikai kapcsolat meglétét a Chi-négyzet 5% alatti szignifikanciaszintje
biztositja, erésségét a Cramer V mutat6 irja le, amely szerint gyenge kapcsolat van a mentor iskolai
végzettsége és csoportpreferenciaja kozott.

5. tablazat. Mentor végzettsége és célcsoport preferenciaja

Mentor végzettség
Mentoralt Célcsoport besorolasa | egyetem féiskola gimnazium Total
Fiatal vallalkozas 37 10 3 50
G/eneraa}ovaltassal érintett 12 6 3 21
vallalkozas
Néi vallalkozas 62 22 1 85
Ujratervez célesoport 6 7 1 14
117 45 8 170
Asymptotic
Value df Significance  (2-
sided)
Pearson Chi-Square 12,657a 6 0,049
Likelihood Ratio 11,832 6 0,066
Cramer's V 0,193 6 0,049

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

3. A mentoralt végzettsége és a mentor nemzetgazdasagi aga kozotti sszefiiggés:

A mentor nemzetgazdasagi aga és a mentoralt végzettsége ko6zott a 4. abra szerint kimutathaté
statisztikai kapcsolat. Mindkét végzettség kategdridban a szakmai és tudomanyos, muszaki
tevékenység preferalt. Ezt alatamasztja, hogy a kapcsolat eréssége kézepesnél gyengébb.

» 2 Z |z
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2 ws |HgZ| £2 < .z Eacz 2
=l = iR |IsT e | g |FETESTH G
© ° B c b
Mentoralt Végzettsége Felsofoka 5] 0 7 1 7 0 61 3 4 88
Kozépfoka 5 0 3 2 1 0 28 2 1 42
N/A 0 2 2 2 4 4 24 2 0 40
Total 10 2 12 5 12 4 113 7 5 170
Asymptotic
Chi-Square Tests Value df Significanc
e (2-sided)
Pearson Chi-Square |31,282a 16 0,012
Likelihood Ratio 32,515 16 0,009
CramerV 0,303 0,012

4. abra. Mentor végzettsége és célcsoport preferenciaja
Forrds: Sajidt szerkesztés, a kutatds alapjin

A mentorok és mentoraltak kozotti kapcsolatok mindségi Gsszefiiggéseinek feltarasaban a
tudasintenzitas terén végzett mélyebb kutatasok esetében az alabbi megallapitasok sziilettek:

78



A vallalkozdi mentoralas értéket

1. A mentori célcsoportpreferencia valasztasi motivacioja:

Szignifikans kapcsolat mutathaté ki a tobb teriileten is aktiv mentorok és a tobb vallalkozast is
mentoralok vonatkozasaban a 6. tablazat szerint. Mindegyik célcsoport kapcsan elmondhaté, hogy
a tobb teriileten is aktiv, tobb célcsoportra is nyitott mentorokat valasztjak inkabb a mentoraltak,
ezt mind a kapcsolat eréssége, mind a Cramer V mutaté megerésiti, mert kdzepesnél gyengébb
kapcsolat fedezhet6 fel a valtozok kozott.

6. tablazat. A mentori célcsoportvalasztas hatasa

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic  Significance

(2-sided)
Pearson Chi-Square 147,6462 111 0,011
Likelihood Ratio 137,419 111 0,045
Cramer V 0,356 111 0,11

Forrds: Sajat szerkesztés, a kutatis alapjan

2. A vallalkozdi tevékenység ersségének befolyasolo ereje:

Az adatok elemzésével lathatéva valik a 7. tablazatban, hogy a mentorok életkora meghatarozé
valasztasi szempont a kevésbé erds vallalkozoi elkotelezettségli mentoraltaknal. A féallasa
vallalkozok inkabb a kozépkord mentorokat preferaljak, mig a mellékallasuak jellemzébben az
idSsebbek segitségnyujtasat részesitik elényben, de a Cramer V mutaté itt gyenge Osszefliggést
mutat. A vallalkozoi tapasztalat esetében is hasonlé eredményt kapunk, a mellékallasuak keresik
inkabb a t6bb éve vallalkozoként mikédé mentorokat.

7. tablazat. A vallalkozoi elkételezettség befolyasa

Mentor Eletkor Kategoria 26-35 36-45 46-55 56-80
Mentoralt
Villalkozoi féallas 4 38 64 42 148
tevékenysége
mellékallasban 1 1 4 13 19
N/A 0 1 1 1 3
Total 5 40 69 56 170
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi- 13,8504 6 0,031
Square
Likelihood Ratio 13,793 6 0,032
Cramet's V 0,202 0,031

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin
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3. A mentor szakmai tapasztalatinak indikacios tényezoi:

Bizonyithat6 6sszefliggést mutatnak a vizsgalatok a 8.tablazatban arra vonatkozdan, hogy kapcsolat
mutathaté ki a mentorok szakmai tapasztalata, illetve a mentoraltak nemzetgazdasagi aga és
elsédleges, valamint masodlagos fejlesztési céljaik kozott. Az informacid és kommunikacio
szektorban, valamint a szakmai, tudomanyos és muszaki tevékenység agazataban inkabb a 15 évnél
nagyobb tapasztalattal rendelkezé mentorokat preferaljak a mentoraltak. Ezek azok a teriletek,
ahol a piacismeret, illetve az tugyfélszerzés vonatkozasaban a vallalkozok jobban biznak a nagyobb
tapasztalattal rendelkez6 mentorokban. A kapcsolat kbzepesnél gyengébb erdsségt. A fejlesztési
célok és a tapasztalat nagysaga kozott erés kapcesolat lathato, ami megerdsiti az el6bbieket. A
nagyobb tapasztalattal rendelkezé mentorokat szivesebben valasztjak a mentoraltak, vélhetéen 6k
azok, akikrdl ugy itélik meg, hogy relevans segitséget tudnak nydjtani a tevékenységiikhoz. A
kapcsolat eréssége ezt teljesen alatamasztja.

8. tablazat. A mentorok szakmai, tapasztalati indikatorai

Mentoralt nemzetgazdasigi 4ga vs mentor tapasztalata
Asymptotic Significance
Value df ymp g

(2-sided)
Pearson Chi-Square 56,1782 39 0,037
Likelihood Ratio 55,441 39 0,042
Cramet's V 0,332 0,037
Mentoralt 1. fejlesztési célja vs tapasztalat
Asymptotic Significance
Value df (2—}si dlf? d) &
Pearson Chi-Square 37432182 3552 0,013
Likelihood Ratio 869,358 3552 1
Cramet's V 0,771 0,013
Mentoralt 2. fejlesztési célja vs tapasztalat
Asymptotic Significance
Value df (2—}si ds d &
Pearson Chi-Square 861,2452 768 0,011
Likelihood Ratio 314,165 768 1
Cramet's V 0,796 0,011

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatis alapjan

Korabbi vizsgalatok kapcsan mar lattuk a 1. abran, hogy nem az azonos nemzetgazdasagi agakbol
valasztanak a mentoraltak, illetve megallapitottuk a tudomanyos tertletrél érkez6 mentorok magas
aranyat. Nem meglep6 modon a statisztikai elemzések is megerésitették a feltételezéseket, vagyis
azt, hogy programszinten az M jelG nemzetgazdasagi agbol torténé preferenciak elsésorban a
kinalati oldal felillreprezentaltsaganak (kézel 70%) tudhatok be. A Chi-négyzet értéke 0,628 a
vizsgalt 170 darabos mintan ezen a téren.

A kérdéskor specialis dsszefliggései

A mentorvilasztis bizalmi tényezdje

A mentorok és mentoraltak kézotti kapesolatok minéségi Osszefuggéseinek feltarasaban a bizalmi
kapcsolatok kulcssikertényezéinek kutatasakor, a kereszttablak vizsgalatanak alapjaul szolgalé Chi-
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négyzet elemzésre épulé dontési fa kialakitasa nyudjtott segitséget a megallapitasok megtalalasaban.
A 9. tablazatban lathatd, hogy a fiigg6 valtozot a mentoralt kategoridja jelentette, kétallasu
szarmaztatott aga pedig a ketténél tobb, illetve a ketténél kevesebb mentoralt. Fiiggetlen valtozok:
Mentor neme, Mentor lokicié, Mentor Szlletési datum, Mentor sziletési év, Mentor életkor,
Mentor Eletkor Kategoria, Mentor végzettség, Mentor Vallalkozoi tapasztalat, Mentor Pozicioja,
Mentor Tertlete, Mentor Nemzetgazdasagi aga, Mentor - Milyen célcsoportot mentoralna, Mentor
Célcsoportl, Mentor - Célcsoport2, Mentor Célcsoport Fiatal, Mentor Célcsoport N6i, Mentor
Célcsoport Generacid, Mentor Célcsoport tjratervezd.

9. tablazat. A dontési fa vizsgalati modellje

Model Summary
Growing Method CHAID
Dependent Variable Mentoralt kategdria
Mentor neme, Mentor lokicié, Mentor Sziletési datum,
Mentor sziilletési év, Mentor életkor, Mentor Eletkor
Kategoria, Mentor végzettség, Mentor Vallalkozoi
I : tapasztalat, Mentor Poziciéja, Mentor Tertilete, Mentor
. ndependent Variables . . ,
Specifica Nemzetgazdasagi aga, Mentor - Milyen célcsoportot
tions mentoralna, Mentor Célcsoportl, Mentor - Célcsoport2,
Mentor Célcsoport Fiatal, Mentor Célcsoport N6i, Mentor
Célcsoport Generacié, Mentor Célcsoport tjratervezé
Elérhetéation None
Maximum Tree Depth 3
Minimum Cases in Parent Node 100
Minimum Cases in Child Node 50
Independent Variables Included Mentor Pozici6ja
Results Number of Node's 3
Number of Terminal Nodes 2
Depth 1

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

Az elemzésbdl az 5. abran kirajzolva egyértelmien megallapithatd, hogy a bizalom épitésének
valtozéja a mentor pozicidja. A jobb oldali ag vonatkozasaban a felsévezetSk, a tréneri és a coach
poziciok voltak meghatarozok, ami egyértelmiien besorolta, hogy ketténél tobb mentoraltja van
egy mentornak. A masodik pozicidés tomeg a fels6vezet6k vonatkozasaban nagyon hasonlit az
el6zb6ekhez, viszont itt inkabb a specialista foglalkozasok jelennek meg az altalanos mellett. Ez
esetben magasabb az esély arra is, hogy kevesebb, mint két mentoraltja legyen egy mentornak. igy
tehat elmondhato, hogy a bizalmi index leginkabb a bet6ltétt poziciotdl figg, melynek masodlagos
értelmezése lehet az, hogy ennck ereddje a kapcsolati téke kiaknazasanak er6sebb gondolati vélelme
a mentoraltak részérél, de az is elképzelhetd, hogy a specialistak egyszerGen csak kevesebb
kapacitassal rendelkeznek, mint a menedzserek. A vizsgalt modell 83,5% pontossagu: a ketténél
kevesebb mentoraltat timogaté mentorokat 100%-os biztossaggal, mig a 2 nél tébb mentoraltal
rendelkezéket 78,5%-0s pontosaggal sorolja be.
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Mentoralt kategdria

Made 0
Category % n
ittt B 2-né| kevesebh mentordlt 235 40
| @ 2-nél kevesebb mentoralt | B 2-nél tikh mentoralt 76.5 130
IL. 2-néltabb mentoralt J| Total 1000 170
=

Mentar anfciﬁja
Adj. Povalue=0.000, Chi-square=78.462, df=1

ligywezetn, szakmai vezeto; tulajdonos, lgyvezetno lgyvezeto; Vezérigazgatd; ITuIajdunus, igazgatd;
igazgatd; davvezeto, tulajdonos; tandcsadd; egyetemi tulajdonos, Hayvezeto; egvéni vallalkozd; Global Product
docens, ligyvezeto; tulajdonos; tulajdonos, Manager & Robaot Liaison Officer; cégvezeto; dgyvezeto
lizletfejlesztési vezeto; CEQ, felsOvezetn, executive igazyatd; lyyvezeto pantner; stratégial vezeto és
tanacsadd; Szervezetfejleszto, businesscoach, tréner; lgywvezeto igazgatd és draadd tanar; EV., alapitd

Cégvezetn; vezerigazgatd, cégtulaidonos; dayvezeto,  tulajdonostars; szenior érékesités tamogatd
Tulajdonos, Hgyvezetn; dzleti metor &5 coach; vezeto;  munkatdrsftulajdonos; vezérigazyatd; mensdzsment
UgywwezetoMulajdonos; elndk; Innovacids és tanacsadd, turnaround mahagement expen);
lizletfejlesztési vezeto programkoaordindtor - elotte Ugyvezeto; Tulajdonos;
tulajdonos és dgyvezetn; vallalkozasfejlesztési
tanacsadd; alapitd-tulajdonos; alapitd tulajdonos

Mode 1 Mode 2
Catenory % n Cateqory % ]
B J-nél kevesebb mentordlt 00 O B 1nil kevesehb mentoralt 588 40
m 2-nél tdbb mentoralt 100.0 102 m 2-nél tibb mentoralt 41.2 2§
Total 600 102 Total 400 B8

5. abra. A mentorok szakmai, tapasztalati indikatorai2
Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

A ndi villalkozasok egyedi mentordlisi sziikséglete

A mentorvalasztas gender alapu Osszefligéseit a korabbi részben vizsgaltuk (1. tablazat). A
megallapitasunkat, miszerint a mentorvalasztas gendersemleges (a mentoralt-mentor parosok
nemének elemzésekor nem kaptunk jelentds eltérést a nék és férfiak valasztasi preferenciainal), a
lenti, 10. tablazatban lathato statisztikai proba is alatamasztja, melynek szignifikanciaja 5% feletti.

10. tablazat. Mentorkapcsolati gendertérkép

Chi-Square Tests

Vae  df éﬁfﬁlﬁi o Do S @ Dot Sg (-
sided)
Pearson Chi-Squate ,601a 1 0,438
Continuity Cotrection® 0,377 1 0,539
Likelihood Ratio 0,6 1 0,438
Fisher's Exact Test 0,521 0,269

N of Elérhet6 Cases 170

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 28,59.

b. Computed only for a 2x2 table
Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

Ezen tulmenden a nék vonatkozasaban leszlrt rendelkezésre allé adatok ko6zott hét valtozod
esetében szignifikans kapcsolatot mutattak ki a vizsgalatok a 11. tablazat szerint. Gyenge erésségi
statisztikai kapcsolat van a mentoralt végzettsége és besorolasa kozott, valamint a mentor és
mentoralt végzettsége k6zott. Kézepesnél gyengébb kapcsolatot mutat a mentor életkor kategoriaja
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és a mentoralt tevékenysége kozotti Osszefliggésvizsgalat, illetve a mentoralt tevékenysége és a
mentor nemzetgazdasagi aga k6zotti, tovabba a mentor célcsoportja és a mentoralt tevékenysége
kozotti 1s. Kozepesnél erésebb kapcsolat van a mentor masodlagos célcsoportja és a mentoralt
tevékenysége kozott, ugyanakkor kifejezetten erés a kapcsolat a mentoralt fejlesztési célja és a
mentor terilete k6zott. A kozepesnél erésebb kapcsolat esetében az eredmények értékelésénél
figyelembe kell venni, hogy a mentorok elsédleges célcsoporti megjelélésében a néi vallalkozasok
aranya nagyon alacsony volt, de az er6s kapcsolat j6l mutatja a kereslet-kinalat megfelel6
talalkozasat. A valtozok dontési faval valé csoportositasa nem vezetett eredményre, a vizsgalat nem
mutatott olyan valtozot, ami alapjan a néi vallalkozasokra jellemz6 (altalanos programismérvektél
eltérd) karakterisztika kirajzolodott volna.

11. tablazat. A néi vallalkozasok sajatossagai

Mentor végzettsége vs mentoralt besorolasa Mentoralt tevékenység vs Mentor célcsoport2
Asymptotic Asymptotic
Value df Significance Value df Significance
(2-sided) (2-sided)
Pearson  Chi- | 1) 7p00 |6 0,048 Pearson Chi-Square 73,3922 40 0,001
Square
Likelihood Ratio | 8,535 6 0,201 Likelihood Ratio 82,824 40 0
Cramer's V 0,24 0,048 Cramer's V 0,58 0,001
Mentor és mentoralt végzettsége Mentoralt tevékenység vs Mentor célcsoportl
Asymptotic Asymptotic
Value df Significance Value df Significance
(2-sided) (2-sided)
Pearson  Chi- [ 14 945, |4 0,005 Pearson Chi-Square 192,675« | 160 0,04
Square
Likelihood Ratio | 11,297 4 0,023 Likelihood Ratio 158,948 160 0,509
Cramer's V 0,261 0,005 Cramer's V 0,468 0,04
Mentoralt tevékenység vs mentor életkor kategoria Mentoralt fejlesztési cél vs mentor teriilet
Asymptotic Asymptotic
Value df Significance Value df Significance
(2-sided) (2-sided)
Renrom Chi-1 13114 |3 0,004 Pearson Chi-Square 1855901s 1690 0,003
Square
Likelihood Ratio | 12,295 3 0,006 Likelihood Ratio 481,098 1690 1
Cramer's V 0,361 0,004 Cramer's V 0,806 0,003
Mentoralt tevékenység vs mentor nemzetgazdasigi ag
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson = Chi- f 15570, g 0,017
Square
Likelihood Ratio 12,472 8 0,131
Cramer's V 0,411 0,017

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatis alapjan

A COVID hatdsok vizsgilata

A program idShorizontjanak vizsgalatakor megallapitast nyert, hogy a koronavirus-valsag idébeni
el6rehaladasa fokozta a mentori segitségnyujtas igényét a vallalkozasok esetében, s ebben a
folyamatban nincs killonbség a néi vallalkozasok tekintetében sem. Frdekes kérdés az idésavok
tovabbi vizsgalata, vagyis az, hogy kimutathatdak-e valamilyen mas programismérv vonatkozasaban
Osszefuiggések, vagy kiugrd vezérl6k. Amennyiben az el6zéekben hasznalt dontési fa modelljét
alkalmazzuk és a 6. abran lathat6 korabban is latott jelentkezési idészakok kertlnek figed
valtozoként hasznalatra, ugy fuggetlen valtozé lesz a mentoraltak tébbi ismérve.
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Model Summary

Growing Method
Dependent Variable

Independent Variables

CHAID

Jelentkezés

Mentoralt Célcsoport besorolasa, Mentoralt Neme, Mentoralt Végzettsége, Mentoralt Csaladi allapota,
Mentoralt Gyermeke, Mentoralt TEAOR-ja, Mentoralt
Nemzetgazdasagi aga, Mentralt Ipardga, Mentoralt Tarsasagi forma, Mentoralt Lokacioja, Mentoralt
Fejlesztési célja, Mentoralt Sziiletési datuma, Mentoralt Sziiletési éve, Mentoralt Eletkora, M entoralt
Eletkor Kategoridja, Mentordltnak Van-e mentora, Mentordlt a Mentorvalasztd eseményen volt?,

Jallalkozoi  tevékenysége, Mentoralt

Specificatio M entoralt Egyéb, Mentoralt Konkrét iizleti cél db, Mentoralt Konkrét fejlédési cél db, Mentoralt Osszes
ns cél, Mentoralt Fejlesztési céll, Mentoralt Fejlesztési cél2, Mentoralt Fejlesztési cél3, Mentoralt
Fejlesztési cél4, Mentoralt Fejlesztési célS, Mentoralt Fejlesztési célo, Mentoralt Fejlesztési cél7,
Mentoralt Fejlesztési cél8
ElérhetGation None
Maximum Tree Depth 3]
Minimum Cases in Parent Node 100
Minimum Cases in Child Node 50
Independent Variables Included M entoralt Lokacioja
Number of Nodes 3
Results -
Number of Terminal Nodes 2
Depth 1

6. abra. Az id6horiont COVID valtozéi
Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatis alapjan

Az eredmények kiértékelése soran meglepé moédon az dertl ki, hogy leginkabb a mentoralt
vallalkozasok lokalis elhelyezkedése volt nagy hatassal arra, hogy egy mentoralt mikor adta be a
jelentkezését a programba. A 7. dbran a dontési fa kirajzolasaval lathatova valnak a terileti
elhelyezkedések, de nem lehet talalni kozottik territorialis Gsszefiiggéseket. A jobb oldali agon
megjelend megyék: Hajdu-Bihar, Fejér, Csongrad-Csanad, Gyér-Moson-Sopron, Szabolcs-
Szatmar-Bereg és Baranya. A bal oldalon helyezkedik el a tobbi lokacié. Az érintett foldrajzi
egységek kozott nem talaltam kozos pontot, ezért ez vélhetéen programsajatossag. A besorolas
pontossagi vizsgalata 6sszességében 60,1%-os lett: 95,1% pontossaggal tudta jelezni a nem lezart
idészakot és 67,4%-kal a COVID eléttit, ami nem volt alkalmas a lezards iddszakanak
megmutatasara.

Jelentkezés

Mode O
Category % n
T T T 0 B Covid elott S48 Q2
= Covid elott ! m Lezaras idoszaka  20.3 35

m lezaras idoszaka !

1 |
| = Mem lezart idoszak X Total

B pew lezan idoszak 244 41
100.0 168
o
Mentoralt Lokacidja
Adj. Pwalue=0.000, Ch|i-square=44.498, df=2

Vas; Bacs-Kiskun; Tolna; Heves; Jasz-Magykun- Hajdi-Bihar; Fejér; Csongrad; Budapest; Gyar
Szolnok; Weszprém; Magrad; Borsod-Abadj-Zemplén;  Moson-Sopron; Szabolcs-Szatmar-Berey; Baranya
Komarom-Esztergom; BEkés; Debrecen; Somogy;

Zala; Szolnok |
Mode 1 Mode 2
Categary ¥ h Cateqory 3 ]
W Covid elott 34.1 30 W Covid elott Fr5 B2
B Lezaras idoszaka 216 149 B Lezaras idoszaka 00 18
® et lezan idoszak 443 39 ® Mem lezan idoszak 25 2
Total 524 88 Tatal 476 80

7. abra. Id6horiont COVID fa
Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin
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Kinalati oldalt feltételezve a mentorok kapcsan is érdemes megvizsgalni a jelentkezéseket. A
korabbiakban lattuk a mentori tapasztalat vonzerejének vizsgalatakor, hogy nem lehetett
maradéktalanul igazolni az elméleti hattérkutatas mondanivaldjat, miszerint a magasabb tapasztalat
meghatarozoé kivalasztasi szempont a mentoraltaknal, hiszen programadottsag volt a kézel 70%-os
15 év feletti vallalkozoi tapasztalat a mentorok esetében. Az életkor talan ezért lehetne egy
meghatarozé tényez8. Igazolhatna a szenioritas meglétének igényét a fokozodd szikséglet
viszonylataban. Ez azonban nem kovetkezik be a 12. tablazatban lathaté ,,COVID-terheléses”
modell esetében sem, amelynek legfébb oka a modell besorolasi pontatlansiga. Osszességében az
54,80%-0s eredmény megbizhatdsaga nem meggy6z6.

12. tablazat. A korcsoportok COVID valtozoi

Classification
Observed Predicted

COVID elott Lezaras id6szaka Nem lezart idGszak Szazalék Correct
COVID elé6tt 92 0 0 100,00%
Lezaras id6északa 35 0 0 0,00%
Nem lezart id6szak 41 0 0 0,00%
Overall Szézalékage 100,00% 0,00% 0,00% 54,80%

Growing Method: CHAID

Dependent Variable: Jelentkezés

Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin

Az életkor alapjan a 8. abran lathatd, hogy két-két korcsoportot lehet mindkét agnal
megallapitani, a fiatalabb és az idésebb generaciokat. A COVID el6tti id6szak jol besorolhatd
velik, de a tobbi sajnos nem.

lelentkezés

Mode O
Category ) f
b - W Covid elott S48 92
- Covid elott | B Lezaras idoszaka 208 35
" Lezaras idoszaka : B pem lezarn idoszak 244 41
L- Mem lezart idoszak | Tatal 1000 16&
(=]

Mentor Eletkor Eategdria
Adj. Pwalue=0.030, Chi-square=10914, df=2

- EI:I,'l 36-45 46-5 5,‘| 26-35

Mode 1 Mode 2
Cateqory % r Cateqory % r
W Covid elott ba0 B2 W Covid elott 405 30
B Lezaras idoszaka 149 14 B Lezaras idoszaka 24 21
B pem lezar idoszak 190 18 B pem lezar idoszak 310 23
Tatal tEO0 94 Tatal 440 74

8. abra. Id6horiont COVID fa2
Forrds: Sajdt szerkesztés, a kutatds alapjin
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Az egyes kutatdsi kérdések relevancidja

Az els6 kérdés, amelyre kerestem a valaszt: [1] Mik a mentorvalasztas f6bb, alapvet6 szempontjai?
A szempontok pedig, melyek alapjan a vizsgalat folyt a kovetkez6k: [1] gendertérkép, foldrajzi
elhelyezkedés, vallalkozoi tapasztalat, életkor, végzettség. A kérdéskor tisztazasa kapesan konkrétan
azt szerettem volna megtudni, hogy kik és alapvetéen milyen jellemz6k mentén jelentkeztek a
mentorprogramba, azaz melyik célcsoport az, akinek sziiksége lehet a vallalkozoi tevékenységének
el6segitése céljabol mentori tamogatasra. Ugyanakkor azt is szeretem volna megtalalni, hogy a néi
vallalkozasok részvétele esetében mik a tanulsagok és a legfontosabb kovetkeztetések, amiket le
tudunk vonni a mentorprogramba valé jelentkezések vonatkozasaban.

Az elemzési vizsgalat ramutatott arra, hogy feltlreprezentalt a n6i vallalkozok és a néi résztvevok
szama és aranya. Az indikatorok azt mutatjak, hogy a magukat néi vallalkozéként azonositok is
kozel fele aranyban vannak jelen a mentorprogramban. Amennyiben a résztvevék nemi
hovatartozasat vizsgaljuk, dgy a teljes mentoralti csapat kézel kétharmadat teszik ki a nék, vagyis
még erésebb a programban lathaté genderképviseletiik. Ezekbdl az kovetkezik, hogy nem a
virushelyzet miatt tolédott el a hangsuly a néi vallalkozasok és a nék részvételének iranyaba, hanem
ez ettdl fuggetlentl is magas volt.

A korcsoport szerinti eloszlasbol kidertl, hogy leginkabb a 31-40 év kozott és e feletti néi
vallalkozasok azok, akik a programban részt vesznek.

A program a féallasu vallalkozok szamara nyudjt igazi segitséget, vagyis azoknak, akik
vallalkozasuk el6menetelére teljes eréb6l — mas munka jellegti elfoglaltsagoktél mentesen — tudnak
koncentralni. Lattuk ennek az indikatornak a gendersemlegességét, igy a ndi vallalkozasok
vonatkozasaban is mindenképpen fontos megkozelités, hogy azok jelentkeznek a programba
és/vagy azok szaméra nyujt jé segitséget a program, akik tényleg komolyan elkotelezettek a
vallalkozéi 1étforma és a céljaik ilyen keretek kozott torténd megvalodsitasa mellett. Mindemellett a
megallapitasok kapcsan fontos gondolat volt, hogy jol mutatja ez a megkozelités a néi vallalkozasok
részvételének felulreprezentacidjaval egyiitt, hogy mennyivel jobban rautaltak a segitségre,
mennyivel inkabb egyediil vannak a nék a férfiakhoz viszonyitva a vallalkozasuk problémainak
megoldasaban.

A képzettség szempontjabol a kutatas feltarta, hogy a mentorprogramban a fels6foku
végzettséglek aranya magas, a célcsoportok esetében pedig a néi vallalkozoké feltlreprezentalt.

A lokaciés vagy foldrajzi megkozelités tekintetében nem voltak kimutathaté relevans

Osszefuggések. Az latszédott, hogy a vallalkozoi mentorok févarosi tulsulya hasonlit a vallalkozoi
populacié orszagos eloszlasahoz, de mértéke nem olyan magas. Emellett az, hogy a mentoralt
vallalkozasok eloszlasiban ez egyéltalin nem jatszott szerepet, hiszen nem egészen 1/6-uk volt
budapesti, s ebben nem voltak genderkiilénbségek sem.
Az Orszagos Vallalkoz6i Mentorprogram tehat leginkabb azon féallasu, fiatalabb korosztalyba
tartozo, felséfoku végzettséggel rendelkez6 néi vallalkozasok szamara képes inkabb relevans
segitséget nyujtani, akik jobban azonositjak hatranyuk ledolgozasanak moédszereként a vallalkozoi
mentoralas eszkozét és teljes elkotelezettséggel tudnak vallalkozasuk sikeressé tételén dolgozni,
tiggetleniil annak mtkodési tertiletétdl.
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Koveztetések és javaslatok

A kutatas kilon kiemeli, hogy a nék jelent6s aranyban vesznek részt a mentorprogramokban, és a
programban résztvevé nék szama és aranya felilreprezentalt a vallalkozoi populacidban. Ez azt
jelzi, hogy a ndk szamara killonosen fontos a mentoralas nyujtotta tamogatas, amelyet nagyobb
mértékben tudnak kihasznalni vallalkozasaik fejlesztésére. Az adatok szerint a mentoralasban
résztvevé vallalkozasok jelentSs része mar az elsé négy évben nyereséget tud felmutatni, szemben
azzal, hogy az 4j vallalkozasok fele kudarcot vall az elsé 6t évben.

A mentoralas, mint tudasdiffuzios eszkoz, kézponti szerepet jatszik a vallalkozasok fejlédésében.
A folyamat a gyakorlati tapasztalatokon és a kozvetlen informacideserén alapul, ami elésegiti a
vallalkozasok novekedését és hatékonysagat. Az Uzleti tanacsadok kivalasztasanak {6
mozgatorugdja az 4j ismeretek elsajatitasanak lehet&sége, kuléndsen a tapasztalathiany potlasa
érdekében. A kutatas azt is megallapitotta, hogy a mentorok nagy része a szakmai tudomanyos
agazatbol érkezik, ami lehatarolja az iparagi azonossag lehet&ségét, ugyanakkor nem feltétlenil az
iparagi jellemz6k mentén valasztanak a mentoraltak. A foldrajzi elhelyezkedés kevésbé befolyasolja
a mentorvalasztast, mivel a programban résztvevé mentorok és mentoraltak k6zott nincs jelentds
tertleti egyenl6tlenség.

A képzettség és tapasztalat szintén meghatarozé tényezé a mentorok kivalasztisa soran. A
magasabb végzettségti vallalkozok gyakrabban vélasztanak magasabb végzettségii mentorokat,
kilonosen a néi vallalkozasok esetében, ahol a felséfoka végzettség aranya kiemelked6en magas.
A mentorok szakmai tapasztalata szintén kulcsfontossagu, kilonosen a nagyobb tapasztalattal
rendelkezé mentorokat részesitik elényben, mivel ezek a mentorok relevansabb segitséget tudnak
nyujtani a vallalkozasok tevékenységéhez.

Osszességében a tanulminy eredményei ridmutatnak, hogy az Orszagos Vallalkozéi
Mentorprogram leginkabb azon féallasa, fiatalabb korosztalyba tartozo, fels6foku végzettséggel
rendelkezé néi vallalkozasok szamara nyujt relevans segitséget, akik teljes elkotelezettséggel
dolgoznak vallalkozasuk sikeressé tételén. A mentoralas hatékonysaga és eredményessége igy
kulcsfontossagu szerepet jatszik a vallalkozasok fejlédésében és fenntarthaté névekedésében.
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