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A POSZT-COVID HATAS ES A DIGITALIZACIO

mint szezonkiegyenlité tényezd
Gulya Matyas
Osszefoglalas

A negativ eseményeknek is lehet pozitiv hatdsa. A Covid iddszak alatt ,megtanult” magatartds formafk és mun-
kavégzési modok a pandémia elmildsaval a tarsadalommal szimbiozisban élnek tovabb, annak negativ és pozitiv
hatdsaival egyiitt. A digitalizloddsi folyamatok a jarviny kapesdn jelentdsen felgyorsultak, a cégeket az adott s3in-
teken a termelési vagy sgolgdltatdsi folyamatok dtgondolasdra késztették. Jelentds sgdmii anyag foglalkozik a Covid
utdni tiineteke elemzésével, foként annak gazdasdgra és tarsadalomra gyakorolt hatdsdval.

A jelen muntka a jelenség turisztikai dgazatra gyakorolt eredményét vigsgalja, azaz a tavmunka és a sgexonalitds
kiigazitdsinak win-win jatsymajat. Ennek kapesdn vizsgilhato maga ag infrastruktira, mint telepitotényezo;
illetve vigsgalbato egy erds szexonalitissal rendelkezd turistikar desztindcid, illetve egek korreldldsa. Kérdés lebet,
hogy egy telepititényezd, a tobbi tényezd milyen mérvii dtértékelddését hoghatja magdival, illetve milyen hatdst gyako-
rolhat a turizmusra.
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THE POST-COVID EFFECT AND DIGITALIZATION

as a seasonal balancing factor

Summary

Even negative events can have a positive effect. Forms of bebavior and ways of working "learned" during the Covid
period continue to live in symbiosis with society after the pandemic passes, together with ifs negative and positive
effects. Digitization processes accelerated significantly in connection with the epidemic, forcing companies to reconsider
their production or service processes at the given levels. A significant number of materials deal with the analysis of
post-Covid symptoms, mainly its impact on the economy and society.

The present work examines the effect of this phenomenon on the tourism sector, i.e. the win-win game of telework
and seasonality adjustment. In this connection, the infrastructure itself can be examined as an installation factor;
and a tourist destination with strong seasonality can be investigated, as well as their correlation. It may be a question
of what degree of revaluation of an installation factor can bring about the other factors, and what effect it can have
on tourism.

Keywords: internet access, post-covid, seasonality, installation factor
JEL: Z19
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Bevezetés

A téma nemzetkozi dttekintése

A nemzetk6zi irodalomban fellelhet6k a valsagok hatasainak tanulmanyozasa, melyek tobb aspek-
tusbol — jelen kutatassal 6sszefliggésben — gazdasagi, tarsadalmi és turisztikai szempontbdl is vizs-
galjak a helyzet kialakulasat, megel6zését és kezelését. Egy 2005-6s irodalom szerint a valsagok
olyan varatlan problémakat jelentenck, amelyek sulyosan megzavarjak egy szervezet, egy szektor
vagy egy nemzet mikodését, mellyel szemben a katasztrofak el6re nem lathaté valtozast jelentenek
(Laws — Prideaux, 2005). Hatassal vannak az emberek, igy a turistak biztonsagérzetére és csokkentik
az utazasi hajlandésagukat (Santana, 2004). A 2020-as pandémia nem csak egy vagy néhany deszti-
naciot érintett, hanem vilagszint( valsagot idézett el6 (Alreahi et al., 2023).

A desztinaci6 foldrajzi lehatarolasa alapjan lehet, kontinens, orszagos, regionalis, teleptilési. A
turisztikai lehatarolasa azonban nem all meg f6ldrajzi hatarokon ugy, mint teleptilési vagy a regio-
nalis szint, mivel azokat az adottsagok és a tertileti egytittmtkodések is meghatarozhatjak. Ameny-
nyiben lehetséges egy desztinaciora szlkiteni a kialakult problémat, abban az esetben azonositani
kell az érintetteket és a kockazatokat, majd ez utébbiakat elemezni az adott térségre gyakorolt ha-
tasuk alapjan (Stojanovi¢ és Ili¢, 20106). Ez az allaspont igazoltnak bizonyult, hiszen ugyanarra a
problémara tertletenként eltéré volt az ,,orvossag”.

Kiemelt fontossagu egy bekévetkez6 valsag el6tt, megel6z6 intézkedések meghozatala. A forga-
tokonyvek kidolgozasa sikeresebbé tehetik a védekezést (Mazilu et. al., 2019). Komoly kérdéssé
nétte ki magat a tarsadalom reakciodja, hiszen a sorozatos korlatozasok — a gazdasagi karokon tal-
menden — csorbitjak a személy mozgasszabadsagat is. Egyes kutatasok a turizmust ért idészakos
korlatozasok emberi jogi oldalat vizsgaljak (Baum — Hai, 2020). Tovabbi kutatasok a turizmus sze-
repléit ért hatasokat elemzik (Sigala, 2020). A jarvany a turizmus agazatra gyakorolt hatasait révid,
illetve hosszu tava hatédsait vizsgaltak (Borko et. al., 2020). A szektor jovébeli és fenntarthatosagi
terveit kell elkésziteni a sérillékenység csokkentse érdekében (Stacey, 2020).

Jelentds szamu irasban, publikacioban adnak szamot arrdl, hogy a gazdasagi tevékenységek koziil
az egyik legsériilékenyebb a turizmus, hiszen a pandémia korai szakaszaban az utazasok azonnali
korlatozasa valt szitkségessé, ami a turizmus tényez6i kézil magat az utazot iktatta ki. Az utazasra
vonatkoz6 nemzetkézi korlatozasok a vilag minden tajara érvényesek voltak, igy tizbdél kilenc ember
érintett. (GOssling et. al, 2021).

Ahhoz, hogy a negativ hatasok ne uralkodjanak el az adott tertileten, kiemelt szerepe van a kom-
munikacionak, melynek iranyitasa az adott vezetés feladata. Orszagos szint esetén a kormanyzatnak
fel kell késztlni egy valsaghelyzet kezelésére, melyben dontési szintek keriilnek kijelolésre és meg-
oldasi alternativak szerepelnek. A nemzetkozi rangsorok alapjan statisztikai tényekkel is igazolhato,
hogy a pandémia kezelésének sikere, a halalozasi adatok szorosan Gsszefiiggenek a kormanyzati
teljesitménnyel (McCann et. al., 2022). Az adott kormanyzati szintek intézkedései hatarozzak meg
az eredményességi ratat. Az egyes dontési szinteket vizsgalva a decentralizacié pozicioi a jol kor-
manyzottnak minGsitett orszagokban erések maradtak, azonban megjelentek a centralizacio rejtett
formai a forrasok csokkentése mellett, példaul a feladatellatas jogi szabalyozasanak szigoritasaval,
vagy éppen a feladatok és a végrehajtashoz sziikséges er6forrasok kozotti aszimmetria névelésével
(Brezovnik et al. 2021). Megfigyelhet6, hogy a valsagot kévet6 id6szakokban megné a nem koz-
pontositott, azaz decentralizalt kormanyzati szintek szerepvallalasa (Mello 2021).

A valsagokkal szembeni ellenallas hatasait vizsgaltak adott térségekben, mely kutatas eredménye
szerint az urbanus térségek a pandémia idején sérulékenyebbnek bizonyultak. Megallapitottak, hogy
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a népességszam Osszefiiggésbe hozhaté a sérilékenységgel. A negativ hatasok csékkentése érdeké-
ben nagyobb hangsulyt kell forditani az ellenalléképesség névelésére, a megel6z6 folyamtok kidol-
gozasara. Az Eurdpai Unidnak még aktivabb szerepet kell vallalnia a jarvanyok kezelésben, melynek
eredményességéhez intézményi atalakitasokra van szitkség (Sleszynszki et al., 2022). Hazankban a
valsagkezelésben a centralizaci6 volt megfigyelhetd, mely kevésbé mindstilt hatékonynak, mint mas
térségekben a decentralizat intézkedések. Az 6nkormanyzatok felkésztletlensége is csokkentette a
védekezés hatékonysagat. (Kovacs, 2023).

Gazdasagi és tarsadalmi tényezdk

A gazdasag a negativ hatdsok ellenére sem allhat le, alkalmazkodnia kell a kialakult helyzethez. A
pandémia alatta legnagyobb valtozast nem a munkavallaloék munkaképességének elvesztése, hanem
a mozgasuk fizikai korlatozasa jelentette. Ekkor jott el az ideje a ,,homeoffice” elterjedésének. A
tavmunka a virus el6tt sem volt ismeretlen 2 munkaltatok és munkavallalok korében, azonban ne-
gativ hatasai is megfigyelhetSk voltak, példaul a romlé csapatmunka tekintetében (Callentine, 1995).
A home office hatékonysaga, a gyakorlat és a tovabbi kutatasok alapjan igazolast nyert (Shafizadeh
et. al., 2007). A vallalati elégedettség mellett a kutatas eredménye igazolja, hogy, ha megtalaljak a
tav-, és a helyben végzett munka aranyat, az néveli a munkavégzés hatékonysagat, tovabba a mun-
kahelyi elégedettséget (Daniels et. al., 2000). A kizarélag tavmunka alkalmazasa hosszu tavon a
munkahatékonysag romlasat eredményezheti (Kazekami 2000). A munkavallalok a tivmunka po-
zitfv eredményeiként emlitik az adott feladatra szant kell6 id6 és elmélytlés, tovabba a rugalmas,
személyre szabott id6beosztas lehetSségét (Vitterso et. al., 2003). A tavmunka elrendelése mellett a
jarvany alatti tovabbi korlatozasok jelent6s valtozast okoztak a tarsadalmi kapcsolatokban, mely
valtozasok hatasai napjainkban is érzékelhetSk (Baert et. al, 2020).

A tavmunka okozta stressz Osszefliggéseit tobb kutatas vizsgalta, melyek egymastol eltéré ered-
ményt mutatnak. Fontos régziteni, hogy a taivmunka elrendelése kényszertiség okozza vagy a valla-
lat egyéni dontésén mulik. A korabbi kutatasok az 6nként hozott dontést tavoli munkavégzést
vizsgaljak, még a pandémia megjelenésekor késziilt anyagok a kényszeriségb6l meghozott dontések
kihatasaira fokuszalnak. A munkavallalok stressz-szintjiének vizsgalata soran kedvezS&bb értéket
mértek, amit a munkat megszakité hatasok csokkenésével magyaraznak (Anderson et al., 2015).
Azon csoportok, ahol magasabb stressz-szintet mértek, jellemzdéen a tivmunka soran torténd hasz-
nos munkavégzés bebizonyitasa, tovabba a csaladdal, haztartassal kapcsolatos feladatok és a munka
egytttes jelenlétével is magyaraznak (Sardeshmukh et al., 2012). A kényszer tavmunka elrendelése
soran magasabb értéket mutatott a munkavallalok stressz-szintje (Song & Gao, 2020). Tovabbi
kutatasok szerint a korlatozasok leginkabb a vizsgalt munkavallalok stressz-szintjére és érzelmi al-
lapotara hatottak. Az egyének munkajanak értékelése soran jelentés eltérés nem volt tapasztalhato
a korabban mért eredményektSl. A kényszert, szervezeti szintd tavmunka hozadéka, hogy a mun-
katarsi kapcsolattartas, segitségnyujtas és Osszetartas er6sodott, igy a dolgozok nem érezték magu-
kat tarsaiktol elszigetelten. Az alkalmanként elrendelt tivmunkat jellemz&en az elmélyilt, nagyobb
koncentraciot igénylé munkaszakaszoknal alkalmaztak, melyek esetében is tdjragondolast eredmé-
nyezett a pandémia. A felmérések alapjan a kiskora gyermeket nevelé munkavallaloknal kevésbé
volt mérhetd a nyugodt, kiegyensulyozott kérnyezet, ezzel szemben a kiskora gyermekkel nem ren-
delkez8k esetében kedvez6bb eredmény sziletett. Az utdbbi esetben a munkavégzés belsé moti-
vacidja erésebb volt, melyet a munkavallalé elhivatottsaga és tenni akardsa is elGsegitette, amely
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alapjan 6sszefiiggésbe hozhato, hogy a fizikai korlatozasokkal szemben az adott személyek a mun-
kavégzésben tudtak kiteljesedni. (Pataki, 2021).

A vizsgalat modszertana

Jelen kutatas soran a nemzetkd6zi és hazai irodalmi attekintés tortént, mely a Covid és az azt meg-
el6z6 id6szak, tavoli munkavégzés gyakorlatat vizsgalta. Orszagos statisztikai adatokkal kertlt ki-
egészitésre a valasztott kutatasi téma, mely lokalisan kertlt megvizsgalasra.

Az adatgyljtés kérd6iv felmérés alapjan tortént — elsédlegesen — elektronikus, illetve személyes
interjak soran. A felmérés lokalisan, Si6fokon tortént kvalitativ kutatas segitségével. A turisztikai
infrastruktura termel6i és fogyasztoi oldalardl (szallasadok és turistak) is megvizsgalasra kerlt.

A lancmodszer segitségével vissza lehetett kovetni a szolgaltat6 és az igénybe vevé oldal is, to-
vabba a fogyasztoi attitGdok segitségével betekinteni a munkavallaléi preferencidkba, igy szerezve
ujabb és Gjabb informacidkat. Ez a vizsgalati kor a késébbiekben két tovabbi desztinacival keriil
majd kiegészitésre.

Telepitotényezo, a tivmunka mint lehetséges alternativa

Ahhoz, hogy tavmunkardl beszéljink, sziikségesek a peremfeltételek megteremtése. A digitalizacid
elterjedése képes biztositani a tavmunka lehetéségét. Ferguson skot-amerikai torténész szerint a
nyugati civilizaciot hat ,,alkalmazas™ tette naggya, melyekkel meghaladta a tobbi kultara fejlédését.
A Civilizacié c. konyvében kifejti a verseny, a demokracia, a tudomany, az orvoslas, a fogyasztas és
a munkaetika fejlédésre gyakorolt hatasat. Tézise szerint ezeken a tertileteken valé versenyelény
megdbrzése a nyugati civilizacié megmaradasanak kulcskérdése. (Ferguson, 2020)

A telepitétényezok egy adott tevékenység tervszerd végzéséhez sziikséges sajatsagok, melyek
megléte vagy hianya alapvetéen befolyasolja a tevékenység végezhetGségét, tehat a telepitétényezok
megléte esetén alakulnak ki a telephelyek. Hagyomanyos telepitétényezék, mint példaul a munka-
erd, a foldtertlet, a viz, a t6ke, a kapcsolatok, a nyersanyag, a piac, az infrastruktira vagy a szallitas.

A telepitétényezbket tobb médon vehetjik szamitasba:

— nélkilozhetetlen vagy elsédleges — azokat a tényezéket veszi szamba, melyeknek hianya elle-

hetetleniti adott tevékenység végzését adott helyen,

— jelent8s vagy masodlagos telepit6tényez6 — fontos a tevékenység végzéséhez, de valamilyen

mas tényezé fontossaga azt felilirja és hianyuk valamilyen médon megoldhato,

— kevésbé fontos vagy harmadlagos — fontos, de pétolhat6 vagy kivalthatéd tényezdket jelenti.

A telepitétényez6 1ényegébdl fakaddan nem fontos tényezé el6fordulasa nem lehetséges, de az
el6fordulhat, hogy bizonyos tényez8k jelentsége a térben vagy az id6ben megvaltozik. A telepit-
tényez6k tehat megvaltozhatnak térben és idében, akar ugyanazon tevékenység kapcsan is, példaul
technoloégiavaltasok kévetkeztében. (Zoltan, 1980).

A telepitétényezok fogalma értelmezheté munkavallaléi szemszogbdl is, hiszen, ha megfigyeljik,
hogy egy személy milyen szempontok mentén hoz dontést a letelepedésével, tartézkodasaval, gyer-
mekvallalasaval vagy munkavégzésével kapcsolatban. Ezen tényez6k fontossagat a tavmunka vég-
z¢€s lehetsége erdsen atalakitotta viszonylag sok foglalkoztatasi szegmensben. Megfelel§ képzett-
séggel és tapasztalattal olyan térségekben is elérhetévé valtak magasabb bérek, ahol korabban nem.
Valos lehetsségé valt a varosbol a vidékre vald koltozés anélkil, hogy az a jovedelem csékkenés-
ével jarna egytitt. Uj helyzet allt el6 a helybeni foglalkoztatok szamara, hiszen eddig elsédlegesen a
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szik kornyezetiikkel versenyeztek a munkavallalokért, azonban ez a kor tagulni kezdett, pontosab-
ban megszint. A felvetés az lehet, hogy hosszua tavon eltiinhet az azonos foglalkozasok bérszinvo-
nala kozotti killonbség az érintett szegmensekben.

Sziikséges vizsgalni a munkaltatéi oldalt is, akik szamara negativ kovetkezmény lehet, hogy a
munkaerdi igények megvaltoztak. Amennyiben egy munkaltaté nem tud, vagy nem kivan nyitni a
hibrid vagy tavmunka iranyaba, akkor hatranyba keriil a munkaer6ért folytatott versenyben. Masik
lényeges kérdés, hogy keresett szaktertileteken, az elvart béreket egyre inkabb nem a hazai, hanem
a nemzetkdzi viszonyok fogjak alakitani, hiszen folyamatosan csokken a nyelvi és a fizikai nehéz-
ségek okozta negativ tényezok.

Stratégiai szintre emelve a kérdést az 4j megjelend kiemelkedd jovedelmek élénkitik a helyi gaz-
dasagot, javulhat a vidék népesség megtartd szerepe, a tarsadalmi kiilonbségek feloldédhatnak,
csokkenhet a belfoldi és kilfoldi iranyu elvandorlas. Az eredményesség érdekében fel kell tarni,
hogy még mik azok a telepitési tényez6k, amiket mérlegelnek a munkavallalok a letelepedésiik vagy
tartézkodasuk soran. A szempontok kozott fellelhetéek példaul az oktatashoz, egészségligyhoz
valé hozzaférés, kozlekedés, kulturalis és természeti kornyezet megléte. Amennyiben a varosok és
teleptilések ezen tényezSk figyelembevételével tudatosan fejlesztenek, vonzova tehetik az adott tér-
ségeket. Az emlitettek mellett figyelembe kell venni a valtozasok negativ hatasait is, ugyanis ameny-
nyiben nem megfeleléen kontrollalt a folyamat, akkor akar egy nagy koltézési hullam tonkre teheti
a kibocsajté és a fogado teleptiléseket is, lerombolva a korabbi értékeket.

Digitdlis lehetdségek a turisztikai dgazatban

A KSH elérheté adatai szerint a 2011-2019 koz6tt évente atlagosan 4,3 millié munkavallal6bol
korilbelil 0,12 millié £6 végzett rendszeres vagy alkalmi tavmunkat a felmérést megel6z6 négy hét
soran. Ez az arany 2020-2021 kozott felugrott atlagosan 4,6 millié munkavallaléra, akik kozil 0,4
milli6 f6 nyilatkozott ugy, hogy érintett a tivmunka végzésben. A 2022. évrél még nincs elérhet6
adat, de feltételezhetd, hogy ez az arany kortlbeltl megmarad, igy azt mondhatjuk, hogy a munka-
vallalok kortlbelil 8-10%-a érintett valamilyen formaban hibrid vagy tivmunka végzésben.
(www.ksh.hu)

Az Burépai Unidban az egyes orszagok digitalis gazdasaganak és tarsadalmanak fejlettségét az
Eurdpai Bizottsag ajanlasa alapjan az un. DESI (Digital Economy and Society Index) mutatéval
mérik.

Az értékelés a kovetkezs nagy kategoriak mentén térténik:

— human t6ke (felhasznalas-hozzaférési jellemz6k, lakossag képzettségi szintje),

digitalis infrastruktira (hilézatok kiépitettsége/elérhetSsége),

— digitalis megoldasok adaptacioja (gazdasagi kornyezetben),

— digitalis k6zszolgaltatasok (rendelkezésre allas és igénybevétel). (European Comission, 2022)

Hazank az internetpenetraci6 és az infokommunikacios eszk6zok hasznalata terén is az Unids
atlag szintjén mozog. Ez azt jelenti, hogy a 16-74 év k6zotti népesség 89%-anak van hozzaférése
szélessavi internethez, orszagos atlagban a haztartasok 91%-anak. Altaliban véve az lathaté, hogy
az eszko6zok és haldzathoz vald hozzatérés az iskolai végzettségek emelkedésével egytitt né. A 25-
54 éves alapfoku végzettséggel rendelkezék kérében 73%, a kozépfokaakéban 91,6%, a fels6foku
végzettséggel rendelkezdk esetén 98,6%.
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A tadvmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranya régiok szerint
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1. abra A tavmunka régiok szerint 2019-ben és 2020-ban
Forrds: Infostart, 2021

Az elemzés szerint 2020-ban tavmunkaban vagy a kényszertségbdl elrendelt home office keret-
¢ben dolgozok kozel kétharmada a kézponti régidkban él. Elsésorban 25-44 év kozotti, varosban
¢l8, inkabb néi munkavallal6, melybdl tobb mint a haromnegyede felséfoka végzettséggel rendel-
kezett. Az igy dolgozok aranya 2019 és 2020 kozott 4,2 szazalékrol 18 szazalékra nétt. A digitalis
oktatasra val6 attérés miatt nagyobb aranyban érintette azokat, akiknél tobb 15 éven aluli gyermek
is élt a haztartasban.

A 2022. évben megjelent jelentés alapjan a vilagtrend a Covid hatasara feler6sodott és 16kést
adott a digitalizacio iranyaba. A tivmunkavégzés aranya jelentésen emelkedett, elsésorban az irodai,
azon belil a kiemeltebb, magas végzettséget igénylé munkakoérokben. A jelentésbél kivehetd, hogy
a digitalizaci6 és a tavmunka tekintetében az Unid tagorszagaiban els6sorban nem a technikai esz-
kozok és az internet-hozzaférés a lekiizdend$ akadalyt, hanem az atlagos felhasznaléi kompeten-
ciak alacsony szintje, a szakemberhiany és a legfrissebb technolégiak (BigData, Cloud, Al) alkalma-
zasanak alacsony szintje. Az utébbi tekintetében Magyarorszag Bulgariaval és Romaniaval a sereg-
hajtok kézé tartoznak, ugyanakkor ra is vilagit arra a teriiletre, ahol komoly fejlédési lehet6ségek
vannak. Hazankban az atlagot éppen eléréek a mutaték (Novekedés, 2022).

A digitalizal6das és az Gj nomadizmus hatasair6l elmondhato, hogy a digitalizacié nem csak a
munkafolyamatok elvégzését alakitotta at, hanem a munkavallalassal kapcsolatos nézeteinket és el-
képzeléseinket is. Az internet, és az ezen alapuld egyéb szoftveres megoldasok, valamint a hardve-
rek uniformizalédasa és teljesitmény névekedése megteremtették a kereteit annak, hogy minden
korabbinal nagyobb mértékben tudjon fiiggetlenedni a munkavégzés helye és a munkaltatd egy-
mastoL Igy kialakult a tavmunka végzés gyakorlata, és ezzel egytitt a ,,digitalis nomad”-okként hi-
vatkozott munkavallalok kore.

Természetesen az, hogy ez mely teriileteken valdsulhat meg, erésen fiigg a munka jellegétdl, il-
letve az elfogadottsagara erésen hatassal van, hogy milyen munkakultaraja vallalkozasnal vagy tar-
sadalomban vizsgaljuk a kérdést. Kezdetben, jellemzéen azok a foglalkozasok tudtak profitalni az
4j megoldasokbdl, amik eleve hasonlé elven mikodtek a technikai forradalmat megeléz6en is. Sza-
mukra a munkavégzés gyorsabba, hatékonyabba, kényelmesebbé valhatott. Ez utan kévetkezhettek
azok a tertletek, melyek mar eleve ebben az 1j kornyezetben jottek 1étre, vagy éppen ez az 4j kor-
nyezet indukalta kialakulasukat. Itt a tarsadalom és a helyszin, jellemz6en a varos tere alakult a helyi
igényeknek megfeleléen (Knox, 1982). A korabban régzitettnek vélt telepitési tényez6k atalakulo-
ban vannak, jelent6ségiik és szerepiik valtozik. (Dicken — Lloyd, 1990).

Mara kimondhaté, hogy ennek a folyamatnak adott 16kést a vilagjarvany, mely nem csak, hogy
sok esetben olyan helyen is kikényszeritette az atallast, ahol korabban a munkaltaté nem akarta,
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vagy nem tudta elképzelni, hanem raadasul globalis szinten egyszerre, rovid hataridével tette mind-
ezt. Masik oldalrél ez a folyamat mind munkavallal6i, mind munkaltatéi, és nemzetgazdasagi szin-
ten is Uj lehet6ségeket indukal.

Munkavallal6i oldalrdl a szabadidé, a flexibilitas, altalaban a munka-maganélet egyensuly javul-
hat. Munkaltatéi oldalrdl érdemes mérlegelni, hogy sok esetben igy névelheté a hatékonysag és
csokkenthet6k a koltségek. Nemzetgazdasagi, teriilet és telepiilésfejlesztési szempontbdl ugyanak-
kor elképzelhet6k olyan lehetéségek is, melyekkel sok évtizedes problémakat is orvosolni lehet.

A home office, mint kitorési pont a szezonalitds kiigazitdsira

A mesterséges intelligencia vélemény alkotasat kiegészitve a tavmunka és a turizmus Osszefiiggése-
ir6l, az alabbiakban megformalt leiratot kapjuk.

A digitalis technologia fejlédése forradalmi valtozasokat hozott szamos gazdasagi szektorban,
melybdl a turizmus sem maradhatott ki. Az agaztara gyakorolt hatasa atalakitotta a turistak élmé-
nyét, az utazasi folyamatot és az iparag teljes infrastruktarajat, mely utébbi szamos fejlédési lehe-
téséget biztosit. A tavmunka turizmusra gyakorolt lehetséges hatasai:

— Csokkend utazasi igény: A tavmunka lecsokkenti az tzleti és munkahelyi utazasok sziiksé-
gességét. Ennek eredményeként varhatéan csokkenhet az tizleti utazasok és a rovid tavu tu-
rizmus iranti kereslet.

— Hosszabb tartézkodasok: A tdivmunka lehet6sége megnyitja az ajtot arra, hogy az emberek
hosszabb id6t, honapokat vagy akar éveket toltsenek el egy adott — akar kiilfoldi — desztina-
ciéban. Ez hosszabb tartézkodasokat és a hosszu tavu turizmus névekedését eredményez-
heti.

—  Megvaltozé turisztikai preferenciak: A tavmunka lehetévé teszi az emberek szamara, hogy
rugalmasabbak legyenek, kevésbé kotédjenek egyetlen helyhez. Ez valtozast eredményezhet
a turisztikai preferencidkban is. Példaul az emberek inkabb vidéki vagy természetkozeli desz-
tinaciokat valaszthatnak, hogy kiélvezzék a tavmunka nyujtotta elényoket.

— Digitalis nomadok novekedése: A tavmunka lehet6vé teszi az emberek szamara, hogy szaba-
don valasszanak lakéhelyet, és dolgozzanak onnan, ahol csak szeretnének. Ez a digitalis no-
madok népességének névekedését eredményezheti, akik allandéan vagy idészakosan utaznak,
mik6zben tavmunkat végeznek. Ez hatassal lehet a turizmus piacara, mivel ezek az emberek
gyakran hosszabb id6t toltenek el egy adott helyen.

— Regionalis valtozasok: A tavmunka elterjedése regionalis valtozasokat okozhat a turizmus-
ban. Olyan térségekben, ahol kedvez4 tavmunka infrastruktara és vonzo kornyezet all ren-
delkezésre, varhatéan novekszik a digitalis nomadok és hosszu tava turistak szama. Mas ré-
gidkban viszont az tizleti és rovid tava turizmus visszaeshet.

A feldolgozott irodalombdl lathatd, hogy a tavmunka lehetGségét és hatasait a covid megjelenése
elStt is vizsgaltak. A pandémia megjelenése gydjtépontot jelentett a home office kihasznalasara,
mely akar Osszefuggésbe keriilhet a turizmus, azon belil a szezonalitassal érintett tertiletek kihasz-
naltsagnak javitasaval.

Az otthoni munkavégzés jelenségének gyors elterjedését— a virushoz hasonléan — az azonnali
kormanyzati dontések motivaltak. Kérdés, hogy visszatekintve ezt fellingolasnak vagy tendencia-
nak nevezhetjuk. A gazdasagi szempontokat is figyelembe véve a személyek mozgasanak korlato-
zasa nem mehetett hosszd tivon a munka rovasara, ezért a 2020. év masodik félévétsl a cégek
jelentSs része rendelete el kotelezd jelleggel az otthoni munkavégzést, mely soran biztositotta a
minimalisan szitkséges feltételeket, a szamitogépet és a telefont, tovabba az internet hozzaférést
vagy annak koltségtéritését.
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Az otthonrél dolgozok aranya Magyarorszagon (2019-2021. februar)
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2. abra Az otthonrél dolgozok aranya Magyarorszagon
Forrds: Kanizsamédiahaz, 2021

A munkavallalok egy része gyorsan megbaratkozott a kialakult helyzettel, valamint tovabbi lehe-
téséget fedezett fel a tavmunkaban, mely talalkozott a munkaaddk elvarasaival. Jelen kutatas ez
utobbi szegmenst, valamint a virus turizmusra gyakorolt utéhatasat elemzi a siéfoki desztinacioban.

A digitalizaci6, mint szezonkiegyenlité hatasa leginkabb a jelentés szezonalitassal biré térségek-
ben mutathato ki. Siofok és térsége azért kertlt kivalasztasra, mert ott kiemelked6 jelent6séggel bir
a szezonalitds. SzGk 6t honap, majustdl oktoberig all rendelkezésre a szolgaltatasokbdl és vagyon-
elemekbdl szarmazo bevétel megszerzésére. A tovabbiid6szakokbodl szarmazo eredmény nulla vagy
elhanyagolhat6 mértékd, illetve adott id6szakra akar veszteséges is lehet.

A covid id6szakaban a szezonbodl szarmazoé bevétel jelentds része elmaradt, ugyanakkor megje-
lent egy 4j jelenség, az idSszakos koltoz6k. Az 4j vendégek megjelentek a stirtin lakott Gvezetekbdl,
ugy, mint a f&varosbol, nagyobb varosokbdl, megyeszékhelyekrél. A ritkdbban lakott térségekbe
kezdtek latogatni az emberek, védve magukat a kontakt hatasoktél. Ennek a tendencianak lett nyer-
tese Sidfok is. Az elmaradt, magas, de révid tava szezonalis bevételt kiegészitette az alacsonyabb,
de hosszabb tava eredménytermelési lehetSség a megndvekedett vendégéjszakak és igénybevett
szolgaltatasokbol. A pozitiv tendencia oka az, hogy az id6szakos kolt6z6k nem csak a pandémia
id6szakaban, hanem azt kovetden is kihasznaljak a digitalizacié elényeit. A virus okozta szezonon
kivili turista szam névekedés, ,,poszt-covid tunetként” jelenleg is érezteti pozitiv hatasat, f6ként a
vendégéjszakak szamanak novekedését tekintve.

Hatasvizsgalat

A kutatas kvalitativ modszerrel tortént, melynek elsé 1épése az elektronikus megkeresés volt a kér-
déiv kikildésével a siofoki szallashelyek részére. Harom kategoria kertlt kivalasztasra, szallodak,
panzidk és un. udilStelepek, akik kozul 30-30-60 online megkeresés tortént. A felmérés harom
hénapig tartott. A kategoridkban visszaérkezett valaszok, tovabba a személyes ismeretség altal ké-
szitett interjukkal egyiitt 6sszesen 89 db kérdéiv kerilt feldolgozasra. A kérd6iv kérdései koziil jelen
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kutatasban a vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szerepeltek a covid megjelenésétsl 2022. év
szezonkezdéséig. A kérdéivben arbevételre utal6 kérdés nem szerepelt.

A megkérdezett szolgaltatok kozott hotel, panzi6 és apartman tulajdonosok és tizemelteték sze-
repeltek. A beszélgetések soran kapott valaszok és attitidok pozitiv meglepetést okoztak. Meg kell
jegyezni, hogy a komplex szolgaltatast nyujté hotelek esetében a tébbletszolgaltatasok tébbletkolt-
séggel parosulnak, ezért ezen vendéglatok nem jelentenek hosszu tavu alternativat a tavmunkat
végzOk vizsgalt korében.

A KSH adatinak vizsgalatabdl kiindulva, orszagosan jol lathaté a tendencia a 2021. év és a covi-
dot kévets id6szakban. A belfoldi vendégéjszakak szama az Gdil6haz-telepeken és a szallodakban
a szezonon kivili id6szakban jelent6s novekedést mutat, mely természetesen megjelenik a bevételi
oldal vizsgalata soran is.
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Belfoldivendég-éjszakak szdma az tidiil6haztelepeken

3. abra Belfoldi vendégéjszakak szama szallastipusonként /el6z6 év azonos idGszaka =
100,0%/, adatok %-ban
Forrds: KSH, Turizmus, vendéglitds, orszdagos adatok nyomdn sajit sgerk.

A vizsgalat soran haladva az alacsonyabb szolgaltatascsomagot és kisebb vendégkort fogado val-
lalkozasok iranyaba, elmondhatd, hogy nétt a tavmunkat végzs vendégek kereslete. Az elszigetelt-
ség és a csekély nyujtott szolgaltatasok miatt — az év megel6z6 idészakahoz viszonyitva - az tdul6é-
haztelepeknek nétt a legjobban a kereslete. Ezen szolgaltatok kisebb 1éptéka szallasok, igy 6k tudtak
a leggyorsabban és legkedvez&bb ajanlattal el6allni a célk6z6nség szamara.

Erdemes vizsgalni a kihasznaltsag mellett az arbevétel valtozast is, mely alapjan valtozik a kép és
ebben a szallodak mutatészamai a jobbak. Ennek oka lehet a megvaltozott kereslet aremelésével
torténd lereagalasa, mely alapjan Osszességében elmondhaté, hogy a tavmunka arbevételt tekintve
abszolut nyertesei a szallodak és az ugynevezett tidil6haztelepek voltak.
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4. abra Brutt6 szallasdij-bevétel valtozasa szallastipusonként /el6z8 év azonos idGszaka =
100,0%/, adatok %-ban
Forrds: KSH, Turizmus, vendégldtds, orsagos adatok nyomdn sajit sgerk.

Itt érdemes megallni és tovabb elemezni a helyzetet. Kik és miért vették igénybe az adott szol-
galtatasokat, milyen preferenciak alapjan.

A felmérés folytatasa lancmodszerrel tortént a szallasadok segitségével. A kérdbivre valaszt ado
szallashelyek segitették el6 a vendégek interjuztatasat. A szolgaltatast igénybe vevé vendégek koziil
58 alkalommal kerilt kérd6iv mentén interja készitésre. Az egységes kérdések a kor és csaladi alla-
pot, gyermekek, végzettség és a jovedelemre terjedek ki. Az azonos kérdések mellett tovabbi atti-
tadok keriltek megjelenitésre a szolgaltatasvalasztassal kapcsolatban. Az interjuk 2022. oktébertél
2023. januar végéig késziltek a szallasadok segitségével. A kvalitativ felméréssel 5-10 perces iranyi-
tott beszélgetés keretén belil zajlott az interja a szolgaltatas helyszinén.

A keresleti oldalt megvizsgalva t6bb dimenzi6 volt feltarhaté a célcsoportok szerint.
Kor és csaladi allapot szerint az alabbi csoportok voltak elktlonitheték:

—  25-35 év kozotti korosztaly,

— fiatal par vagy fiatal hazas,

— gyermektelen vagy maximum egy gyermekes csalad.
A nyaral6k iskolazottsag és jovedelmi szint szerinti csoportjanak ismérvei:

— jellemzben fels6foku végzettségd,

— minimalbér legalabb 150%-a.

A megkérdezett vendégek jellemz&en nem rendelkeztek sajat tulajdonu ingatlannal, a lakhatasuk
féként sziil6i haz/lakas vagy bérelt ingatlan. Természetesen el6fordult sajat ingatlannal rendelkezé
magas jovedelemmel rendelkezé par is, de az 6 preferenciajuk elsédlegesen a ritkabban lakott Gve-
zetbe vonulas volt, nem a tavol végzett munka. Ez utébbi kapcsan egy eset volt észlelhetd, igy
ennek utankovetésre nem kerdlt sor.

Az eltoltott vendégéjszaka szam a legjelentésebb noévekedést az tiduléhaz-telepek esetében mu-
tatott, igy minimalisan, az arbevétel is, azonban ennek mértéke aranyosan nem nétt oly mértékben,
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mint a szallodak esetében. A vizsgalt térségben magas az apartmanok kinalata, igy vélhetéen ez is
kozre jatszik a bevétel aranyos névekedésének elmaradasaban. A felmérés soran nem tettem fel
konkrét kérdést az arbevételre gyakorolt hatasra, csak kovetkeztetni tudtam a valaszadasbol a be-
vétel novekményre, {gy annak grafikonjat nem jelenitem meg.

Az adatok vizsgalata alapjan Si6fokon — eltéréen az orszagos atlagtol — a vendégéjszaka szamok
valtozasa tekintetében egyértelmien az tdul6haz-telepek jottek ki gyéztesként a valtozast az el6z6

id6szakhoz viszonyitva.
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5. abra Siofoki vendégéjszakak szama szallastipusonként /el8z6 év azonos idgszaka =
100,0%/, adatok %-ban
Forras: interjik alapjan, sajit szerk.

A szerzett és vizsgalt adatok és informaciok alapjan kijelenthetd, hogy a poszt-covid jelenség —
esetiinkben a tavmunka elterjedés tendencidja — pozitiv felpattané hatast gyakorolhat egy térség
szezonalitas kiigazitasara, természetesen a telepits tényezok figyelembevétele mellett. A homeoffice
id&szakanak a virus tekintetében vége, azonban az utéhatasa tovabbi el6nyoket indukal. A digitali-
zacid elbretorése és a munkavallaldi preferencidk valtozasa egyértelmten lehetSséget jelenthet a
szezonalitas negativ hatasanak kiktiszobolésére.

Koveztetések és javaslatok

Munkaltato6i oldalrdl a tivmunka terjedése két fontos telepitési tényez6t is érint, a minéségi mun-
kaer6hoz vald hozzaférést, és a telephely varhatéd koltségeit. JelentSs koltségesokkenés érhetd az
altal, hogy a telephely elkoltoztethets, vagy akar biztosithatd, hogy a korabbinal kisebb tertiletd
ingatlan is ellathassa a sziikséges funkciokat, amennyiben rendelkezésre all a sziikséges infrastruk-
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tara, esetiinkben a megfelel savszélesség. A home-office elterjedésével, azaz a digitalis nomadiz-
mus térnyerésével mar nem elsédleges jelent6ségti, hogy egy szellemi munkat végzé munkavallalo
honnan dolgozik.

A sors furcsa fintora, hogy egy virus kellett ahhoz, hogy megadja a lendiiletet egy kihasznalatlan,
eddig nyomokban mar létez6 lehet6ségnek, a tavmunkanak. Tovabbi pozitiv tényezd, hogy (leg-
alabb id6szakosan) lehet6ség nyilt bizonyos munkavallaloi vagyak teljestilésére, igy a bejarasi id6
helyett a minGségi szabadidé eltoltésére. Amennyiben a koltségtényez6k nem valtoznak vagy ész-
szerd kereteken belil tarthaté, a munkavégzés helyeként régota vagyott helyek is széba johetnek,
téként ott, ahol a szezonalitas miatt hossza holtidé tapasztalhaté. Ez esetekben a kereslet talalkoz-
hat a kinalattal. A vizsgalt si6foki példa bizonyitja, hogy a digitalis technolégianak koszénhetéen a
tavmunka végezhet6 akar idiil66vezetbdl, a koltségek keretben tartasa mellett a f6szezonok kozotti

idészak ésszerti hasznositasaval.
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