Acta Carolus Robertus, 14(1), 65-77. (2024) DOI: 10.33032/acr.4870

FACEBOOK HIRDETESEK VIZUALIS HATEKONYSAGANAK
NOVELESE ES HELYZETE AZ ONLINE HIRDETESEK PIACAN

Félegyhazi Zsolt
Osszefoglalas

Eredmeények alapjin elmondhats, hogy a Facebook mind vildgviszonylatban, mind Magyarorszdagon kiemelkedi
Sfelhasznaloibazissal rendelkezik még jelenleg is. Hirdetések terén még mindig kiemelkedd eredmeényeket lebet elérni
a platformon, de megfontolt, részletes stratégidra van s3iikség és megfelelden kell ismerniink a lehetséges bedllitdsok
mellett a célkozionségiinket is egyarant. A hirdetések sikere s3dmos tényez01dl fiigg, amelyeket a bhirdetoknek egyesével
kell vizsgdlni és megfelelden meghatdarozni. Nem kérdeéses, hogy az egyik legfontosabb elem a hirdetések sordn maga
a tartalom, amely segitségével eljuttatink az, iizenetet ag adott célkizinség szamdra. Kutatas soran egy 2 hetes A/ B
tesztet sordn Facebookon, dsszebasonlitisra keriiltek a kiilinbizd vizudlis hirdetési tartalmak. 1V izgsgalat soran
nagy hangsilyt volt a videds hirdetéseken, a képi tartalmakkal szemben, gy vizsgalva, hogy melyek azok a pontok,
amelyeket jobban kiakndzva a villalkozok nagyobb sikereket tudnak realizdlni a hirdetéseif sordan. Kutatisbol
kideriil, hogy a Facebook rendszerében legiobban a videds hirdetések tudnak teljesitent, ennek kdszonhetden sokkal
olesdbban kattintiak le exeket a hirdetéseket. Osszességében, a Facebook hirdetések viudlis tartalmanak optima-
lizdldsa és finomitasa nagyon fontos a hatékony hirdetési kampanyokhoz. A megfeleld kreatiy és vizudlis elemekkel,
azg dllando optimalizdldssal és finomitdssal jelentds nivekedési lehetdségeket teremthetiink iizletiink szdamara.
Kulcsszavak: facebook, online marketing, videds hirdetések

INCREASING THE VISUAL EFFECTIVENESS OF FACEBOOK
ADVERTISING AND ITS POSITION IN THE ONLINE
ADVERTISING MARKET

Abstract

The results show that Facebook still has an outstanding user base both globally and in Hungary. In terms of
adyertising, the platform can still achieve outstanding results, but it requires a well-considered, detailed strategy and
a good understanding of the possible settings as well as of the target andience. The success of advertising depends on a
number of factors, which advertisers need to consider and define individually. There is no donbt that one of the most
important elements in advertising is the content itself, which is used to get the message across to the target andience.

During a 2-week A/ B test on Facebook, different visnal advertising content was compared. During the study, there
was a strong emphasis on video ads over visnal content, thus examining which points are better exploited by entrep-

reneurs to achieve greater success in their advertising. Research shows that video ads perform best in Facebook's
system, and as a result, they are clicked on more cheaply. Overall, optimizing and refining the visual content of
Facebook ads is very important for effective ad campaigns. With the right creative and visual elements, constant
optimization and refinement can create significant growth opportunities for your business.

Keywords: facebook, online marketing, video ads
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Bevezetés

Az online kommunikacié és marketing dinamikusan fejl6dé terilet, melyben a vizualis hatékonysag
kulcsszerepet jatszik. A Facebook hirdetések ereje nem csupan a megfelel6 tartalomban, hanem a
kreativ és vizualis elemekben is rejlik. A hirdetések megtervezése és kivitelezése befolyasolhatja az
lizenet hatékonysagat és a vasarloi elkotelezettséget. Ebben a cikkben a Facebook hirdetések vizu-
alis vonzerejének jelentéségét vizsgaljuk meg, és azt, hogy miért elengedhetetlen a kreativ hirdetési
stratégia kialakitdsa az online matketing sikeréhez. Tovabba a kutatds célja, hogy egy A/B teszt
elemzése soran, mélyebben megértsitk mely kreativ formatumok eredményezik a legmagasabb fel-
hasznaléi elkotelez8dést, illetve feltarni ezek, hogyan befolyasoljak a felhasznalok viselkedését és
reakcioikat.

A sebességviltis kényszere

Az elmult tiz év alatt t6bb informaciét gyartott az emberiség, mint az azt megel6z6 5000 év soran
Osszesen. Korunk leggyorsabban fejl6dé tudomanyaga a data science, vagy mas néven ,,Big Data",
ami a rendelkezésiinkre allé nagy mennyiségu, nagy sebességgel valtozé adatok feldolgozasarol és
hasznositasarol szol. Az internet terében gyakorlatilag nullara zsugorodik a tavolsag és az id6. A
keresé a tartalommegoszto és a kozosségi oldalakon barki, barkivel, barmikor azonnali kapcsolatot
teremthet és informaciot cserélhet. (Sas, 2018) Mikozben valamennyi természeti eréforrasunk fo-
gyoban van, addig az informacids technologia szarnyal, az informacié tovabbitasanak koltségei ki-
lenc havonta a felére csokkennek. (worldometers.info, 2022)

A Facebook k6zosség tagjainak szama robbanasszertien névekedett az utobbi idében. Kozel 2
millidrdos taboraval, ha a Facebook egy orszag lenne, messze a Fold legnépesebb orszaga lenne. A
Google-on naponta 3,5 milliard keresés torténik, a YouTube-on percenként 2,8 millié tartalmat
toltenek le, és 24 6ranyi anyagot toltenek fel, a Snapchat-en 530 ezer fotét osztanak meg, a Linke-
din-re 120 4j regisztracié torténik percenként. Ebben a digitalis kornyezetben torténik a valaha
tapasztalt legnagyobb kereskedelmi atalakulas. Az online kereskedelem napjainkban utasitja maga
mogé a hagyomanyos vasarlasi moédokat. 2017-es adatok szerint 1 perc alatt az Amazon.com-on
mar 224 ezren vasarolnak, az App Store-ra 51 ezer megrendelés érkezik minden nap. 2017-re, két
év alatt megduplazédott az internetre wifi altal felcsatlakozé mobileszk6z6k (okostelefonok, lapto-
pok) szama. Magyarorszagon a rendszeresen okostelefont hasznalék minden korosztalyban el6re
tortek, két év leforgasa alatt 65%-ra emelkedett az ilyennel eszk6zokkel rendelkez8k szama. Egy
atlagos ember a régionkban atlag 4 6rat nézi a televiziot és napi 5 6rat van fent a neten. A két adat
kozotti Osszefuiggés izgalmas velejardja, hogy a kett6t parhuzamosan teszi. A multitasking, vagyis a
kilonboz6 eszkozok (tv, laptop, iPad, telefon stb. és azon beliil is t6bb csatorna) egyideji haszna-
latanak megszokasara még a média néhany szazéves torténetéhez mérten is csak masodpercek ju-
tottak. (Sas, 2018,)

A geolokacios helymeghatarozas GPS (Global Positioning System) megjelenése teljesen atfor-
malta a kommunikacié célozhatosagat. Segitségével a fogyasztok pillanatnyi tartézkodasi helyik
alapjan is elérhetSk, tajékoztathatok, iranyithatdk, bevasaroltathatok, de igaz egyuttal ijesztGen
kontrollalhatok is. A fejleszt6k folyamatosan ontjak a mobileszkozokre éptilé tjabb és Gjabb app-
likacidkat. A vonalkodok, QR kodok és az akusztikus, illetve vizualis felismerd rendszerek révén
rohamosan egyszerlisodik a felhasznalok és az internetes vilag kozti kapesolat. Minden eddiginél

66



Facebook hirdetések vizualis hatékonysaganak novelése és helyzete az online hirdetések piacan

latvanyosabban valtozik meg a kilvildg kértlottiink, mindekézben hajlamosak vagyunk megfeled-
kezni egy alapvet6 tényrol: ,,Agyunkat masodpercenként 11 millié bit informacié éri. Ebbél csak
40 bitet vagyunk képesek feldolgozni tudatosan.” (Sas, 2018. 20.0.)

Kozosségi média platformok

Az k6z6sségl média kiemelkedd fontossaggal bir az emberi kapcsolatok apolasaban és az infor-
macié megosztasaban, beszerzésében. Mindezek mellet a platformok a kézelmultban jelentés no-
vekedés mutattak a termékek és szolgaltatasok népszertsitésében, amely nagyban hatassal van a
fogyasztok viselkedésére Ennek eredményeként a hagyomanyos médiamarketing iranti érdeklédés
csokkent, mivel a k6z6sségi média valt a fogyasztok kommunikacidjanak és online vasarlasi tevé-
kenységének {6 csatornajava. (Wenyao, 2023) A kézosségi média egyediilallé lehetéséget kinalnak
a vallalkozasoknak arra, hogy kiterjesszék eléréstiket, noveljék lathatosagukat, és erés markajelen-
létet alakitsanak ki akar hazai, akar globalis piacon. (Singh, 2023) A kommunikacié megtervezése
soran fontos, hogy a célok realisak legyenek és figyelembe vegyék a vallalat, cég er6forrasait, lehe-
téségeit és korabbi teljesitményét. Emellett a céloknak pontosan meg kell hatarozni a kivant ered-
ményeket, és mérhetének kell lennitik. Az Internet fejlédése és a hagyomanyos marketingstraté-
giak megvaldsitasa olyan digitalis marketingstratégidk megjelenését eredményezte, amelyeket a
kkv-k és a nagyvallalatok egyarant kiaknaznak. Ezek a vallalatok az adattudomanyokat digitalis
marketingstratégiakkal kombinaljak, hogy termékeket értékesitsenek, markaismertséget keltsenek,
vagy 4j piacokra jussanak. (Jose, 2021) Egy marketingkommunikaciés kampany Gsszetett és tobb-
fajta eszkozt felhasznald folyamat, amely magaban foglalja a termék, az ar, a hely és a proméceid
elemeket, melyet 4P-nek neveziink. A 4P-b6l a promécid az az elem, amely kézvetlentil kapesolo-
dik a marketing kommunikaciéhoz. A promocid célja az tigyfelek figyelmének felkeltése és a va-
sarlasra Osztonzése. A promocio segitségével az tizenetet hatékonyan lehet tovabbitani a célcso-
portt felé, és fontos szerepet jatszik a termék ismertségének névelésében és az értékesitési eredmé-
nyek javitasaban. Promocié foglalja magaba a reklamozast, a személyes értékesitést a promoeids
tevékenységeket és a koz6sségi média marketinget. (Horvath, 2013)

Az elektronikus kereskedelem fejl6dése miatt egyre nagyobb szitkség van az internetes fogyasz-
tol magatartas Uj ismereteire, elméleteire és modelljeire, mivel az az tgyfélkapcsolatok és a marke-
tingstratégia létfontossagu aspektusava valik. (Pappas, 2016) A hirdetések egyik legfontosabb Osz-
szetevéje, hogy megismerjiik azokat felhasznalokat, akiket meg akarunk szélitani. Amint arra tobb
tanulmany is ramutatott, az e-kereskedSk hosszu tavu sikerének kulcsa a fogyasztéi bizalom kiala-
kitasa. (Vos, 2014)

A kozosségi média barmelyik tipusa alkalmas lehet reklamtartalom hordozasara és kommunika-
lasara, eltér6 mértékben és formaban. A koz6sségi médiaban alkalmazott fogyasztoi elkotelezett-
ségi magatartas megerGsitheti a kapcsolatokat a cégek és az ugyfelek kozott. (Ajiboye, 2019) A
reklamszempontbdl legnagyobb koltések a kdzésségi halodzati oldalakon, valamint a tartalomalapt
kozosségekben, mint példaul a Youtube-n jelennek meg. A k6z6sségi média reklamhatasa nyil-
vanvaléan a megosztasi szandékoktol és a reklamok hihet6ségétdl fligg. A reklamok hihetéségét
természetesen befolyasolja, hogy a fogyasztok azt gondoljak, azok szerves részei a tartalomnak,
illetve gyakran ismerdseiktdl, barataiktol érkeznek hozzajuk a killénb6z6 tartalmak. A hirdetések
hatasossagat névelendd szamos j6 gyakorlat alakult ki, mint pl. az un. nativ hirdetés, amikor a hir-
detés beleilleszkedik az adott tartalomba, mint példaul a vilag tiz legjobb tengerpartjat vagy tiz leg-
jobb hamburgerét megjelenité lista. A k6zosségi média tartalmanak elemzése révén a vallalatok yj
és egyedi informaciot tarhatnak fel. (Bauer, 2017)

A koz6sségi média alapjaiban forgatta fel a marketingrél kialakitott eddigi elképzeléseinket. Ezek-
nek a platformoknak a megjelenésével teljesen 4j kommunikacios szinterek alakult ki a fogyasztok,
illetve a terméket, szolgaltatast kinalé cégek, vallalkozasok kozott, amelynek a hidjat a marketing
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segitségével tudjuk megteremteni. Eddig még nem latott verseny indult meg a felhasznalok figyel-
méért és még nagyobb a kattintasok megszerzéséért. A projektek sikerének kulcsfontossagu eleme,
hogy a vallalkozok digitalis marketingstratégiakat dolgozzanak ki és alkalmazzanak. Ezen tdlme-
nden a marketing beavatkozasok hatékony végrehajtasa az ugynevezett digitalis tigyfélutban elen-
gedhetetlen az tizleti siker eléréséhez. (Belém, 2021)

Napjainkra az online vasarlas életiink szerves részévé valt, melynek kévetkeztében az online ke-
reskedelem dinamikusan és toretlentl fejlédik. A vasarlok manapsag azt varjak a markaktol, hogy
kapcsolatba 1épjenck veliik, és tobbet tegyenek értitk, mint egyszerien csak eladjanak nekik egy
terméket. (Weng, 2022) Az elmult években a piac mérete megduplazédott, amig 2016-ban az online
kereskedelem volumene “alig” haladta meg az 1800 billié dollart, addig szakértSi becslések szerint
2020-ra atlépte a 4000 billi6 dollaros hatart. A t6bb mint 100%-os volumenndvekedés mellett a
piaci részesedése is folyamatosan emelkedik, a 2016-o0s 8%-hoz képest a tavalyi évben mar kozeli-
tett a 20%-hoz. (Balogh-Kardos, 2022)

Manapsag a legtobb ember napjainak nagy részét teszi ki ezeknek a szoftvereknek, oldalaknak a
hasznalata. A k6z6sségi média az emberek életének szerves részévé valt és tartoznak hozza a min-
dennapi rutinhoz. Elegendé csak arra gondolni, hogy az embereknek nagy része mar ébredés utan
az elsé mozdulatot a telefonjuk felé teszik és bekapcsolva az internetet kivancsian vizsgaljak mi
minden tortént, amig nem voltak elérhet6ek. Utdbbi idében szamos kézosségi médium nétt ki a
semmib6l. Sokak a mai 6rvendenek hatalmas népszertiségnek, de akadnak olyanok is, amelyek
tobbszori probalkozas utan vesztek a torténelem homalyaba pl.: Google+. Egy valami, azonban
abban, hogy megfeleléen tudjak a hirdet6k megszolitani az oldalon megtalalhaté kézonséget. A
kovetkez6kben szeretném vazolni az aktualisan legnagyobb kozosségi platformokat és meghata-
rozni ezek £6bb jellemzait, majd kitérni a f6ként a Magyarorszagon népszerd oldalakra és az itthon
betoltott szerepiikre rajtuk megtalalhatéd célkozonségekre.

To6bb adatszolgaltat6 segitségével a “statista.com” Gsszegezte és rangsorolta 2022 januarjaban a
legnagyobb ké6zosségi oldalakat a vilagon. A felmérésben a havi aktiv felhasznalok szama alapjan
lettek rangsorolva a platformok. A kévetkezoé abran (1. abra) lathatjuk, hogy 2022-ben mely k6z6s-
ségi oldalak rendelkeztek a legnagyobb felhasznal6i bazissal.
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Facebook 2910

YouTube 2,562
WhatsApp® 2,000

nstagram 1478

Weixin / WeChat 1,263

Facebook Messenger* 988

Douyin** 600

Sina Weibo 573
Kuaishou 573
Snapchat 557
Telegram 550
Pinterest 444

Twitter 436
R eddit* 430

Quora® 300

l.abra: A legnépszeriibb kéz6sségi oldalak vilagszerte 2022 januarjaban.
Forvds: www.statista.com, 2022

Ahogy az 1. abran latjuk az elsé helyen a maga kézel 3 milliardos felhasznaléi bazisaval, még
mindig a Facebook helyezkedik el. Vizsgalva ennek a platformnak a névekedését, még mindig azt
kapjuk eredménytil, hogy ha méglassabb titemben is, de még mindig névekszik az aktiv felhasznaloi
bazis, ezt 2. abran figyelhetjiik meg, szintén a statista.com elemzése alapjan. A Facebook-ot szoro-
san koveti a legnagyobb videémegosztéd platform a YouTube. A sort ezutan WhatsApp koveti a
maga még mindig 2 millidrdos felhasznald bazisaval, ezutan az Instagram és a WeChat zarja a top
5 listajat és csak ezek utan kovetkezik az itthon is hatalmas sikereket eléré TikTok, illetve Messen-
ger. Jelen kimutatas alapjan a magyar fiatalok kérében rendkiviil népszertségnek 6rvend6 Snapchat
nem fér be a Top 10-es listaba.
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2.abra: Facebook havi aktiv felhasznal6k vilagszerte
Forras: www.statista.com, 2022

Anyag és médszertan

Kutatas soran a vizualis hirdetések legnépszertibb tartalmat a videds hirdetéseket vizsgalta folyt a
képi tartalmakkal szemben. A videds hirdetések és képi hirdetések hatékonysaganak 6sszehasonli-
tasa egy komplex kérdés, amely szamos tényez6tdl fiigg, példaul a célk6zonségtdl, a terméktdl vagy
szolgaltatastol, a tartalom tipusatdl és még sok mas optimalizalasi tényez6tdl, amelyre a kuta-
tas részletesebben is kitér. Kutatds soran egy Facebook A/B teszt kampany lett inditva. Amennyi-
ben a social media hirdetéseket vessztk alapul, barmely vallalat, cég, szolgaltat6 sikere vagy adott
esetben kudarca a kozvéleményen és annak reakciéjan mualik. A reklimozas vagy éppen aktualis
kampany sikerét is ennek figyelembevételével kell mérni. (Dehghani, 2015)

Feltevés, hogy a videds hirdetések a képi hirdetésekkel szemben sokkal jobb eredményeket tud-
nak elérni. Egyre nagyobb népszertiségnek 6rvendé révid videods hirdetéseknek koszonhetéen sza-
mos elényre tudunk szert tenni, amennyiben a Facebookon terveziink hirdetési kampanyt inditani.
A videdknak nagyobb figyelemfelkelt6 képesség. A videos tartalmak gyorsabban és hatékonyabban
vonzzak a figyelmet, mint a szOveges vagy képes posztok ezaltal az emberek szivesebben kattinta-
nak a videdkra, és tobb id6t toltenek el veliik. Ezek mellett nagyobb elkotelezédést is tudunk ki-
valtani a felhasznal6kbol, amennyiben hasznalunk ilyen hirdetéseket. Az emberek nagyobb valdszi-
nlséggel osztanak meg videdkat a barataikkal és kommentaljak Gket, mint mas tipusu tartalmakat.
Az interakciok novelik a hirdetés hatékonysagat, és erdsitik a vallalkozas online jelenlétét. Hatéko-
nyabb lehet6séget biztosit az tizenet kozvetitésére a célk6zonség szamara. Raadasul a videok lehe-
t6vé teszik, hogy bonyolultabb vagy érzelmi tartalmakat kézvetitstink, mint a széveges vagy képes
posztok. A vizualis és hanghatasok sokkal hatékonyabban képesek elérni és megmozgatni a kzon-
séget.
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Az elmult évtizedben 6riasi el6relépés tortént az adattudomany felhasznalasaban a dontéshozatal
megkonnyitése, valamint a digitalis tizleti kornyezetek nagy adathalmazaibol szarmazo betekintések
kinyerése, és igy azok alapjan torténé felhasznalasa terén. (Muhammad, 2022) Minden felmérés
alapja, hogy megfelel6 mennyiségt szamadatokkal rendelkezziink, amely alapjan megallapitas nyer-
het, hogy egy adott kampany vagy adott esteben hirdetési tartalom megfeleléen tud teljesiteni az
adott célk6zonségnél.

Kutatast egy aktiv Facebook hirdetési fikban inditott két tipusu hirdetéssorozat eredménye
alapjan lett vizsgalva. Az 1. szamu hirdetéssorozat tartalmazza a vide6s hirdetéseket, mig a 2. szamu
hirdetéssorozat tartalmazza a képes hirdetéseket. A két sorozat beallitasa, illetve optimalizalasa tel-
jesen azonos, igy kapva egy megfelelé A/B teszt. MindkettS csoport napi 2000 forintos hirdetési
koltségkerettel futott 14 napon keresztiil, 2023.02.14 — 28. kozott (1.tablazat).

1. tablazat: Hirdetések indulo adatai

A/B Teszt Tartalom Koltségkeret Teszt hossza
1. Hirdetéssorozat Videds hirdetések Nap1 2000 Ft 14 nap
2. Hirdetéssorozat Képes hirdetések Napi 2000 Ft 14 nap

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

A vizsgalat soran kizarolag egy hirdetési kampanyt lett 1étrehozva a vallalkozas hirdetési fiokja-
ban, forgalom terelési céllal (3. abra). F6 cél ezzel a kampannyal a felhasznalok weboldalra terelése,
igy meg tudva adott esteben mekkora volt az elkételez6dés az adott célkbzonségben. A vallalkozas
t6 profilja ékszerek értékesitése offline tizletiikben. Ebben az esetben 6sszehasonlitasra keriil maga
a kattintas szama, illetve azoknak a szama, akik be is t6ltotték és megtekintették az adott weboldalt.
A kampany koltségkeretét szigoraan hirdetéssorozat szinten lett optimalizalva, igy kiktiszobolve azt
a hibat, hogy a fennall6 koltségkeretet nem azonos médon kolti el az algoritmus.
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Vasarlasi tipus

[ Licit

Kampanycél valasztasa
o |smertség
L n Forgalom
W)  Aktivitas
Y  Erdeklédok
Alkalmazas hirdetese

“a
B Erckesités

Forgalom
Az embereket adott célhelyre, példaul a
webhelyedre, az alkalmazasodhoz vagy
a Facebook-eseményedhez iranyithatod.
Tovabbi informacio
Erre alkalmas:

Hivatkozaskattintasok @

Erkezésioldal-megtekintések @

Messenger és WhatsApp @

3.abra: Kampany cél kivalasztasa

Forrds: Facebook alapjdn sajit szerkesztés, 2023

Hirdetéssorozat szinten a legfontosabb beallitas, illetve optimalizalas a célk6z6nség meghataro-

zéasa. Jelen kutatas soran nem relevans informacié a felhasznalok demografiai adataik. Célzasnal a

vallalkozas lokalis helyzete lett figyelembe véve, igy a vizsgalt tertilet Budapest lett. Ebben az eset-

ben az itt €16, illetve az itt tartézkodd emberek lettek vizsgalva.
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T 118-342

4.abra: Kampany cél kivalasztasa
Forrds: Facebook alapjdn sajit szerkesztés, 2023

Hagyatkozva a Facebook elSre jelz6 rendszerére, igy, ahogy az a 4. abran is lathat6, varhatdan a
hirdetések az el6zetesen irt beallitasok alapjan 1.400.000 - 1.700.000 felhasznaléhoz tudnak eljutni.
Becsiilt napi eredmények alapjan akar 5000 £6t is el tudnak érni a hirdetések, ebbdl a rendszer napi

atlagos 200 plusz kattintassal szamit. Célk6zonség bedllitasa minden esetben a kampany egyik leg-

fontosabb lépése, minden esetben részletes piacelemzés, illetve célk6zonség meghatarozas sziiksé-

ges, amennyiben sikeres hirdetéseket szeretnénk futtatni.

Kovetkezé adatok kertltek vizsgalatra a kutatas soran:

Megjelenés:

A hirdetés képernyén torténé megjelenéseinek szama.

Elérés:

Azoknak a fidkoknak a szama, amelyek legaldbb egyszer lattak a hirdetést. Az elérés és a
megjelenésszam nem ugyanaz, utobbiba beleszamithat az is, amikor ugyanazok a fidkok
tobbszor latjak a hirdetést.

Hivatkozaskattintas:

A hirdetésben szerepld, a hirdeté altal megadott célhelyekhez vezet6 hivatkozasokra iranyul6
kattintasok szama a Meta technolégiaiban és azokon kivtil

Weboldal latogatas:

Az emberek ennyiszer kattintottak ra egy hirdetéshivatkozasra, majd toltétték be sikeresen a
célként megadott weboldalt, azonnali élményt vagy Meta-boltot.

CTR:
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— A hivatkozaskattintasok szazalékos aranya a hirdetés megtekintési szamahoz képest.

- CPC

— Egy kattintasra jut6 6sszeg

- CPM

— Ezer megjelenés atlagos koltsége.

Eredmények

2. tablazat: A/B teszt eredmény Megjelenés — Elérés

A/B Teszt

Megjelenés | Elérés | Elkoltott 6sszeg

1. Hirdetéssorozat - Video

55.958 42.406 26.436 Ft

2. Hirdetéssorozat - Kép

39.606 35.532 24.598 Ft

Az 2. tablazat eredményei alapjan elmondhato, hogy az adott idéintervallum alatt kézel azonos
Osszeget koltott el a rendszer a hirdetésekre, viszont, amennyiben mar a megjelenést szamot vizs-
galjuk azt kapjuk eredménytl, hogy a videds kampany 55.958 alkalommal jelent meg és 42.406
felhasznalot ért el, mig a képes hirdetéseket tartalmazo sorozat 39.606 alkalommal jelent meg és

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

mindossze 35.532 felhasznaldt tudott elérni.

3. tablazat: A/B teszt eredmény CPC — CPM

A/B Teszt CPC | CPM | Honlap latogatas egységnyi koltsége
1. Hirdetéssorozat - Videé | 15 Ft | 472 It 17 Ft
2. Hirdetéssorozat - Kép | 24 Ft | 621 It 26 Ft

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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A koltségeket vizsgalva az adott hirdetéssorozatoknal, mint mar az tudjuk az 1. hirdetéssorozat
26.436 Ft koltott el a teszt alatt mig a 2. sorozat 24.598 Ft-t. (3. tablazat) Legel6sz6r a CPC mutatot
vizsgalva, amely az egy kattintasra jut6 6sszeg. Itt is joval kedvez6bb volt a videds hirdetések altal
produkalt mutat6. A két hét alatt egy kattintas ebben a sorozatban 15 forintba kertilt, mig a képes
hirdetéseket tartalmazo sorozat esetében 24 forintba kertlt egy-egy kattintas, igy elmondhaté, hogy
37,5 szazalékkal olcsobb volt egy kattintas a videds hirdetésnél. Vizsgalva az 1000 fére jutd megje-
lenés koltségét, ez is joval kedvezobb a videds hirdetés esetében, 472 Forintba kerilt 1000 felhasz-
nalé elérése, mig a masik esetben ez az Gsszeg 621 forint volt. Amennyiben a honlap latogatast
egységnyl koltségét vizsgaljuk, fontos megjegyezni, hogy itt a weboldal betoltését jelenti a méré-
szam, mig a CPC esetében csak a kattintast. Ennek alapjan 17 forintba keriilt egy minimalis elkéte-
lez6dés megszerzése a videos hirdetések esetében, mig a képes hirdetéseknél 26 forint volt ez az
Osszeg.

A felhasznaloknak egy minimalis elkGtelez6dést kellett csak tenni, amely ebben az estben a web-
oldal latogatas volt. Kiilon lett mérve a hivatkozaskattintast, illetve az is, hogy miutan rakattintott
a hirdetésre be is toltétte-e a weboldalt vagy egybdl “lemorzsolédott”.

4. tablazat: A/B teszt eredmény Hivatkozaskattintas

A/B Teszt Hivatkozaskattintas Weboldal latogatas | CTR | Reak-
szama szama ciok
1. Hirdetéssorozat - 1722 1500 3% 98
Video
2. Hirdetéssorozat - 1008 924 2.5% 154
Kép

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

A sztletett eredmények alapjan, ahogy a 4. tablazatban lathato, elmondhatd, hogy itt fedezhet6
fel talan a legnagyobb kiilonbség a hirdetések kézott. Legel8szor a hivatkozaskattintds szamat néz-
tem meg, amely kiugré eredményt hozott. A videos hirdetések soran 1722 darab kattintas volt, mig
a képek esetében csak 1008 darab. A videds hirdetések 71%-kal jobban teljesitettek ebben az esete-
ben. Weboldal latogatas szama a kovetkez6képpen alakult 1722 latogatébol 1500 felhasznalé tol-
totte be az oldalt, mig a masik oldalon 1008-bol 924 felhasznald latogatott a féoldalra. Atkattintasi
arany is jobbnak mondhat6 a videds hirdetéseknél, itt 3% volt ez a mutatd, mig a képes hirdetés
esetében 2.5%, amely Gsszességében szintén j6 mutatoénak szamit. Ebbdl arra lehet kévetkeztetni,
hogy az érdekl6dés mindkét esetben meg van a marka irant. Végil az egyetlen szam, amiben a képi
hirdetések jobb eredményt produkaltak az a reakcidk szama volt. Ebben a mutatéban 154 - 98
aranyban jobbak voltak a képes hirdetések.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Ahhoz, hogy sikeresen tudjunk hirdetni sok dolognak kell megfelelnie a kampanyoknak. Kutatas
soran részletesen lett vizsgalva a hirdetések vizualis tartalma, illetve ezek hatékonysagat. A Face-
book hirdetések vizualis tartalma kulcsfontossagu szerepet jatszik az érdeklédés felkeltésében és a
célkozonség megszolitasaban. Fontos, hogy az tizenetlink és a vizualis elemek 6sszhangban legye-
nek, és illeszkedjenek a célkozonség sziikségleteihez és elvarasathoz. Azok a kreativok, amelyek
nem keltik fel egybdl a felhasznalok figyelmét nagy vaslosziniséggel nem fog eredményt generalni.

A kreativ, hatékony és jol atgondolt hirdetések megtervezése és tesztelése segit abban, hogy azok
a maximalis hatast érjék el a célk6z6nség korében. Folyton vizsgaljuk az adatokat és a visszajelzé-
seket, hogy értékelni tudjuk a hirdetési kampanyok hatékonysagat, és az eredmények alapjan fino-
mitsuk a hirdetéseket. A megfelel6 kreativ és vizualis elemek, a célzott célcsoport, valamint az al-
land6 optimalizalas és finomitas segithetnek abban, hogy az eladasok és a konverziok névekedésnek
induljanak. Az 6sszegzésben fontos megemliteni, hogy a Facebook hirdetések vizualis tartalmanak
tervezése és optimalizalasa kulcsfontossagu a hatékony és sikeres hirdetési kampanyokhoz. Kuta-
tasban sor kertlt a jelen kor egyik legnépszeribb tartalmanak vizsgalatara, amely a videds hirdeté-
sek. Ezeknél egyértelmtien kijelenthetd, hogy sokkal jobban tudnak teljesiteni, mint a sima egyszert
képes hirdetések. Fontos azonban megjegyezni itt is, hogy mindségi tartalommal kell, hogy rendel-
kezziink és fontos, a célkézonséglnk szamara érdekes tzenetet fogalmazzunk meg, igy képes csak
a videos hirdetés is magasan jol teljesiteni. Egyértelmten kimondhaté, hogy mivel az emberek egyre
gyorsabban élnek nincs idejiik hosszabb bekezdéseket, termék leirasokat olvasni, igy a rovid, 1é-
nyegre toré videokkal, ahol mar az elején meg tudjuk ragadni a célk6zonség figyelmét, sokkal ki-
emelked6bb eredményeket fogunk tudni elérni.

A kutatas szamos értékes megfigyelést és eredményt hozott, de fontos felismerni és megemliteni
néhany potencialis korlatot is, amelyek befolyasolhattak az eredményeket és a kovetkeztetéseket.
Frdemes kiilon kampanycélokkal is vizsgalni az adott kreativ formatumokat. Ezek mellett, mind a
videds, mind a képi kreativokat mas-mads tipusainak felméréses is tovabbi eredményekkel bévitheti
a kutatds egészét. Illetve nagyon fontos megemliteni a Facebook folyton valtozé algoritmusat.

A platform jovében torténé folyamatos fejlédésének széles skaldja kinal izgalmas iranyokat és
lehet6ségeket a Facebook hirdetések vizualis vonzerejének és hatékonysaganak tovabbi felderité-
sére. Egyre inkabb elengedhetetlen lesz a mélyebb demografiai elemzések végzése, amelyek lehe-
t6vé teszik a hirdetési stratégiak személyre szabottabb kialakitasat. Az Gj technoldgiai fejlesztések,
mint példaul a kiterjesztett valosag vagy a virtualis valésag alkalmazasa szintén izgalmas teriileteket
nyitnak meg a hirdetSk el6tt, és érdemes lesz vizsgalni, hogy ezek hogyan fogjak befolyasolni a
jovében az online hirdetések hatékonysagat és felhasznaldi élményét.
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