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GYOGY- ES WELLNESS SZOLGALTATASOK ERDEKELTSEGENEK
VIZSGALATA A MAGYAR NOK KOREBEN

Szab6 Katalin
Osszefoglalas

Magyarorszdg a geoldgiai adottsagainak kosgonhetden kiilonleges turisgtikai vonzerdvel bir. Hazan szdamos ter-
malviy kiittal rendelkezik, igy igazi gyogyviz nagyhatalomnak mindsil. Vildagvisgonylathan, a rangos 5. helyet
Jfoglalja el, Japdn, Izland, Olaszorszdag és Franciaorszag utan. E természeti forrdsok kibasgndlisira ma mdr
komplex: terdpidfk épiilnek, melynek kioszinbetden a fiirddldtogatdsok egyre inkabb beépiilnek az emberek minden-
napjaiba. Kivald lehetdséget kindl a gydgynlasra, ag egészségmegdriésre, a rendszeres testmozgds és a pibenés dss3e-
kapesoldsdra. Az egészségturizmus egyre elterjedtebb, azonban ma mdir nem csak a gyigyszolgdltatdsokat keresik,
hanem egyre inkdbb a wellness szolgaltatdsokat is. A wellness magdba foglal aktiv és passiv programokat, melyek
preventiv, referedcids és relaxdcids célbdl vebetdek igénybe. Fejlidését jelentdsen befolydsolja a gydgyturizmus, a well-
ness s3dlloddk, a kilonbizd wellness szolgdltatisok és a spdak térhiditasai. Kutatdasomban ag emberek gyogy- és
wellness szolgaltatds igénybevételeit vigsgalom, és agt, hogy exek hogyan épiilnek be a rekredcidba.
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INVESTIGATION OF THE INTEREST OF MEDICAL AND
WELLNESS SERVICES IN HUNGARIAN WOMEN

Abstract

Due to its geological features, Hungary has a special tourist attraction. In Hungary, it has many thermal water
wells, so it is a real medicinal water. Globally, it ranks 5th, after Japan, lceland, Italy and France. Complex
therapies are now being built to take advantage of these natural resources, thanks to which spa visits are integrated
into people’s everyday lives. 1t offers an excellent opportunity to heal, stay healthy, combine regular exercise and rest.
Health tourism is becoming more widespread, but today they are looking not only for medical services, but also for
wellness services. Wellness includes active and passive programs that cam be used for preventive, recreational and
relaxation purposes. Its development is significantly influenced by the expansion of spa tourism, wellness hotels,
various wellness services and spas. In my research, I examine people’s use of health and wellness services and how
these are integrated into recreation.
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Bevezetés

Szamos kutatas tamasztja ald, hogy a rekreacié gyokerei messzire nydlnak vissza. Kialakulasanak
kezdetét az &skorra teszik, azonban azt fontos tisztazni, hogy az igazi rekreaciorél akkortol beszél-
hetiink, amikor a szabadidé nem csak megjelent az emberek életében, hanem annak az eltoltésérdl
szabadon is rendelkezhettek. Ha elgondolkodnank azon, hogy mi is az a rekreacié valéjaban, akkor
valoszindleg szamos fogalom jutna az esziinkbe roéla: a kikapcsolodas, a mozgas, az egészség, a
turizmus, a kirandulas, a fitnesz, a szabadidé stb.

Amennyiben 6sszegytijtenénk azokat a fogalmakat, amelyekre a rekreacié kapcsan fokuszalunk,
ugy a kikapcsolodas, pihenés, egészség, a sport, a szabadidés tevékenységek, a wellness, a fitnesz, a
jol- 1ét megjelennének (Révész et al., 2015). Az viszont egyaltalan nem mindegy, hogy a szabad-
idénket, a pihenésre szant idénket milyen minéségben toltjik el. A civilizaciéval kibontakozott
technikai vivmanyoknak kdszénhetéen az emberek elkényelmesedé életet élnek, melyek napjaink-
ban mar komoly problémakat is jelentenek. A szabadidés tevékenységeink kozott szerepel, hogy
egyre tobb id6t toltink tv nézéssel, szamitdgépezéssel, videojatékozassal (Kinczel, 2021; Hényi
2021). Ezeknek a tevékenységeknek a tdlzasba vitele sokszor karosak az egészségre. Egyre tobb
fiatal és felnétt kiizd gerincproblémaval, elhizassal, sziv és érrendszeri megbetegedésekkel, valamint
mozgasszervi betegségekkel. Bz az ,,tul6életmdd” tehat szamos egészségligyi problémat hordoz ma-
gaval, melyekre megoldast kellett talalni.

Magyarorszag természeti adottsagaink készonhetéen szamos gyogyfiurdével rendelkezik, me-
lyekben a kiilonb6z6 gyogy szolgaltatasok mellett ma mar megtalalhatéak a szabadid6vel kapcsola-
tos szolgaltatasok is (Bujdosé - Remenyik, 2008, Bujdoso, 2016, Reményik et al., 2020). Ezeknek a
szolgaltatasoknak a célja az élményszerzés, a feltoltédés. Igazan kivalo rekreacios program lehetd-
ségek. ,,A rekreaci6 tulajdonképpen a szabadid6 eltoltés kultaraja. A ,,tokéletes” kozérzet elérésé-
nek atja (Borbély — Miiller, 2008, 18).”

Egészségturizmus

Egészségturizmusnak nevezzik ,,az egészséggel kapcsolatos olyan szandékos mobilitas 6sszefog-
lal6 kifejezése, ahol a helyvaltoztatas célja a gyogyulas (gydgykezelés), rehabilitacid, vagy az egész-
ségfejlesztés (wellness, rekreacio stb.), és ehhez — kiilonb6z6 mértékben — turisztikai szolgaltatas is
tarsul (Egészségtudomanyi Fogalomtar).” Itt mar az életmindség javitasa is cél a betegségek keze-
lése mellett.

Doba — Zsigmond (2013) elmondasa szerint az egészségturizmuson belil két alszektort kilon-
bozetiink meg az emberek motivacidja alapjan: a gyoégy turizmust, és a wellness turizmust.

Hazankban szamos turisztikai szolgaltatas érhet6 el a gyogy tényezSknek koészénhetSen. Ilyen
szolgaltatasok pl. a gyogykezelések, a mofetta, a gydgybarlang, a gyégyiszap, a mikroklima vagy a
gyogyviz. Az utébbi években az innovacio az egészségturizmust is elérte. Ma mar a régi tradicionalis
kezeléseket a modern technoldgia felhasznalasaval alkalmazzak. Egyre népszertibben azok a karak,
ahol a holisztikus egészséget, vagy a természetgydgyaszatot kombinaljak a kiilonb6z6 gyégy ténye-
z6kkel.

Ma mar azonban atfedés tapasztalhato a gyogy és a wellness szolgaltatasok kézott. Szamos fiirdd,
és szalloda kinal a gy6gy szolgaltatasai mellett wellness szolgaltatasokat is.
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Gydgyturizmus

Magyarorszagnak kiilonlegesen magas a turisztikai vonzereje, hiszen nemzetkozileg elismert termal-
és gyogyviz készlettel rendelkezik. E tényezSknek kdszonhetben vilagviszonylatban az el6kel6 5.
helyen all. Magyarorszag tertiletének 70-80%-a alatt talalhaté minimum 30 fokos vagy annal mele-
gebb akar 70 fokos hévizforras. ,,Szamos termalkitjanak koszonhetéen a magyarorszagi teleptilé-
sek, kihasznalva az Eurépai Unids és allami timogatasokat, beruhazasokba kezdtek, amellyel uj
gyogy, termal, és wellness fiird6ket épitettek (Gonczi — Lukacs, 2014).” A fiird6k a kikapcsoldodas,
és az élményszerzés mellett kiemelten fokuszalnak arra, hogy az odalatogatoknak megteremtsék az
altalanos j6 kozérzetet, és kiemelt figyelmet forditanak ra, hogy a testi és szellemi egészségiiket is
meglrizzék. A gyogy és termalvizeknek koszonhetben a gyogyaszati kezelések alkalmazasa is egyre
inkabb el6térbe kertil. Ma mar komplex kezelések éptilnek a gyégyforrasok kihasznalasara, Szamos
betegség kezelésére alkalmazzak ezeket az egészségligyi szolgaltatasokat. Kiemelked6 eredménye-
ket képesek elérni a négyogyaszati és a mozgasszervi megbetegedések esetén. A gyogy turizmus
vendégkorét elsésorban a 60 feletti id6sek alkotjak, akik elsésorban orvosi javaslatra veszik igénybe
a gyogy szolgaltatasokat. A masik legnagyobb réteget azok az emberek alkotjak, akik sériilések,
mutétek utan rehabilitacios céllal keresik meg ezeket az intézményeket. Hazankban a gyogy turiz-
mus {6 szinterei elsésorban a mindsitett gyogytirdok.

Wellness turizmus

,»A wellness turizmus az egészséges életmod kialakitasahoz, betegségek megel6zésében, testi- lelki
harmoénia meg6rzésében vagy éppen megteremtésében, a fizikai allapot és alloképesség javitasaban
kivan segitséget és uitmutatast nyujtani, komplex egészségturiszikai szolgaltatasokkal (Magyar Tu-
risztikai Ugyné')kség).” A wellness turizmus célja az egészségmegorzés, és a prevencio.

Hazankban is egyre elterjedtebb a wellness szolgaltatasok kore, egyre tobb vallalkozas lat benne
potencialt a nemzetkozi trendekhez hasonléan. Szamos egészségeentrum, gyogy szalloda, wellness-
klub, sportcentrum, szépségszalon nyitotta meg kapuikat az utébbi években, hogy komplex cso-
magokat, vagy szolgaltatasokat kinaljanak az embereknek. Ezeket a szolgaltatasokat, kezeléseket
barmikor be lehet iktatni a hétkéznapokba, ugyanis igénybevételitk néhany 6ratél akar tébb napig
is terjedhetnek, annak fuggvényében, hogy ki mennyi id6t szan ra. Az egészségtudatossag terjedés-
ével nétt a kereslet az ilyen jellegli szolgaltatasok irant, ugyan is a fogyasztoi elsésorban egészség
tudatos emberek, vagy az ez irant érdekl6ddk alkotjak. A fiatal felnSttektdl az aktiv egészségtudatos
id&sebb korua fogyasztoig mindenki megtalalja a szamara megfelel6 szolgaltatasokat ezekben az in-
tézményekben.

Medical — wellness

A medical wellness egy 4j tertlete az egészségturizmusnak. Jellegzetessége az, hogy 6tvozi a well-
nesst és az orvostudomanyt. Ezek a szolgaltatasok csak alapos allapotfelmérés utan vehet6k
igénybe. A személyre szabott programokat az orvostudomany altal igazolt eljarasok szerint allitjak
Ossze, ¢s folyamatosan ellenérzik annak sikerességét. Ezek a karak akar tobb hétig is eltarthatnak.
Azok az intézmények, melyek nyitottak ezekre a szolgaltatasokra, programjaikba beépitik, a termé-
szet gyogyaszatot és a holisztikus szemléletmodot. A rendelések mellett gyakran tartanak eléadaso-
kat, ahol a prevencié fontossagara hivjak fel az emberek figyelmét.
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Anyag és modszer

Kutatasom témaja a Magyarorszagon €16 néi lakossag szabadid6 eltoltési szokdsainak vizsgalata,
kilonos tekintettel a gyogy és wellness szolgaltatasok igénybevételeire. A mai modern korban egyre
nagyobb hangsulyt fektetiink a rekreacios tevékenységekre, amelyek atsegitenek minket a talhajszolt
napjainkon. Rekreacionk soran egyre inkabb odafigyeliink arra, hogy amit végzink, az felt6ltson
minket testileg és lelkileg is. Oldja a mindennapi stresszt az életiinkben, és j6 kozérzetet biztositson
szamunkra (Biré — Miiller, 2017; Lengyel, 2019; Miiller et al., 2013; Miiller et al., 2009, Kinczel et.
al. 2021). Kutatasomban a célom az volt, hogy felmérjem mennyire népszeriiek a killonb6z6 gyogy
és wellness szolgaltatasok hazankban. Célkitizésem mellett kiilonb6z6 hipotéziseket is megfogal-
maztam:

e HI1: Az emberek utazasaik soran keresik az egészségturisztikai létesitményeket.

e H2: A wellness szolgaltatasokat minden korosztaly szivesen veszi igénybe.

Vizsgalatomban primer és szekunder kutatast is végeztem. Primer kutatisomhoz az online kér-
déivezést valasztottam, hiszen a mai modernkornak koszonhetéen ez a modszer szerintem a legal-
kalmasabb ahhoz, hogy minél t6bb emberhez eljusson. Kutatasom a 19-60 év kozotti Magyaror-
szagon él6 n6i lakosok korében zajlott. Elsésorban Magyarorszag Eszak-alfoldi régidjabol érkeztek
a valaszok. Eredményeim bemutatasahoz alapstatisztikai adatokat szamitottam, és elemeztem az
Excel program segitségével.

Eredmények

A vizsgalatomban 163 {6 né vett részt, melybol 45 £6 volt 19-25 év kozotti, 17 £6 26-30 év kozott,
33 £6 31-40 év kozotti, 47 £6 41-50 év kozotti, 21- £6 51-60 év kozotti. A valaszadok 27,6%-a, a
19-25 év kozotti korosztalyba tartozott, 10,4%-a a 26-30 év kozottibe, 20,3%-a tartozott a 31-40
év kozottibe, 28,8%-a a 41-50 év k6zé és 12,9%-a az 51-60 év koz¢, melyet az 1. abra is szemléltet.

m 19-25 év kozott
m 26-30 év kozott
m 31-40 év kozott
m 41-50 év kozott

m 51-60 év kozott

1. abra. A valaszadok életkorok szerinti megoszlasa
Forrds: Sajat forras, 2022
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A vizsgalt személyek tobbsége 54%-a (88 f6) megyeszékhelyen él, 35,6% (58 £6) él varosban,
7,4%-uk (12 £6) él faluban vagy kozségen és 3% (5 £6) volt a kitoltk kézott, aki a fvarosban éL

Kutatasom soran nagy hangsulyt fektettem arra, hogy rakérdezzek, hogy a valaszadéim milyen
szempontok szerint valasztanak utazasi célpontot maguknak. Ennél a kérdésnél a valaszadok egy-
szerre tobb valaszt is megjelolhettek. A valaszok a kovetkezd képen oszlottak meg: A valaszadok
27,5%-a az élményszerzési lehet6séget jelolte meg f6 szempontnak. 23,2% az anyagi helyzetéhez
mérten valaszt maganak utazasi célpontot. 16,4% a szolgaltatasok szinvonalat helyezi el6térbe,
15,5% a megkozelithetésége alapjan dont. 7,5% a hely ismerete alapjan valasztja meg, 5%-uk a
gyogy szolgaltatasok miatt utazik oda, 3,9% a szolgaltatasok hatékonysagat figyeli meg, és 1% az,
aki tizleti ut miatt dont arrél, hogy éppen hova utazik.

Lathatjuk a fent emlitett eredményekbdl, hogy a valaszadok milyen szempontok szerint valaszt-
jak meg az utazasi céljukat. A kitoltésre érkezett valaszok hasonléak Kinczel — Miiller (2022) kuta-
tasaban szemléltetett eredményekkel.

Kivancsi voltam ra, hogy a kérdéivemet kitolt6k az utazasaik soran igénybe veszik-e, az egész-
ségturisztikai 1étesitmények altal nyujtott szolgaltatasokat a gyogy, és wellness szallodakat, a gyogy-
firdoket, a spa-kat és a killénb6z6 szolgaltatasokat.

A valaszadok 46,9%-a ritkan, a 39,5%-a pedig rendszeresen igénybe veszi a szolgaltatasokat.
9,6%-ot alkotnak azok, akik nem veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat, és tovabbi 4% az, akik
eddig nem vették igénybe, de tervezik a kiprébalasukat.

B [gen, rendszeresen
B Jgen, de ritkan
B Nem

B Nem, de tervezem a
kipbalasukat

2. abra. A kit6lt6k népszerti ati céljai soran igénybevett szolgaltatasok megoszlasa
Forrds: Sajat forrds, 2022

Ezek utan kivancsian vartam a kovetkezé kérdésem eredményeit, mely arrdl szolt, hogy az uta-
zasaik soran milyen gyégy és wellness szolgaltatasokat vesznek igénybe, azok akik az el6z6 kérdé-
semre igennel valaszoltak.

A valaszadok 21,71%-a utazasai soran ellatogat egy élményfirdébe. 21,3% wellness szalloddba
megy, mig 17,8% az utazasai soran meglatogat legalabb egy gy6gyfiird6t. A kitolt6k 15%-a megla-
togat egy aquaparkot, mig a valaszadok 14,4-a egy wellness kozpontot. 6,3%-ot alkotnak azok, akik
meglatogatnak egy gyogybarlangot az utazasaik soran, 2,1%-ot alkotnak azok, akik gy6gyszalloddba
mennek, és 1,5%-ot alkotnak azok, akik gyogyaszati kozpontot valasztanak utazasaik soran. Ezeket
az eredményeket a 2. abra is szemlélteti.
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1,5%

m Gyogytirdo

m Flményfiird

® Aquaparkok

m Wellness szalloda
m Gyogyszalloda

m Gyogybarlang

= Wellness kozpont

u Gyobgyaszati kzpont

3. abra. A kit6lt6k népszerti uti céljai soran igénybevett szolgaltatasok megoszlasa
Forrds: Sajat forrds, 2022

Az el6bbiekben mar lathattuk, hogy utazasaik soran milyen utazasi célokat valasztanak maguknak
az emberek, de ugy gondolom, hogy tekintsiik meg korosztalyok szerint is.

A valaszadok szerint a 19-25 év kozottl korosztaly legf6bb uaticéljai kézé tartoznak az élmény-
tirdok (23,1%), az aquaparkok (22,4%), és a wellness kozpontok (14,9%). A 26-30 év kozotti kor-
osztalynal elsé helyen szerepel a wellness kézpont (21,5%), masodik helyen a wellness szalloda
(21,4%), és harmadik helyen az aquaparkok (19,6%). A 31-40 év kozotti korosztalyban elsé helyen
van az élményfiirdé (26,7%), masodik a gyogyfiirds (20.3%), harmadik a wellness szalloda (19,1%).
A 41-50 évesek kozott népszerd utazasi cél a wellness szalloda (23,9%), az élményfirds (23%), a
gyogyfurdk és az aquaparkok (18,4% — 18,4%). Az 51-60év kozottiek elényben részesitik a well-
ness szallodakat (35%), a gyogyfirdSket (27,5%), az élményfirdSket és a wellness kézpontokat
(12,5%-12,5%). A tovabbi adatok megtalalhatéak az 1. tablazatban.

1. tablazat. A megkérdezettek népszeri uti céljai soran igénybevett szolgaltatasok
megoszlasa korosztalyonként

Gyo6gyfiirds 13,4% 14,3% 20,3% 18,4% 27,5%
Elményfiirdé 23,1% 19,6% 26,7% 23,0% 12,5%
Aquapark 22,4% 10,7% 14,9% 18,4% 2,5%
Wellness szl- 15,8% 21,4% 19,1% 23,9% 35,0%
loda

Gyogyszalloda 3,0% 1,8% 2,1% 0,0% 2,5%
Gybgybatlang 5,2% 8,9% 4,3% 6,4% 7,5%
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Wellness koz- 14,90% 21,5% 12,7% 10,1% 12,5%
pont

Gyogydszati 2,20% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
kézpont

Valaszadék 45 17 33 47 21
szama (f6):

Forrds: Sajat forras, 2022

A kovetkezé kérdésemben kiilon kitértem arra, hogy a kilénb6z6 gydgy szolgaltatasok kozil me-
lyek azok, amelyeket mar valamikor igénybe vettek.

A 19-25 év kozottiek leginkabb a termal medence (33,6%) az iszappakolas, iszapfiird6 (28%), és
a gyogytorna (15,9%) szolgaltatasokat vették igényben. A 26-30 év kozotti korosztalyban népszera
volt a termal gyégymedence (44,4%), a viz alatti vizsugarmasszazs (13,9%), és az iszappakolas és
iszapfird6 (11,2%). A 31-40 év ko6zotti korosztalynal is a legnépszertibb szolgaltatas a termal gyogy-
vizes medence hasznalata (43,8%), a gyogytorna (12.3%), és az orvosi gyogymasszazs (11%). A 41-
50 év kozotti korosztalyban elsé a termal gyogymedence (34,5%), masodik a gyogytorna (13,3%),
¢és a harmadik legnépszertibb a viz alatti vizsugar masszazs. Az 51-60 év kozotti korosztalyban a
termal gyégymedence (26,9%), az orvosi gyogymasszazs (13,4%), és a sulyfiird6 (10,4%) a legnép-
szertbb szolgaltatas. Az eredményeket a 2. tablazat is szemlélteti.

2. tablazat. A kit6lt6k gyogyszolgaltatasok igénybevételeinek megoszlasa
korosztalyok szerint

Termal gyogymedence  33,6% 44.4% 43,8% 34,5% 26,9%
Iszappakols, iszap- 28,0% 11,2% 5,5% 5,3% 6,0%
furdé

Salyfirds 2,8% 2,8% 1,3% 5,3% 10,4%
Szénsavas fiirdd 0,0% 2,8% 2,8% 1,8% 1,5%
Orvosi gy6gymasszazs 1,9% 5,5% 11,0% 9,7% 13,4%
Viz alatti vizsugdr- 8,4% 13,9% 9,6% 12.4% 8,9%
masszazs

Gybgytorna 15,9% 2,8% 12,3% 13,3% 8,9%
Hidro- és termoterapia  1,9% 2,8% 1,4% 0,0% 45%
Elektroterapia 5,6% 0,0% 5,5% 9,7% 7,5%
Komplex fiirdSellatas 0,0% 5,5% 1,3% 1,8% 6,0%
Speciilis gyogydszati 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0%
kezelés

Rehabilitacios szolgal-

tatasok, baleseti ut6- 0,0% 8,3% 5,5% 6,2% 3,0%
kezelés

Vélaszad()k szama 45 17 33 47 27
(f6):

Forrds: Sajat forras, 2022

80



Gyobgy- és wellness szolgaltatasok érdekeltségének vizsgalata a magyar nék kérében

A kérdéseimben kitértem arra is, hogy milyen jellegi wellness szolgaltatasokat szoktak igénybe
venni. Az eredményként kapott valaszokat ezuttal is korosztalyok szerint mutatom be. Az altalam
kapott eredményeket a 3. tablazat is szemlélteti.

A 19-25 év kozotti korosztaly leginkabb a szaunat (23,4%), a jakuzzi (21,6%) és a s6 szoba (14%)
szolgaltatasokat szokta igénybe venni. A 26-30 év k6zotti korosztaly kifejezetten szereti a masszazs
(18,5%) szolgaltatasokat, valamint a szaunat (18,5%) és a jakuzzit (17,3%). A 31-40 év kozotti kor-
osztaly is ezt a harom szolgaltatast preferalja leginkabb: jakuzzi (19,3%), masszazs (18,8%), szauna
(18,7%). Az 51-60 év k6zotti nSk kérében a szauna (18,5%) van el6térben, azt kéveti a masszazs
(17,5%), valamint a jakuzzi (15,5%).

Jol megfigyelhet6, hogy ahogy telnek az évek, egyre inkabb el6térbe kertilnek az alakformald
kezelések és a szépit6 fiird6 szolgaltatasok, hiszen a korunk el6rehaladtaval a bériink veszit a ru-
galmassagabdl és ilyenkor mar nehezebb karbantartani.

3. tablazat. A valaszadok wellness szolgaltatasok igénybevételeinek megoszlasa
korosztalyok szerint

Jakuzzi 21,6% 17,3% 16,9% 19,30% 15,5%
Szauna 23,4% 18,5% 18,7% 18,70% 18,5%
Szolarium 11,7% 14.8% 11,3% 10,90% 13,6%
G6zkabin 13,4% 13,6% 14,4% 15,10% 12,6%
S6 szoba 14,0% 13,6% 16,2% 12,50% 12,6%
Alakformalé 2,4% 2,5% 2,5% 3,10% 5,8%
kezelés

Szépité fiirds 1,2% 1,2% 1,3% 1,60% 3,9%
Masszazs 12,3% 18,5% 18,7% 18,80% 17,5%
Vilaszadok 45 17 33 47 21
szama (f6):

Forrds: Sajat forrds, 2022

A kérdéseim kozott szerepelt az is, hogy felmérjem mennyi a koltési hajlandésaguk ezeknek az
embereknek egy atlagos honapban gyogy- és wellness szolgaltatasokra.

A valaszokbdl jol megfigyelhetS, hogy a kérdéivemet kit6lt6k tobbsége 66,5%-a maximum
10 000Ft-ot kolt egy atlagos hénapban. 21,4%-ot alkotnak azok, akik 10 000 — 20 000 Ft kozott
koltenek. 9,8%-ot alkotnak azok, akik 20000-30000 Ft kézott kéltenek, 1,7% 30 000 — 50 000 Ft
kolt, és akad 0,6% akik t6bb mint 50 000 Ft-ot kéltenek egy honapban ilyen jellegti szolgaltatasokra.
A valaszok ko6zott szerepelt még az is, hogy egyaltalan nem aldoz az ilyen jelleg szolgaltatasokra, de
arra nem érkezett valasz.

A valaszokat a kovetkezé diagram (3. abra) is szemlélteti.
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mO0Ft

B Maximum 10 000 Ft-ot
= 10 000 - 20 000 Ft kozott
m 20 000 - 30 000 Ft k6zott
m 30 000 - 50 000 Ft kozott
® T6bb mint 50 000 Ft-ot

4. abra. A megkérdezettek koltési hajlandésaganak megoszlasa

Forrds: Sajat forras, 2022

Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasom soran szamos szakirodalmat megtekintettem, és az altalam készitett kérdbivet is kiele-
meztem, és arra kovetkeztetésre jutottam, hogy a gyogy és a wellness szolgaltatisokra is egyre na-
gyobb az igény, mely a rekreacié egy fontos teriilete. Az altalam vizsgalt nék kifejezetten keresik az
egészségturisztikai létesitményeket az utazasaik soran, és az egészségiik megovasara akar minden
hoénapban képesek aldozni.

A gyogy szolgaltatasok nem csak a sériilések rehabilitacidja soran fontos, hanem ahogy koroso-
dunk, anndl nagyobb sziikségtink van rajuk. A modern kor 616 életmddja el6bb utdbb karos kévet-
kezményekkel jar az izomzatunkra, {zileteinkre, csontrendszerinkre nézve, melyeket a kilénb6z6
gyogy kezelésekkel javithatjuk, vagy legalabbis szinten tarthatjuk.

A gyogy szolgaltatasok mellett egyre inkabb teret hoditanak a wellness szolgaltatasok, amelyek
mar az életink részeivé valnak. Minden korosztaly szereti a kényeztetni magat, mely a stresszes,
tdlhajszolt életmdd ellenszere is. Igy a kikapcsolédasra mindenkinek sziksége van. ,,Az egészség-
fejlesztés nemcsak tarsadalmi, hanem egyéni szintd feladat is, a két szint csak egyiitt tud hatékonyan
mukédni (Hidvégi et al. 2017, 3).” A wellness elemek a rekreaciéban, a turizmusban egyarant meg-
jelend keresletet kielégité elemek, melynek népszertsége az utdbbi években is toretlen népszerd-
ségnek 6rvend (Miller-Szabo 2009, Mosonyi et. al. 2013, Bir6 et. al. 2019). Igaz a covid hatasasa
ideglenesen csokkent a kereslet a zarasok utan ismét népszerd egészségmegorzési szolgaltatassa valt
(Lengyel 2022, Adibe et. al. 2021).
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