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VIDEKI TURISTAK ALFOLDI FURDOKKEL VALO ELEGEDETTSEGE

Szabd Zoltan

Osszefoglalas

Magyarorszdg jelentds hagyomdnyokkal rendelkezik a fiirdoturizmus fejlesztésében. A fejlesztéseke eredmeényeként
Jelentds s3dmii telepiilés rendelkezik mindsitett fiirddvel, melyek legnagyobb szamban az Alfoldin talilbatok. Az
utobbi iddben a nemzetkozi fiirddturizmus forgalma elstt olyan akaddlyok voltak, melyek a belfoldi turizmusnak
kedveztek. A magyarokra is jellemzd, hogy ag egészség felértékeldésével a fiirddturizmusban mdir nem elsdsorban
a varosi emberek, hanem egyre jelentdsebb szdamban a vidéki emberek vesznek részt. Ebben a kutatdsban megpizs-
galdsra keriil az egyre nivekvd szdami, vidéken éld fiirdoturistak elégedettsége a fiirdik dltal nyijtott szolgdltatisok
mindségével. A kutatdis eredményei arra hivjdak fel a figyelmet, hogy a vidéki turistik a fiirddszolgaltatasok-mindsé-
eével elégedettek, de vannak olyan tényezok, amelyek fejlesztése nem tir halasztast annak érdekében, hogy a fiirdok
a versenyképességiiket megtarthassifk.
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SATISFACTION OF RURAL TOURISTS WITH GREAT PLAIN’S SPAS

Abstrtact

Hungary has a significant tradition in the development of spa tourism. As a result of the developments, a significant
number of settlements have qualified baths, which are located in the largest number in the Great Plain. Recently,
there are had been barriers to international spa tourism which favoured domestic tonrism. 1t is also characteristic of
Hungarians that with the appreciation of health, primarily no longer urban people involved in spa tourism, but
increasingly in rural areas. This research examines the satisfaction of the increasing number of rural spa tourists with
the quality of the services provided by the spas. The results of the research call attention to the fact that the rural
tourists are satisfied with the quality of spa services, but there are factors whose development that must be done withont
delay in order to spas remain competitive.
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Bevezetés

Vilagszerte tapasztalhatd, hogy a vidékfejlesztésre pozitiv hatassal van a turizmus, melyet a tudo-
manyos szakirodalom egyre gyakrabban targyal (Navarro et al. 2020; Sweeney, 1995). Kozismert,
hogy a turizmus fejlesztése hozzajarul a vidéki lakossag jolétének a noveléséhez és el6segiti a vidéki
teriletek fejlédését (Miloradov — Eidlina, 2018).

A vidékfejlesztés jelentSs tényezbje a mezbgazdasagi agazat fejlédésének Osztonzése mellett a
vidéki turizmus fenntarthato fejlesztése (Bujdoso, 2016; Shejal, 2013). A fenntarthaté vidéki turiz-
mus jellemzdje, hogy figyelembe veszi a jelenlegi és jovébeni tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezeti
hatasokat oly médon, hogy kézben kielégiti a turistak és a helyi lakosok igényeit. A mult szazadtol
kezdve egyre fontosabba valt a turisztikai agazat szamara a vidéki turizmus (Szabé — Hojcska, 2017),
melynek fejlédését el6segitette az emberek ujfajta életstilusa, a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
érzékenysége és az egészségmeglrzésre iranyuld turisztikai magatartasa (Bramwell et al. 2017;
Botterill et al. 2013).

Eurdpa gazdasagi névekedése, valamint az eurépai emberek joléte ndvekedésének készénhetSen
és az egészségik megbrzésének igénye miatt az egészségturisztikai utazasok szama megnovekedett
(Hojcska, 2019; Ivancsoné — Printz-Markoé 2018). Eurdpa kiilonb6z6 orszagaiban az elmult évsza-
zadok soran az egészséggel kapcsolatos utazasokon résztvevok eltéré természeti eréforrasokra ala-
pozott gyogykezeléseket vettek igénybe (Szabd — Hojeska, 2017).

Napjainkban az emberek az egészségesebb életmddra vald torekvéstik érdekében egyre tobb, az
egészségipar altal biztositott orvosi eljarasokat és természetes gyogytényezék felhasznalasaval
gyogykezeléseket vesznek igénybe (Hojcska — Szabd, 2019). Magyarorszagon az egészségturizmus
sajatos szegmense a firdéturizmus (Printz-Marké — Albert-Té6th, 2018) amelyben a betegségek
megel6zése és kezelése dontS tobbségében a furdével rendelkezé teleptiléseken torténik (1. abra).
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1. abra. Magyarorszag fiird6kkel rendelkezd telepiilései
Forvds: 1.dke, 2019
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Vidéki turistak alf6ldi fiirdSkkel valé elégedettsége

Hazankban a természetes gyégytényezok kozil leggyakrabban a gyogyvizet hasznaljak fel a fur-
dékben és a hozzajuk kapcsolédo szolgaltatasok nyujtasa soran (Szabd — Bujdosé 2020). Magyar-
orszagon a fiird6k hasznalatanak nagy multja és gazdag hagyomanya van és napjainkban is jelentSs
szerepet jatszanak a turisztikai forgalom lebonyolitasaban. Az elmult két évtized fird6fejlesztései-
nek készonhetéen hazankban a firdSturizmus az egyik leggyorsabban névekvé turisztikai szeg-
menssé valt (Szabo, 2012).

Alehet6ségeket kihasznalva a hazai lakossag és azon beltl a vidéken ¢él6k egyre nagyobb szamban
veszik igénybe a furdSk altal nyujtott szolgaltatasokat (Szab6é — Hojcska, 2020). A magyar firddk
tobbsége mar felismerte, hogy a gazdasagi sikerekhez és a piaci versenyel6nyhoz vezetd at a ven-
dégorientacion keresztil vezet, ezért egyre nagyobb figyelmet forditanak a turistak elégedettségének
a megismerésére (Printz-Marké, 2019). A turistanak a szolgaltatasokkal valé elégedettségét megha-
tarozza a tapasztalata, vagyis az, hogy a turista legalabb annyira legyen elégedett, mint amire szami-
tott. Tehat a turista megtapasztalja a szolgaltatast, és 6sszehasonlitja a tapasztalatait az elvarasaival,
melynek eredményeként megjelenik a vevéi elégedettség vagy elégedetlenség. Ezért a turisztikai
elégedettség a turista valos tapasztalatain és a nyujtott szolgaltatas mindségének megitélésén alapul
(Hayati — Novitasari, 2017).

A szolgaltatasok minésége két részbdl all, a miiszaki és a funkcionalis minéségbdl, ahol a miiszaki
mindség arra utal, hogy a fogyaszté ténylegesen mit kap a nyujtott szolgaltatasbol, mig a funkcio-
nalis min&ség arra utal, hogy a fogyaszté hogyan fogadja a szolgaltatast. A szolgaltatds minéségének
muszaki-technikai részét nem szabad elhanyagolni, de a funkcionalis minéség a szolgaltatas min6-
ségének értékelésében a legfontosabb tényezé (Giese — Cote, 2000).

Kutatasom céljaul tiztem ki, hogy feltarjam a vidéken ¢él6, tag értelemben vett, kézépkoru ma-
gyar kozéposztalybeli fiirdSturistaknak az Alféldon 1évé fiird6k szolgaltatas-mindségével valo elé-
gedettségét. A kutatas aktualis, mert a magyar firdék a folyamatosan valtoz6 koérnyezetben ver-
senyképességiik fenntartasa, illetve novelése érdekében killonb6z6 piaci stratégiakat alkalmaznak.
Ezért fontos megvizsgalni az egyre névekvé szamd, vidéken €16 fiirdSturistak elégedettségét a fiir-
d6k altal nyujtott szolgaltatasok mindségével. A kapott eredmények alkalmasak lehetnek egyrészt a
tudomanyos kutatoknak tovabbi kutatasaik megalapozasara, masrészt a fird6k menedzsmentje sza-
mara forrasaik hatékony felhasznalasa miatt a vidéki firdSturistak elégedettségének névelése érde-
kében.

Anyag és modszer

A kutatas helyszinéil a fiird6kkel legstribben ellatott Alféld harom megyéjének egy-egy teleptilését
random modon valasztottam. A firdéturistak megkérdezése Békés megyében, Szarvas varosaban,
a Szarvasi Gyogyfiirdében, Csongrad-Csandd megyében, Szentes varosiban a Szentesi Udiil6koz-
pont Firdé Strand és Uszodaban, valamint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, Cserkesz6l6 nagy-
kozségben a Cserkesz6l6 Furdé és Gydgyaszati Kézpontban tortént. A kitdzott kutatasi célom
elérése érdekében a kvantitativ kutatasi médszerek koziil a kérdbives felmérést valasztottam, mert
ez a leggyakrabban alkalmazott médszer a fogyasztoi vélemények felmérésére (Lazaraton, 2005).
A vizsgalathoz a ServQual szolgaltataisminéség mérési modellbdl indultam ki, mely alkalmas a
fiird6hoz kapcsolodo, a fiirdSturistak altal észlelt eltérd firdSszolgaltatas mindségi jellemzEk meg-
ismerésére, vagyis az észlelt mindség feltarasara. A firdGturistak altal észlelt szolgaltatasminGség
mérésére a ServQual modszer alapjan a fird6k szolgaltatasaihoz kapcsoléddan 22 allitast tartal-
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mazo6 kérdoéivet készitettem. Az allitasok 6t dimenzidba csoportosithatok, ezek a ,,kézzelfoghato-
sag”, a ,,megbizhat6sag”, a ,,fogékonysag”, a ,,szavatolds/bizalom” és az ,,empatia” (Babakus —
Boller, 1992) (2. abra).

MEGBIZHATOSAG

Amikor a flird§ munkatarsai valamit meghatarozott
id6re igérnek, azt be is tartjak.

Amennyiben vendégnek problémaja addédik, a
fiirdé munkatarsai Gszinte szandékot mutat annak
megoldasara.

A furdé megfelel§ szolgaltatast nydjt mar az elsé
alkalommal lgy, hogy a vendégnek érdemes tjra
visszatérnie.

A fiird6 a szolgéltatasait az elére meghirdetett
idében biztositja.

KEZZELFOGHATOSAG

A flird8 modern felszereltséggel rendelkezik.

A fiirdé fizikai megjelenése, arculata, Iétesitményei vizualisan vonzok.
A fiird6 munkatérsai jol 6ltozéttek, elegans megjelenéstiek.

A fiirdgszolgaltatashoz kapcsolddd, informacidforrasok (honlap,

SZAVATOLAS/BIZALOM

A flird6 munkatarsainak viselkedése bizalmat ébreszt a vendéghen.
A vendég, biztonsagban érzi magat a furdé tertletén.

A flird6 ragaszkodik a hibamentes tevékenységhez.. /|  Afiird§ munkatarsai folyamatosan elézékenyek és udvariasak
vendéggel.

. . A flird6 munkatdrsai birtokdban vannak annak a tudasnak, amellyel a
FOGEKONYSAG vendég kérdéseire megfeleld valaszokat adhatnak.

A fiird6 munkatarsai pontosan tajékoztatjak a
vendéget a szolgaltatasok nyujtasanak idépontjaral,

id6tartamarol. EMPATIA
A fiird6 munkatérsai kérésre azonnali segitséget A fiird8 munkatarsai megkiildnbdztetett figyelmet szentelnek a
nyUjtanak a vendégnek. vendégnek.

A flrd6 nyitvatartasi ideje megfelel a vendégeknek.

A fiirdg rendelkezik olyan munkatdrsakkal, akik a vendéggel egyedileg,
személyesen foglalkoznak.

A flrdd a vendég érdekeit allitja a kdzéppontba.

A fiirdé munkatérsai felismerik a vendég kiilonleges igényeit.

A fiird6 munkatarsai mindig készek a vendégnek
segitséget nyujtani.

A flrdé munkatarsai soha nem tul elfoglaltak ahhoz,
hogy a vendég kérdéseire valaszoljanak.

2. abra. A fiird6k szolgaltatas-mindségének dimenzioi
Forrds: Finn, 1991 alapjan, sajdt s3erkes3tés

A kérdéivet a ServQual szolgaltatas-mindség elemzési modszer alapjan a Likert-féle skalas, in-
tervallumon mérhetd kérdésfeltevésre készitettem el. Az egyetértési skalanak az 6tfokozatut valasz-
tottam, mert a valaszadok ezt tudjak a legjobban értelmezni ugy, mint az iskolai érdemjegyeket, az
egyaltalan nem ért egyet-t6l (1), a teljesen egyetért-ig (5). A kérdéivben szerepl6 tovabbi hét kér-
déssel a valaszadok szocio-demografiai jellemz6it kivantam megismerni. Ennek érdekében rakér-
deztem a valaszadok nemére, életkorara, gazdasagi aktivitasara, legmagasabb iskolai végzettségére,
csaladi allapotara, csaladjanak jovedelemszintjére, valamint a lakhelyére (Babbie, 2017; Gwatkin et
al. 2000).

Az adatgyijtés eszkozének a hagyomanyos papir alapt kérdéivet alkalmaztam, melyet kozveti-
tékon keresztll juttattam el a valaszadokhoz. A megkérdezettek randomizalt médszerrel keriltek
kivalasztasra a harom alfoldi furdében. A valaszadokkal szemben taimasztott kovetelményem az
volt, hogy magyar allampolgar és nagykorua legyen. A kérd6ives megkérdezésre 2017. november 6.
¢és 2018. januar 15. k6zottt idészakban kertlt sor a fiird6kben. Az adatgytjtés soran a szitkséges
szamu minta elérése érdekében Osszesen 360 darab kérddiv, furddnként 120 darab kerult kikul-
désre. A visszakildott kérd6ivekbol 330 darab volt értékelhetéen kitbltve, mely a mintaszam lett.

A kérdéiven szerepl6 valaszok szamitogépes adatrogzitését kovetden, a kutatasi célom elérése
érdekében a begyijtott adatok jellegzetességeit figyelembe véve a leiro statisztikai elemzést valasz-
tottam. A statisztikai elemzéshez SPSS 23.0, Windows 10 programcsomagot hasznaltam (Takacs,

2016). A kérdSiveket értékelhetSen kitoltd valaszadok szocio-demografiai jellemz6it az 1. tablazat
tartalmazza.
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1. tablazat. A valaszadok szocio-demografiai jellemz6i (N=330)

Vilaszadok jellemz6i f6 megoszlas

N6 173 52,42%
Nem

Férfi 157 47,58%

Altalénos iskola 35 10,61%
Legmagasabb iskolai Szakiskola 77 23,330/0
végzettség Firettségit adé kézépiskola 133 40,30%

Féiskola, egyetem 85 25,76%

Fizikai munkat végez 153 38,18%
Gazdasagi aktivitas Szellemi munkat végez 121 36,67%

Inaktiv 83 25,15%

Egyedil ¢l 118 35,76%
Csaladi allapot

Kapcsolatban ¢l 212 64,24%

Leforszuksegesebbre elég jovedel- 11 3.33%

muek

Szerény jovedelmiek 91 27,58%
Jovedelemérzet

Adagos jovedelemtieck 191 57,88%

Atlag feletti jovedelmdek 37 11,21%

Budapest 53 16,06%

Megyei jogt varos 68 20,61%
Lakohely

Nem megyeszékhelyi varos 146 44,24%

Kozség 63 19,09%

Forras: Sajdt szerkesztés és sgdmitds

A kérdéivet kitoltSk csaladi allapotuk szerint kézel kétharmad részben parkapcsolatban, tébb
mint egyharmad részben egyedil élnek, kozel fele-fele aranyban vannak a férfiak és a nék. A va-

laszadok atlag életkora 47 év, legmagasabb iskolai végzettségliket tekintve egyharmad résziknek

nincs, kértharmad részitknek van legalabb érettségije. A megkérdezettek kozil jovedelemérzetitk

alapjan legtobben azok vannak, akik atlagos jévedelemmel rendelkeznek, legkevesebben pedig

azok, akiknek a j6vedelme csak a legszitkségesebbekre elég. A valaszadok gazdasagi aktivitasat te-

kintve negyed részik inaktiv, haromnegyed résziik aktiv. A gazdasagilag aktiv valaszadok kozott

kozel fele-fele aranyban vannak a szellemi, valamint fizikai munkat végzok. A megkérdezettek kozel

kétharmad része vidéken éL
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Mivel a lakéhely szerint a budapesti és a megyei jogt varosok nem, azonban a magyar kisvarosok
és kozségek vidéki telepiiléseknek tekinthet6k (Kovacs — Farkas — Perger, 2015; Kovach, 2012),
ezért a kutatas tovabbi részébe csak a kozségekben és a nem megyeszékhelyi varosban él6 valasz-
adok keriiltek be. Tgy a vidéki valaszadok elemszama az Gsszes megkérdezett 63,33%-a, vagyis 209
£6 lett, akiknek a szocio-demografiai jellemzdbit a 3. abra mutatja.
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3. abra. A vidéki valaszadok szocio-demografiai jellemz6i (n=209)
Forrds: Sajat szerkesztés és szamitis

A vidéki valaszadok szocio-demografiai jellemz6i jelentés mértékben hasonlitanak a teljes va-
laszadoi kor jellemzéihez. A vidéken él6 valaszadok atlag életkora 46,5 év. Legmagasabb iskolai
végzettséguket tekintve legtobben (40,67%) érettségit add kozépiskolaba jartak, 6ket kévetik azok,
akik szakiskolaba (27,75%) és fels6foku oktatasi intézménybe jartak (18,18%), tovabba legkeveseb-
ben azok vannak, akiknek 4ltalanos iskolaba jartak (13,40%). A vidéki megkérdezettek gazdasagi
aktivitasat tekintve 27,27% inaktiv, az aktivak kozul szellemi munkat 34,93%, fizikai munkat
37,80% végez. A kérdbivet kitolté vidéken él6k csaladi allapotukat tekintve 66,51%-a parkapcso-
latban, 33,49%-a egyedul él, 58,85%-a n6, 41,15%-a férfi. A vidéki valaszadok kozil jovedelemér-
zetiik alapjan legtébben azok vannak, akik atlagos j6vedelemmel rendelkeznek (53,59%), 6ket ko-
vetik a szerény jovedelmuek (33,97%), majd azok, akik atlag feletti jovedelemmel rendelkeznek
(7,66%), legkevesebben pedig azok vannak, akiknek a j6vedelme csak a legsziikségesebbekre elég
(4,78%).
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Vidéki turistak alfoldi firdSkkel vald eléoedettséoe

Eredmények

A vidéki turistik elégedettsége a fiirdészolgdltatisok minéségével dimenzionként

A vidéki turistak a harom alféldi fiird6 szolgaltatasainak minéségével jelentés mértékben, atlagosan
89,47%-0s mértékben voltak megelégedve. Az 6t firdGszolgaltatasi mindségdimenzid egymashoz
képest kismértékd eltéréseket mutat. A dimenzidk kozotti két széls6érték kozott csupan 7,71%-
pont eltérés van.

A megkérdezettek a furdészolgaltatisok mindségével legkevésbé a ,kézzelfoghatésag” dimenzi-
6ba tartozé furdészolgiltatasokkal, leginkabb a ,,szavatolds/bizalom” dimenziéba tartozé furds-
szolgaltatasokkal voltak megelégedve (4. abra).

SZAVATOLAS/BIZALOM
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udvariassaga és
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A fard6 létesitményeinek,
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személyzetének és
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~
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FOGEKONYSAG

Afurdé hajlandosaga,
hogy a vendégeknek
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A személyre szabott
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amelyet a fird6 a
vendégek irdnyaba fejt ki.

eszkozeinek megjelenése.

4. abra. A vidéki turistak elégedettsége a fiirdGszolgaltatasok mindségével dimenzionként
Forrds: Sajat szerkesztés és szamitds

A megkérdezettek legkisebb mértékben (84,10%) a ,,kézzelfoghatésag” dimenzidval voltak meg-
elégedve, vagyis a furd6k létesitményeivel, felszereltségével, személyzetével, és kommunikacids esz-
kozeinek megjelenései mindségével. A valaszadok legnagyobb mértékben (91,81%) a ,,szavato-
las/bizalom” dimenziéval voltak megelégedve, vagyis a furdék munkatirsai tudasinak, ismereté-
nek, udvariassaganak és képességének a mindségével azaltal, hogy bizalmat és megbizhatésagot
kozvetitenek a fiirdé munkatarsai feléjuk.

Az egyes fiird6szolgaltatasi dimenziok atlagos értéktdl (89,47%) valo eltérése alapjan megallapit-
haté, hogy a firdélatogato turistak két dimenziot az atlagos értéknél alacsonyabbra, harom dimen-
zi6t pedig az atlagos értéknél magasabbra értékeltek. A furddszolgaltatasi dimenzidk atlagatol
0,01%-kal alacsonyabb a ,kézzelfoghatdsag” és 0,68%-kal az ,,empatia”, magasabb 1,74%-kal a
»megbizhat6sig”, 2,34%-kal a ,,fogékonysag” és 3,31%-kal a ,,szavatolas/bizalom” dimenzidk.
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A vidéki turistik fiirdészolgaltatisokkal kapcsolatos legalacsonyabb elégedettsége

A vidéki turistaknak legalacsonyabb atlagos elégedettsége a fiird6szolgaltatas-dimenzidk kozil a
»kézzelfoghatésag” dimenzidval volt, 4,77%-ponttal elmaradva az ,,empatia” dimenzi6tol. A leg-
alacsonyabb atlagos elégedettségi értéket mutatd ,kézzelfoghatdsag” dimenzion belili allitisokkal
val6 elégedettség egyiknél sem érte el a 90%-o0s értéket, mig az ,,empatia” dimenzidban is csak egy
allitas haladta meg a 90%-ot (5. abra).
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5. abra. A vidéki turistak legalacsonyabb elégedettsége
szolgaltatasi csoportdimenziok szerint
Forrds: Sajat szerkesztés

A, kézzeltoghatosag” dimenzion belil atlag (84,10%) alatti elégedettségi értékelést kapott a vi-
déki turistak véleménye alapjan két allitas. Az atlagtdl val6 elmaradas a ,,firdészolgaltatashoz kap-
csolodo informacioforrasok vizualis megjelenése” allitas esetében 2,55%, mig a ,,fiird6 munkatar-
sainak megjelenése, Sltozete” allitis 0,58%. Atlag feletti elégedettségi értékelést kapott a ,,kézzel-
foghatdsag” dimenzion belil szintén két allitas. A ,,furdé modern felszereltségével valé fogyasztoi
elégedettség” allitas az atlaghoz képest 0,75%-kal, a ,,fiird6 megjelenésével, arculataval, létesitmé-
nyeivel val6 elégedettség” allitas az atlaghoz képest 2,34%-kal magasabb.

Az ,,empatia” dimenzioén belil atlag (88,87%) alatti elégedettségi értékelést kapott a vidéki turis-
taktol harom allitas. Az atlagtol valé elmaradasa a ,,furdé munkatarsai felismerik a vendégek igé-
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nyeit” allitds esetében 2,83%, a ,,flird6 rendelkezik olyan munkatarsakkal, akik a vendégekkel egye-
dileg, személyesen foglalkoznak™ allitasnal 0,39% és a ,,fiird6 a vendég érdekeit allitja a kozép-
pontba” allitas pedig 0,06%. Atlag feletti elégedettségi értékelést kapott az ,,empatia” dimenzién
beltl a vidéki turistak véleménye alapjan két allitas. A ,,fiird6 nyitvatartasi ideje megfelel a vendé-
geknek” allitassal valo fogyasztoi elégedettség az atlaghoz képest 2,53%-kal, a ,,fiirdé munkatarsai
megkilonboztetett figyelmet szentelnek a vendégnek™ 0,75%-kal magasabb.

Osszességében megallapithat6, hogy a vidéki turistak a firdSk létesitményeinek, felszereltségé-
nek, személyzetének és kommunikacios eszkozeinek megjelenésével voltak legkevésbé megelé-
gedve, valamint azzal, hogy a fird6k személyre szabott ,,gcondoskodd” figyelmet forditanak a ven-
dégek iranyaba.

A vidéki turistik fiirdészolgdltatisokkal kapcsolatos legmagasabb elégedettsége

A vidéki turistaknak legmagasabb atlagos elégedettsége a fiird6szolgaltatas-dimenzidk kozil a ,,sza-
vatolds/bizalom” dimenziéval volt, 0,24%-ponttal megelézve a ,,fogékonysig” dimenziét és
0,78%-ponttal megel6zve a ,,megbizhatésag” dimenziét. A legmagasabb atlagos elégedettségi ér-
téket mutaté két dimenzién (,,szavatolds/bizalom” és ,,fogékonysig™) belul mindegyik éllitassal
val6 elégedettség meghaladta a 90%-os értéket, mig a ,,megbizhatdsag” dimenzidban is csupan csak
egy allitas maradt alatta a 90%-os elégedettségi értéknek (6. abra).

100,% o o NS
2 x 3 ) S 3
© S o X ) o X 13
X o © < o N — < % o) wn o X
95,% ® N N ] = — ) N N 2 S @ .4
- o)) — <)} g i o o)) L s <)) ~N
(=) o)) * )} Q S [=)
(o} (<)) ) O
90,% =
85,%
80,%
75,%
70,% — T R — — — — — —
: = N G . 7 ~ = 4 ~ + 'S . X
% & ® 4 s 9 © © ] © X © o & T ©
v o -5 o 0 5 B =) c c = © € k) w 2 <
Z5 L2 % E T S T : € ., ¢ © < = c S E ¢ 5
QT O €3 ~ngo € Nx Q=¥ O oo O, N I ©:O 8
= . O w S50 © oOm © ¢ <« (Sl a Qo I N
28 ©TQ S N © | ~ c S o = 3 [T X c ©
5 o X% S 235 94 ow wec % T 0 © WwE O ® © —
€ 2 w >x c o = wn S0 0 © * nwao >v o o
c o &T 0 Y& £ Cw g U= S = ) c e 5.0 g >
TS WE € BT o ce2 ¥ xt £¢ o oL « £ X3
>2 ET®R 8.5 Sw =9 c3 Lc Wi ¢ . 2 w35 8
= ® @ &6 SO =1 5 2 T > x5 == 4] ~x ¢ NT o £ E
S c S o ru>.‘gb:9 S Z o £ 7= -gg_ 8% og 238 £F 35w
= = R %] ~ O -
S8 9FE ©8 o %8 € o 232 €¢ oY SE P9 v o 5
= 5 & N QY o7 S o w® Z - o9 . T S0 e
T E on X 52 ©9 aw £ £ — @9 §7T x:0 T = ~ 2 c
X - x @ O 2 (TR 25 T e T w 35 Ce S22 S0 w9
c = ot N T 5 ©3 T o xXx o0 v.g 29 cC N O > 3 £
S@ 2o 98 o= T+ AE Cc W g un ®-X Ty 2 °© E€c ©0T
E9 < ® 0 T £ o S 33U s & wn C n P 0 o o ¥ 3
. b4 - = - o O o 1%} © on — fe) = O (@© 0 v C +
o N Ow 22 5¢ P 55 E& 2@ © g 5% Ty 2o
© ~% c v £ g 35 Q 8 o W c »n "5 N ‘a‘ ‘E T S N € v
S>> 99 ®mE < = cw B § 2 < J ~ - E B2V o ®
S2 BT HE <" ¢ ScEF 2 25 2 zFE% gl
me Z32 ET® E e = 0 g o g '€ =
[ _g c € o =< 0.0 < ° <= N 2
S © QY T © o 5 0 g 0 c
=3 ET S50 = 2 s 3 S S <
=] S S =} [ 4 ;
€+ g, = 2 b= < iS5 £ =]
< 2 g < =5 <
< © <
MEGBIZHATOSAG FOGEKONYSAG SZAVATOLAS/BIZALOM

6. abra. A vidéki turistak legmagasabb elégedettsége
szolgaltatasi csoportdimenzidk szerint
Forrds: Sajat szerkesztés
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A ,,megbizhat6sag” dimenzion beliil atlag (91,03%) feletti elégedettségi értékelést kapott a vidéki
turistak véleménye alapjan harom allitas. A ,,fiird6 a szolgaltatasait az el6re meghirdetett id6ben
biztositja” allitas fogyasztdi elégedettsége az atlaghoz képest 1,52%-kal, ,,amennyiben a vendégnek
problémaja adodik, a fiirdé munkatarsai §szinte szandékot mutat annak megoldasara” 1,13%-kal
és a ,,fird6 megfelel6 szolgaltatast nydjt mar az elsé alkalommal ugy, hogy a vendégnek érdemes
Gjra visszatérnie” 0,25%-kal magasabb. Atlag alatti elégedettségi értékelést kapott két allitas. Az
»amikor a fiirdé munkatarsai valamit meghatarozott id6re igérnek, azt be is tartjak” allitas fogyasz-
toi elégedettsége az atlaghoz képest 0,49%-kal, és a , fiird6 ragaszkodik a hibamentes tevékenység-
hez 1,97%-kal alacsonyabb.

A ,fogékonysag” dimenzion belil atlag (91,57%) feletti elégedettségi értékelést kapott a vidéki
turistak véleménye alapjan két allitas. A ,,fiird6 munkatarsai kérésre azonnali segitséget nydjtanak a
vendégnek” allitds fogyasztoi elégedettsége az atlaghoz képest 0,61%-kal és a ,,fiird6 munkatarsai
mindig készek a vendégnek segitséget nytjtani” 1,01%-kal magasabb. Atlag alatti elégedettségi ér-
tékelést kapott két allitas. A ,,fiirdé munkatarsai pontosan tajékoztatjdk Ont a szolgaltatdsok nyuj-
tasanak id6pontjardl, idétartamarol” allitas fogyasztoi elégedettsége az atlaghoz képest 0,49%-kal,
a ,,flird6 munkatarsai soha nem tdl elfoglaltak ahhoz, hogy a vendég kérdéseire valaszoljanak”
1,12%-kal alacsonyabb.

A ,,szavatolas/bizalom” dimenzién bell atlag (91,81%) feletti elégedettségi értékelést kapott a
vidéki turistak véleménye alapjan két allitas. A , fiirdévendég, biztonsagban érzi magat a fiird6 te-
ruletén” allitas fogyasztoi elégedettsége az atlaghoz képest 0,83%-kal, a ,,flird6 munkatarsai folya-
matosan el6zékenyek és udvariasak a vendéggel” 1,85%-kal magasabb. Atlag alatti elégedettségi
értékelést kapott szintén két allitas. A ,,fiird6 munkatarsainak viselkedése bizalmat ébreszt a ven-
dégben” allitas fogyasztdi elégedettsége az atlaghoz képest 0,83%-kal, a ,,fiird6 munkatarsai birto-
kaban vannak annak a tudasnak, amellyel az vendég kérdéseire megfelel6 valaszokat adhatnak”
1.85%-kal alacsonyabb.

Osszességében megillapithaté, hogy a vidéki fiirdSturistak legnagyobb mértékben a fiirdSk azon
képességével voltak megelégedve, hogy az igért szolgaltatast pontosan és megbizhatbéan nyujtjak, a
fird6k hajlandésagaval, hogy a vendégeknek segitsenek, és azonnali szolgaltatast nydjtsanak, vala-
mint, hogy a fird6k munkatarsainak ismerete, tudasa, udvariassaga és képessége bizalmat és meg-
bizhatésagot kézvetit a vendégek iranyaba.

Kovetkeztetés, javaslatok

A kitGzott kutatasi célomat megvaldsitottam, mert sikertlt elérnem a vidéken él6 valaszadok
szocio-demografiai jellemz6i alapjan a tag értelemben vett, kbzépkora magyar kozéposztalyt. To-
vabba sikertlt feltarnom a vidéki turistaknak az alfoldi furdSk szolgaltatas-minéségével valo elége-
dettségét.

A kapott eredmények alapjan, a vidéki turistak a furdészolgaltataisok minéségével jelentSsen,
89,47 szazalékban meg voltak elégedve. A vilaszadok legnagyobb mértékben a “’szavatolas/biza-
lom” dimenziéba, legkisebb mértékben a ,,kézzelfoghat6sag” dimenzidba tartozé fiird6szolgalta-
tasokkal voltak megelégedve. A vidéki turistak legkisebb mértékben voltak megelégedve a fiird6k
létesitményeinek, felszereltségének, személyzetének és kommunikaciés eszkézeinek megjelenésé-
vel, valamint azzal, hogy a fiird6k személyre szabott ,,gondoskodd” figyelmet forditanak a vendé-
gek iranyaba. A vidéki turistak legnagyobb mértékben a fiird6k azon képességével voltak megelé-
gedve, hogy az igért szolgaltatast pontosan és megbizhatéan nyujtja, a fiirdSk hajlandésagaval, hogy
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a vendégeknek segitsen, és azonnali szolgaltatast nydjtson, valamint, hogy a fiird6k munkatarsainak
ismerete, tudasa, udvariassaga és képessége bizalmat és megbizhatosagot kozvetit vendégek ira-
nyaba.

A kapott eredmények alapjan javasolt a vidéki turistak furdészolgaltatasokkal valé elégedettségé-
nek novelése érdekében legel6szor fejleszteni a furdSk 1étesitményeit, felszereltségét, személyzeté-
nek és kommunikacids eszkozeinek megjelenését, valamint azt, hogy a fiird6k a vendégek szamara
személyre szabott ,,gondoskodd” figyelmet forditsanak. A kutatas eredményei arra hivjak fel a fi-
gyelmet, hogy a vidéki turistak fiird6szolgaltatasok-mindségével elégedettek, de vannak olyan té-
nyez6k, amelyek fejlesztése nem tlir halasztast annak érdekében, hogy a fiirdék a versenyképessé-
giiket megtarthassak.

Anyagi tamogatas: A kozlemény megirasa, illetve a kapcsol6dé kutatémunka anyagi timogatasban
nem részesiilt.
Erdekeltségek: A szerzének nincsen érdekeltsége.
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