ACTA CAROLUS ROBERTUS 1 (1)

WELLNESS PROFILOK A MAGYAR ES AZ OSZTRAK
SZALLODAIPARBAN

VARGA NIKOLETT
MOLNAR CSILLA

Osszefoglalas

A tanulmany a magyarorszagi és az osztrak wellness turizmus ésszehasonlito
elemzésére vallalkozik elsosorban a kiilonleges wellness profilokkal
rendelkezd szallodak bemutatdsadn keresztiil.

A téma aktualitasat elsésorban a fogyasztoi szokasokban bekovetkezett
valtozasok adjak, tovabba hogy részben ezen valtozasok kovetkeztében a jovo
kereslete az egészségturizmus iranydba tendalodik.

Magyarorszagon az elmult évtized kapacitas- és szolgadltatasbovito
fejlesztéseinek jelentds része valosult meg a wellness piacon. A Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint a wellness szdllodai férdhelyek szama 2004
ota hatszorosara emelkedett. A wellness szallodak irdnti névekvd kereslet
alakulasaban kiilonésen a belfoldi vendégek részaranydanak emelkedése
szembettind. E szdllastipus egyre nagyobb részaranyt képvisel a szallodai
vendeégforgalmi- és bevételmutatokbol.

A wellness turizmusnak kiemelkedd szerepe van Ausztriaban: a
természetkozeliség nagy tomegeket csabit, s az osztrakok FEuropa
legegészségtudatosabb dllamainak egyike. Nyugati szomszédunknal kivalo
szolgaltatasi szinvonalat, a mai kor igényeit komplexen kielégitd
szolgaltatasokat taldl a vendég. Az ,, Ausztria: the Wellbeeing Destination of
Europe” szlogennel megjelend osztrakok legalabb egy évtizeddel eléttiink
jarnak a termékfejlesztésben és annak kommunikdldasaban, ezért egyszerre
bizonyul ez az orszag kovetendd példanak és komoly versenytdrsnak.

A piac globalizalodik, a verseny fokozodik. Versenyképesek azok a
vallalkozasok lehetnek, amelyek figyelembe veszik a szolgdltatokkal szemben
megfogalmazott uj igényeket, melyek kozott is a magas szolgaltatasi
szinvonal és az egyediség kiilonos jelentdséggel birnak. A hazankban is egyre
dinamikusabban novekvo wellness piacon erre lehet megoldas az egyedi
wellness profil, azaz olyan USP-t jelentd szolgaltatdsstruktura kialakitasa,
mely az egészségturizmust valamilyen mds turisztikai termékkel kombinadlva
diverzifikalt kindlatot biztosit.
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Abstract

In my work I present the Hungarian and Austrian wellness tourism, I try to
set up an analyzing comparison mostly by introducing hotels that have
special wellness profiles.

The demand of the future tends to move towards health-tourism. The high
standard and uniqueness of services is emphatic. In the present competition
organizations can only survive if they provide something special, the perfect
solution for this could be the formulation of a special wellness profile.

Guests can find new, excellent quality services that meet the needs of the
present age in a complex way. From this aspect our western neighbour
means a Serious concurrent, but also a must-follow example for our
homeland.

For keeping its competitiveness nowadays a service-provider should be able
to meet the changing needs, provide new-type services and products, complex
wellness tourism packages as well.

In my thesis I show how diverse and colourful wellness hotels are, and what
differences we can notice when comparing them with Austrian hotels. In the
conclusion section of the thesis I intend to provide a solution, I state what
changes [ feel crucial in connection with the topic.

Key words
health tourism, wellness, product development, diversification, USP,

Bevezetés

Magyarorszagon a wellness megjelenése az 1990-es évek madasodik felére
tehetd. Az egészségturizmusnak ezen tipusa egyre nagyobb népszertiségnek
orvend. A novekvd kereslet a nemzetkozi és hazai szinten is megfigyelhetd
tarsadalmi- ¢&és  gazdasagi valtozasok mellett, az egészség- ¢&s
kornyezettudatossag er0sodésének is koszonhetd. A természetes gyogymodok
iranti fogékonysag nd, az egészség ¢letmindségben jatszott €s gazdasagi
szerepe 1s atértekelodik. Egyre tobb orszagban ismerik fel, hogy a betegségek
kezelése ¢s az ezzel egylitt jardo betegségfinanszirozas mellett sokkal
fontosabb az egészség megbdrzése, a prevencid, melyben az allam
szerepvallalasa is erdsodik.

Az elmult évtized az egészségturizmus felértékelddését  hozta
Magyarorszagon is. A  szektor jelentdségét mutatja, hogy az
egészségturizmus tudatos, fenntarthatdé fejlesztése nemcsak a Nemzeti
Turizmusfejlesztési  Stratégia (2005) ¢és Orszagos Teriiletfejlesztési
Koncepcio (2005), de az Uj Magyarorszag Program (2007), tovabba az Uj
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Széchenyi Terv (2011) f0 prioritdsai kozott i1s szerepel. A turizmus
fejlesztésére nyujtott hazai €s eurdpai unids forrasok jelentds része ezen a
piacon jelent meg és biztositott jelentds novekedést a kindlatban. A
fejlesztések tobbsége ugyanakkor bar korszerli, magas szolgaltatasi
szinvonalat biztositd kinalat Iétrehozasat tette lehetdvé, az egyediség iranti
igény megnovekedésének tényét figyelmen kiviil hagyja. A szolgéltatok
hasonlé kinalattal rendelkeznek és probalnak helyt allni az egyre erds6do
piaci versenyben.

Nyugati szomszédunk, Ausztria kovetendd példa lehet Magyarorszag
szdmara. Az orszag turisztikai attrakcioi — elsdsorban a természeti kornyezet,
a helyek és a kultara — széles tomegeket vonzanak. A wellness szolgaltatasok
elmult évtizedben megvaldsult fejlesztéser a vilag keresleti- €s kinalati
trendjeit kovetik, &m mindekézben igyekeznek meglérizni az osztrak
egyediséget. A mindség ¢s egyediség kettdse valodi élményt jelentenck a
vendégek szdmara.

A wellness profilok (AQUAPROFIT 2007, MOLNAR 2009) kialakitasanak
célja tehat olyan egyedi értékesitési ajanlatok (USP-k) létrehozasa, amely
egyszerre tObb célcsoport specialis igényeit kielégiteni képes, egyedi, a
piacon versenyképesebb szolgaltatasok l1étrehozasa. A
termékdiverzifikacioval a szolgaltatd képessé valik 1j célcsoportok elérésére
¢s altaldban a tobb turizmusfajta Osszekapcsolodasaval azok eldnyeinek
kihasznélasara.

Az ilyen specialis profillal rendelkezd, egyedi wellness hoteleknek
ugyanakkor tobbféle kritériumnak kell eleget tenni. Egyszerre kell megfelelni
példaul a hivatasturistak igényeinek, s a kikapcsoldodasra vagyoknak
konferencia ¢és wellness szalloda esetében, vagy be kell tartani az
okoturizmushoz kapcsolodd szigoru kovetelményeket, mikozben a wellness
szolgaltatasok széles skaldjat is biztositjadk a vendégek. A régmult emlekei
¢lnek tovabb napjaink turisztikai termékfejlesztésében a kulturdlis- és
or0kségturizmus valamint a wellness egyiittes piaci megjelenését biztositd
torok, romai vagy arab fiirdok illetve wellness kastélyszallodak esetében. A
sport ¢és wellness kapcsolatat a sielés- illetve golf és wellness szallodak
biztositjak. A bor jelenik meg a vinoterapias kozpontokban, mig néhany
szolgéltatd a holisztikat helyezi a termékfejlesztés kozéppontjaba. A
haromgeneracidés szolgaltataskinalattal rendelkez6 csaladbarat széallodak
szintén elterjedtek, melyeknél a csalad minden tagjanak ¢lményét komplex,
ugyanakkor az érintett korosztalyok eltérd szokésait, igényeit, életstilusat
figyelembe vevo kinalat biztositasa jelent kihivast.
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A wellness profilok mindegyike megjelenik mar a hazai kinalatban is, de
valddi versenytarsra €és kovetendd példara taldltam osztrdk szomszédainknal

1S.

A dolgozat

O0sszehasonlitd elemzései

a turizmus

megkozelitésének elveit (LENGYEL 2004, MICHALKO 2007, MOLNAR-
DAVID 2010) figyelembe véve a magyar ¢és osztrak szallodak (1.tablazat)

piact kornyezetét, szolgaltatdskindlatat és — ahol erre lehetdség volt —
keresletét vizsgalja.

1.tablazat Az elemzésbe vont szallodak és spa-k

Resort™*** (Biik)

Wellness profil Ausztria Magyarorszag
Kulturalis- és
Z;le{s;iléﬁqzﬁus’ Romertherme  Baden  bei | Shiraz Hotel Egerszalok™
emlékeinek Wien  (Bécs) (Egerszalok)
tovabbélése
Kiilonleges Aquaticum Termal és lgglalfggstemer Hotel & Asia
¢lményfiird6 Wellness Hotel  (Debrecen) (Leoben)
Konferencia és Danubius Health Spa Resort Hotel Loqle:ﬂs(ilorf Spa &
wellness Margitsziget**** (Budapest) Conference (Bad
gitszlg P Loipersdorf)

Wellness Puchner Kastalyszallo**** HOt?l Schloss Weikersdorf
kastélyszalloda (Bikal) Rezidenz & Spa*™***

Y (Baden)
Vidéki- és VM Wellness Hotel**** Hotel = &  Spa  Der
okoturizmus (Piispokhatvan) Steirerhof™

(Bad Waltersdorf)
Hunguest Grand Hotel

. Galya**** (Galyatetd) Sporthotel Wagrain™**#*

Sport és wellness Birdland  Golf &  Spa | (Wagrain)

Forrds: sajat szerkesztés

Anyag és modszer

Kutatdsom soran primer €s szekunder informaciokat egyarant felhasznaltam.

Primer kutatdsként elsdsorban a személyes helyszinbejarasok soran a
szalloddk munkatarsaival folytatott

bemutatott

modszerét alkalmaztam.
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Szekunder forrdsaim kozott a témahoz kapcsolodd szakirodalmak,
szakcikkek ¢s tanulmanyok mellett a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) ¢és
a Statistik Austria, tovdbba az Osterreich Werbung és a TourMIS adatbazisai
voltak. A dolgozatomban bemutatott szallodakrol a honlapjukon keresztiil,
valamint a Magyar Turizmus Zrt. és a bemutatott szolgaltatok sajat
kiadvanyain keresztill szereztem informaciokat. A vizsgéalatba vont
desztinaciok turizmusfejlesztési koncepcidi, stratégiai szintén kutatdsom
alapjat jelentették.

Eredmények, kovetkeztetések

Napjainkban az egészségturizmus kiillonbozé formai egyre jelentdsebb
szerepet jatszanak a vildg turizmusédban, illetve szdmos orszdg gazdasagi
teljesitményében. Ezt a szolgaltatoi kindlat boviilése, tovabba a
vendégforgalmi mutatok is alatamasztjak.

Magyarorszdg és Ausztria wellness turizmusat tekintve sok hasonldsagot
fedezhetlink fel. Mindkét orszagban jellemzd a firdokultira hagyoménya, a
fiirdok 1étrejotte a kozds torténelmi multra tekint vissza, hiszen jelentds
résziik az Osztrak-Magyar Monarchia idejében jott 1étre. A természetes
vonzerdk kindlata hazdnkban mind mennyiségileg, mind pedig mindségileg
kedvezdbbek. Vizbazisu adottsagait tekintve Magyarorszag a vilag o6todik
legnagyobb termalviz készlettel rendelkezd orszaga Japan, Izland,
Franciaorszag és Olaszorszag utan. A termalvizek hasznositdsanak helyszinei
a termal ¢és gyogyfiirdok, melyek kozott 62 szerepel az Orszagos Gyogyhelyi
és Gyogyfiirdoiigyi Igazgatésag (OGYFI) nyilvantartdsaban. Ausztria 28
gyogy ¢s ¢lményfiirdovel rendelkezik.

Az egészségturizmus elsddleges szuprastruktardja (Michalké 2007, Molnar
2010) Ausztriaban van kedvezObb helyzetben. Magyarorszagon — bar a
kapacitdas az elmult évtizedben hatszorosara emelkedett — 89 wellness
szélloddban mintegy 13 ezer férohely varja a vendégeket rdadasul erds
teriileti eltérésekkel (2.tablazat) Ausztridban 822 wellness €s spa szalloda
muikodik. Wellness szallodai négy-ot csillagos kategoridba tartoznak, s magas
szolgaltatasi- €s egyben arszinvonalat képviselnek, az Osszes kereskedelmi
szallastérohely 22%-at adjék (STATISTIK AUSTRIA 2009, RELAX
GUIDE 2009)
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2.tdblazat A miikodo kereskedelmi szallashelyek kapacitasa régionként
(2009.julius)

Kiadhato
szobak | férohelyek
szama szama

Kozép — Magyarorszag
Szallodabol:gydgyszalld 6 1411 2759
Szallodabol:wellness-szallod 14 1250 2 743
Ko6zép — Dunantul
Szallodabol:gydgyszalld 3 277 814
Szallodabol:wellness-szalld 7 622 1265
Nyugat — Dunantul
Szallodabol:gydgyszalld 25 3078 6 429
Szallodabol:wellness-szalld 16 1 087 2717
Dél — Dunantul
Szallodabol:gydgyszalld 4 266 583
Szallodabol:wellness-szalld 15 929 2219
Eszak — Magyarorszig
Széllodabol:gydgyszallo 4 244 473
Szallodabol:wellness-szallo 20 967 2119
Eszak — Alfold
Szallodabol:gydgyszallo 10 1107 2 361
Szallodabol:wellness-szallo 11 651 1 547
Dél — Alfold
Szallodabol:gyogyszallo 2 363 821
Szallodabol:wellness-szallo 6 280 609
Magyarorszag o6sszesen
Szallodabol:gybdgyszalld 54 6 746 14 240
Szallodabol:wellness-szallo 89 5786 13219

Forrdas:  KSH (2009), sajat szerkesztés

Az osztrakok Europa legegészségtudatosabb allamainak egyike (EUROPE
HEALTH 2006). Az egészségturizmusban realizalédo vendégforgalom 11
millio {6, a legjelentdsebb kiillddpiac Nemetorszag. Az egészseégturizmusban
tobb mint 1 millidrd Eurd bevétel képzddik. A legnagyobb részaranyt Tirol,
Salzburg és a hatdrmenti Burgenland tartomanyok képviselik (STATISTIK
AUSTRIA, TOURMIS 2009).
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Az elmult években mindkét orszagban jelentds fejlesztések valosultak meg a
wellness piacon. Mig Magyarorszagot els6sorban a mennyiségi és mindségi
fejlodést jelentd, ugyanakkor egymadstol sokszor nem igen kiillonb6zo
fejlesztések jellemzik, addig Ausztria fejlesztéseiben a nemzeti sajatossagok
figyelembe vétel ¢és az egymdstél magukat megkiilonboztetni akard
szolgaltatasok nagyobb aranya jellemzi. Az elmult évek vildgtrendeket
kovetd, ugyanakkor az osztrdk egyediséget megdrzd fejlesztéseinek négy

alapvetd tipusa kiilonboztetheté meg (Varhelyi 2009):

- tradicionalis firdévarosokban spa-részleget is tartalmazo, kapacitas- €s
szolgaltatasbovitd szallodafejlesztések (pl. Bad Tatzmannsdorf);

- 0nall6 fedett fiirdo-komplexum kialakitasa tradicionalis fiirddvarosokban
(pl. Bad Gastein, Bad Loipersdorf, Baden),

- tradicionalis fliird6-desztinacio eddig nem kiemelt helyén épitészetében és
szolgéltatasaiban is kiilonleges flird6 1étesitése (pl. Rogner Hotel Bad
Blumau),

- flird6 vagy spa-hotel 1étesitése hagyomanyokkal eddig nem rendelkezo,
am turisztikailag fontos teriileteken (ide tartoznak Tirol és Salzburg
tartomanyok fejlesztései),

A vilag turizmusaban valtozasok figyelhetdek meg, melyeket valamennyi, a

piacon versenyképesen megjelenni kivano szolgéltatonak figyelembe kell

venni. Ezek roviden a kovetkezOk (Kiss-Torok 2001, ETC 2004, WTTC

2004, Mester 2005, Molnar 2007, 2009, Mitev 2007, Hofmeister 2008, Veres

2009, Molnar-Déavid 2010, Smith-Puczké 2010)

- A demografiai valtozadsok okdn a senior turizmus piaci részaranya no,
egyes prognodzisok szerint a 2030-as évek kozepére eléri az Osszes
nemzetkozi turistraforgalom 1/3-4t. A masik dinamikusan emelkedd réteg
a fiatalok.

- A tarsadalmi valtozéasok kozott a hagyomanyos csalddmodell felbomlésa,
a nok munkaba allasa, az egyszemélyes haztartasok (szinglik) szdmanak
novekedése figyelhetd meg.

- A globalizaci6 hatasdra a verseny fokozodik. A  vallalkozéasok
term¢ekfejlesztésében, az imazs €épitésben a nemzetkozi piaci elvardsoknak
kell megfelelniiik, nemzetkozi kornyezetben kell helytallniuk.

- A fogyasztokra jellemz0 1dO- €s teljesitménykényszer miatt sikerre azok a
szolgéltatasok szamithatnak, amelyek segitik a fogyasztot idejiik
hatékonyabb kihasznaldsaban, a minél rovidebb id6 alatt minél nagyobb
¢lmény megszerzésében. Az utazasok gyakorisaga nd, de a tartézkodasi
1d6 csokken, a région beliili utazésok részardnya emelkedik.

- Az ¢élmények, 6romok hajszolasa, az ,,¢l) a manak!” szemléletmod
térhoditasa (hedonizmus) figyelheté meg. A termékek vasarlasa soran a
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funkci6 mellett egyre fontosabba valik az élménytartalom, a
kiilonlegesség. A racionalitast egyre inkdbb felvaltja az emocio.

- Napjaink fogyasztdja szereti, ha fontosnak, kiilonlegesnek érezheti magat,
igényli a személyre szabott szolgaltatast, a csak neki sz616
figyelmességet, gondoskodast.

- Az egészség- ¢€s kornyezettudatos szemlélet erdsodik. Hodit az
egészséges taplalkozas, a ,reformkonyha”, a fitness és — a dolgozat
témdjdhoz kapcsolédoan kiilondsen fontos - ~ wellness. Az ezt
szolgaltataskinalatukba épitd szolgaltatdk iranti igény no.

- A spiritualitds €s holisztika iranti fogékonysag szintén nd, egyre
erésebben jelentkez6 igénye napjaink utazdjanak.

- A szervezett utazdsok részardnya csOkken, igy a vendéget kozvetleniil
elérni képes B2C eszkozok hasznalata elengedhetetlen.

A fenticket napjaink turisztikai termékfejlesztésében, igy a kutatés
témdjaként valasztott wellness szolgaltatasok piacan is figyelembe kell venni.

A wellness-turisztikai kinalat teriiletén a meglévok mellett egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a kiilonb6z6, modern technologiaval 6tvozott tradicionalis
kezelések, az olyan modszerek, programok, amelyek tobbféle (példaul
torténelmi, spiritudlis, vagy Okoldgiai) tényezét kombindlnak, vagy a
fogyasztok szemében egzotikusnak mindsiilnek (keleti fiirdd, masszazs, vagy
lelki technikak) (RATZ T. 2004, ISPA 2007).

Az elmult években, mind vildg, mind hazai viszonylatban jol lathat6 a
wellness-turizmus kozeledése mas turisztikai termékekhez. A kutatds sordn
vizsgalt wellness-szolgaltatok (1.tdbldzat) Osszehasonlitdé elemzései a
kovetkezdkre vilagitottak ra.

A régmult idok emlékei, a hagyomanyok élnek tovabb a Romertherme Baden
bei Wien épitészeti stilusidban, s a modern kor igényeinek megfelelden
kiilonleges élményfiirdokben sincs hiany (Asia Spa). Az élményorientilt,
igényes vendégek a fiirdozés oOrome mellett a kiilonleges épitészeti
stilusjegyeket is megcsodalhatjak. Ez a kiilonlegesség megjelenik a vizsgalt
magyar szolgaltatonal is.

Felismerve az igényt, hogy a csalddos vendégek is gyakrabban keresnék fel a
wellness szolgaltatokat, ha a gyermekek szamara tobb lehetdség, csaladbarat
szolgaltatas adddna, sok szolgaltatd inditott fejlesztéseket eme 1) célcsoport
iranydba, s kindlt 1j csomagokat (csaladi kedvezmények) mind
Magyarorszagon ¢s Ausztridban is. A tovabbi fejlesztéseknél mindkét
orszagban érdemes lenne tekintettel lenni a a tinédzserek és a kisebbek kozott

134



ACTA CAROLUS ROBERTUS 1 (1)

is, s ennek megfeleléen kinal programokat. A tobbgeneracios létesitmények
igen nagy jovo elé néznek.

Osztrak szomszédainknal a burgenlandi tartomany gazdag kastélyokban,
varakban, mtiemlék épiiletekben, mig Magyarorszagon mintegy 350 kastély
¢s kuria all. A magyarorszagi Puchner Kastélyszalld6 hires Reneszansz
Elménybirtokaval a vizsgalt osztrdk versenytarsnal egyedibb, érdekesebb
¢lményt nyu;t.

Altalanossagban elmondhatd, hogy Ausztria mindenképp eldttink jar a
fejlesztések, létesitmények szinvonaldnak €s mindségének, szolgaltatdsok
tekintetében. Kiilondsen igaz ez az Okoturizmussal kapcsolodd wellness
profil esetében, hazdnkban ez a kapcsolat még egyaltalan nem elterjedt. Itt
emlithetnénk a sporttal kapcsolatos (golf, si) turisztikai termékeket is. Sajnos
Magyarorszagon az esetek tobbségében még mindig igaz (személyes
tapasztalat is), hogy sokan csak divatbdl sportolnak, nem komolyan és nem
rendszeresen. Egyesek csak azért latogatjdk a sportanimaciés programokat,
mert benne szerepel a teljes ellatasban.

Egy masik wellness profil a wellness €s bor termékének kapcsolata: Ausztria
stajer vidékén, a lankasabb, dombos hegyoldalban nagy jelentdsége van a
szOlotermesztésnek, melyek koré épiilve a hotelek a sz616 €s bor koré fonhatod
szolgaltatdsokkal csdbitjak a vendégeket. Magyarorszag hires borvidékeinek
teriiletén is taldlhatunk efféle szallodakat (pl. a tarcali Andrassy Kuria Hotel
Wine & Spa****) amelyek kiilonlegességiik ellenére sem jelennek meg elég
markansan a piacon.

Csaknem mindegyik orszag torekszik arra, hogy wellness kinalataban
megjelenjenek azok a természeti, gazdasagi, vagy kulturdlis vonzerdk,
amelyek konnyen azonosithatdo, egyedi arculatot adnak wellness-
turizmusuknak. Ez Ausztridnak sikeriilt, és megalkotta egyedi markanevét, az
,,alpine wellness ’-t. A hazai wellness-turizmusban sajnos ma még hianyzik a
turisztikai markdk kidolgozéasa, amely termékben tiikr6z6dne a hazai kinalat
egyedisége (pl. Puszta Wellness). Osztrdk szomszédaink - habar
arszinvonaluk mér magasabb kategériat képvisel - meggy6z0bb marketing
tevékenyseégiikkel egészségturisztikai szolgaltatdik magasabb forgalmat
generalnak.

Osszességében elmondhatd, hogy bar lemaradasban, megkésve koveti

Magyarorszag a nyugati példakat, szolgaltatisai egyre szinvonalasabbak és
fejlesztéseivel 1gyekszik kovetni a versenytarsakat - mivel adottsagai
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kivaloéak a gydgy-és wellness turizmushoz — hogy egy napon a vezetd
szerepet is dtvehesse az egészségturisztikai célu utazasok birtoklasaban.

A termékfejlesztés mellett fontos a hatékony marketing kommunikacio is,
melynek kozéppontjaban az adott egyediség, a kiilonleges profil kell alljon. A
magyar esettanulményoknal megfigyelhetdé volt, hogy sok esetben
elhalvanyul a szélloda kiilonleges wellness profilja, mert nincs kozvetlentil
jelen, vagy nem felel meg igazdn minden elvaridsnak, kovetelménynek. A
kommunikacids eszkdzok kozott a B2C kommunikécio és a BTL eszk6zok
alkalmazasa tekinthetd elvarasnak.

Koszonetnyilvanitas

Kilon szeretnék koszonetet mondani témavezetomnek, Dr. Molnar Csilla
tanarnének, aki sokat tett nemcsak az egészségturizmus iranti
elkotelezettségem kialakitisaban, de marketing szemléletem erdsitésében is.
Ko6szonom Dr. Erdei Janos urnak, a Magyar Széllodaszdvetség elndkének,
hogy segitséget nyujtott Ausztria wellness turizmusaval kapcsolatos
kutatdsaimban. Nagyon halas vagyok a vizsgalatba vont wellness szallodak
dolgozoinak, akik kozremiikodésiikkel tdmogattak és adatokkal szolgaltak
dolgozatomhoz. KoszonOm a segitséget Egresits Georgina marketing
menedzsernek és Klara Agnes értékesitési igazgatonak a Hotel Caramellbd,
Franekné Gyorvari Melindanak a Birdland Golf & Spa Resort korabbi
munkatarsanak, Kimmel Lukacs konferencia menedzsernek a Loipersdorf
Spa & Conference Hotelb6l, Andrea Dvoracek-Schuetzenhoefernek, a
Romertherme Baden bei Wien munkatarsanak és Ablaka Zsuzsanndnak a
Hunguest Grand Hotel Galya értékesitési igazgatdjanak.
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