ACTA CAROLUS ROBERTUS 1 (1)
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Osszefoglalas

Mar 2006 ota tapasztalhato a vendeglatoipar forgalmat érinté stagnalds,
amit a 2009-ben jelentkezd gazdasagi valsag csak tovabb rontott. A Magyar
Vendéglatok Ipartestiiletének elnoke szerint az dgazat egyharmada teljesen
eltiinhet, ami akadr 40 ezer munkahely megsziinéséevel is jarhat. Igazan nagy
probléemaval a 100-200 fot befogadni képes rendezvényes éttermek kiizdenek,
ellenben a 30-40 fbs éttermekkel, ahol az itizemi koltségek megfogasaval,
leépitéssel ,,aramvonalasabba” tehetik az iizleteiket az ellenszélben. A
tapasztalatok szerint az ilyen valsagokat leginkabb a luxuséttermek szenvedik
meg, mert itt a legmagasabbak az allando koltségek. Komoly probléma
tovabba, hogy nincs megfelelé szamu polgari réteg, amely a kisvendéglok
kozépso szegmensét jelentene. Vagy olcso kifozdéek vannak, ahol az ar és a
mennyiség szamit, vagy csucsgasztronomiai éttermek.

Dolgozatom célja, hogy sajat tapasztalataim alapjan és vendéglato egységek
vezetoivel  készitett interjuk segitségével valamint a szakirodalom
kiegészitésével bemutassam a koltségmegtakaritas és a profitmaximalizalas
lehetdségeit ezen nehéz idoszak atvészelésére. Ahhoz, hogy mindezt
ertékelhetd formaban készithessem el a vendéglatoegységeket kategoriajuk és
elhelyezkedésiik figyelembevételével mérem oOssze. Mindazon lehetdségek
feltarasa, amely melldzi a dolgozoi létszam leépitését kiemelt fontossaguak a
dolgokat elkeszitésekor.

Minden vendéglatoiizlet mas. Mds a kornyezet, mas a berendezés, mas a
személyzet a vezetés, a fogyasztok igénye, ezért nagyon osszetett a téma
vizsgalata. Mégis bizom benne, hogy sikeriil az olvasojanak otleteket adni a
pozitivabb  eredmény  eléréséhez. A dolgozat nemcsak az iizlet
gazddlkodasaval, — beszerzési forrdasok, drképzés, fogyasztisosztonzes,
bérpolitika — hanem az arra rdhato kiildetéstudat, marketingeszkozok,
belsomarketing 6sszehangolasdval keresi a legjobb utat.

Kulcsszavak:

kilabalas, profitmaximalizdlas, koltségcsokkentés, konkurencia  harc,
mesterséges piacbefolydasolds
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Abstract:

Since 2006, the catering industry has been experiencing stagnation in
circulation, and this process was worsened by the 2009 economic crisis.
According to the chairman of the Hungarian Association of the Caterer
Corporations, one-third of the industry may disappear completely, which
could lead to the end of 40,000 jobs. A really big problem is faced by those
larger restaurants that can take in 100-200 people for their happenings,
while smaller restaurants can make their business more streamlined in
headwind by redundantizing and lowering their costs. Experience has shown
that such crises affect luxurious restaurants mostly, because their constant
costs are the highest. It is also a serious problem that there is no significant
civilian layer in society that could serve as a middle segment for small family
restaurants. There are cheap hash-houses, where the price and volume
counts, or highly luxurious restaurants.

The aim of my thesis is to provide possible solutions for lowering costs and
maximizing profit to survive the harsh period with the help of using my own
experiences, interviews I made with catering managers and complementing
the sources. To shape it into an assessable form I evaluate the catering units
considering their location and category. I am looking for those cost-saving
methods that would not cause redundancies.

Restaurants differ from each other. The environment, the equipment, the
personnel management, the consumer demand are different in each case, so
the examination of the topic is complex. I hope the thesis manages to provide
ideas for the readers, in order to reach more positive outcomes. The study
wants to find this way not only by examining the businesses’ inner budget
(supplies, pricing, motivating consumption, wages), but also harmonising it
with the factors that affect it (the awareness of their errand, marketing tools,
inner marketing).

Keywords:
recovery, profit maximization, cost reduction, competition fight, artificial
market manipulation

Bevezetés

A 21. szazad legfontosabb vezetési-iranyitasi elvei a vendéglatasban

Magyarorszdg vendéglatoiparara a talkinalat a jellemz6. Ez a talkinalat
megkovetell, hogy az egyébként sem megfeleld potencialis kereslet mellett az
tizletek minden lehetdséget megragadjanak a profitmaximalizalas terén. Az
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alabbi gondolatok, amelyek sztenderd modon nyUjthatnak segitséget a
vendéglatdo vallalkozasok szamara ¢és elhanyagoldsuk mellett komoly
védtelenséget produkalhat a konkurenciaval szemben:

A vendéglatoegység kiildetéstudata, jovoképe

A jovokép, avagy a kiildetéstudat a vendéglatdoegységek stratégiai céljait
hatarozzdk meg. Ezen iranyelveknek megfelelden alakitjak ki értékesitési és
termelési tevékenységiiket, az Tlzleti terv stratégiai idOhorizontjan
elhelyezkedd ismérvekkel 6sszhangban. Nem rovid tava eseményekre késziil,
hanem 4thatja a vallalkozas teljes életciklusat. Stratégiai gondolkodas,
amikor mar nem latjuk elére a jovObeni eseményeket, de mégis ennek
megfelelden végezziik milkodésiinket. Kizardlag jelentds kiilsé kornyezeti
valtozas produkalhat benne valtoztatast. Példa: egy kozépkategodrids étterem
szomszédsagaban bevasarlokozpont ¢€piil, melyben tobb vendéglaté-ipari
egyseég is kialakitdsra keriil majd, melyek szintén a kozéposztalyt célozzak
meg kinalatukkal. Ilyenkor a mar 1étezd étterem valaszthat: bezar, vagy
valtoztat. Jo otlet, ha elhagyja addigi szegmensét, €s a bevasarlokdzpont
megnyitasa utan a beszallito munkasok kifézdéjeként probal majd szerencsét.

A kiildetéstudat elvarasi ¢€s jutalmazisi normdat 4&llit fel, ami egy
munkavallaléi és munkaltatdéi mindségi szintet hataroz meg. Leszogezi az
alad- és folérendeltségi viszonyokat, tehat a vallalat mikodési struktirajat.
Legfobb eleme az ¢lmény meghatarozéasa, amely majd a hely karakterét adja.
Tehat a megkiilonbozetésnek és a versenyeldny megteremtésének a
legfontosabb eleme. Kialakitja a motivacios eszkozoket: tovabb képzéseket
szervez a dolgozoknak, kérddiven méri le a vendégelégedettséget a dolgozok
munkajarol, bérezesi forma kialakitasaval 6sztonoz stb.

Meghatarozza a munkatarsak kivénatos megjelenését, magatartasi formait,
egyben a felvételi kovetelményeket is. Tudatositja a dolgozodiban, hogy
milyen elveket vall magéaénak az iizlet. Kiemelendd ezért, hogy a személyzet
fontosnak érezze magat, hogy érezze az 6 munkdja a kulcsa a kiildetéstudat
beteljesitésének. Ennek megfelelden legyenek tajékozottak a cég torténetérol,
hagyomdanyair6l, legendairdl, a tulajdonos életutjarél. Ha fenti témdakban
tajékozott, akkor mar tud mesélni a vendégeknek az iizletrél. A torténettel,
tradicidval, multtal rendelkez6 éttermek vendégeiben pedig azt a hatast kelti,
hogy a helynek szelleme van ¢és csodalattal tekintenek ra. Minél
személyesebbé, kozvetlenebbé tesszilk — akar csaladi fotdk, butorok,
festmények segitségével — a vendég szdmara {lizletiinket, annal inkabb
képesek lesziink ragaszkodast kivaltani, ami a torzsvendéggé valas egyik utja.
Néhany fontosabb kiindulési pont:
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e Ettermiink azért van, hogy a hozzank latogatd vendégek jol érezzék
magukat, és nem a pincérekért vagy a tulajdonosért. Garantaljuk, hogy
aki eljon hozzank, egy élménnyel gazdagodik majd, és nem fog
csalodni benniink!

e Sosem kérdezziik az étkezés végén csak azt, hogy finom volt-e az ebéd,
mivel ennél személyesebb kapcsolat kialakitasara toreksziink.

e Nem arra toreksziink, hogy mi legyiink a legolcsobbak a varosban,
hanem arra, hogy a vendég a pénzéért nalunk kapja a legmagasabb
mindséget.

e Nem gondoljuk, hogy éttermiink tokéletes, ezért mindig készek
vagyunk meghallgatni vendégeink észrevételeit.

e A vendég egyedi alkalmai, iinnepei szamunkra szentek. Ha elmondja
nekiink, készek vagyunk a lehetdségeinkhez mérten a lehetd legszebbé
varazsolni a napjat.

(Vaszari, 2008, 197. old.)

Mesterséges piacbefolyasolas

Noveljiik a vendégeink latogatasdnak szamat! Taldn a legnehezebb feladat,
mert a magyar vendégek nagyon ritkan jarnak az alacsony életszinvonal miatt
étterembe. Torekedjiink mégis torzsvendégkor kialakit4sara.
Torzsvendégeink  baratai lesznek a  potencidlis  torzsvendégeink.
Hatékonysagunkat jelentdsen noveli, ha a hozzank hiiséges vendégkor
Iétszama folyamatosan n6. Ennek eléréséért ne egyszeri nagy fogyasztasokra,
kiméletlen sarcolasokra torekedjiink, hanem arra, hogy a visszatéré vendégek
folyamatos latogatasai kiegyenlitett €s magas jovedelmet biztositsanak
éttermiinknek! Kivalo kezdeményezések sziilettek az elmult években,
amelyek megkaptdk a megfeleld6 marketingtamogatast. A Torkos csiitortok
vagy a Borszerda alkalmat teremtenek a vendéglok szamara, hogy ingyen
reklamhoz  jussanak ¢és a holtidészakban torténd  értékesitésiiket
kedvezmények ellenében noveljék. Ezek az akcidés napok novelik a
kihasznaltsagot ¢s még az alacsonyabb arrés-szint ellenére is tobbletbevételt
biztositanak. Tovabba nincs dragabb éttermi szEék, mint amin nem iilnek.

1. Rendezvényszervezés

Ha az étterem rendelkezik néhany nagyobb, szepardlhat6 teremmel, érdemes
megfontolni ezek hasznositasat.

A kiilontermek berendezése megvalosulhat 6nallo tematika szerint is. Ezzel
téve valtozatossa az lizletet. Kitelepiiléses rendezvények eszkodz €s szallitasi
igénye is hamar képes megtériilni. Tovabba a szallitdeszkozok allandéd részei
lehetnek a marketing tevékenységnek, ha felmatricazzuk (pl. automatrica).
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,Ha a hegy nem megy Mohamedhez”: Ha nem érkezik kell6 szamu
rendezvény megrendelés, akkor teremtsiink mi magunk igényt és szervezziink
borvacsorat, rétes bemutatdt a hazi rétes nyujtasanak titkainak felfedésével,
vagy valamilyen zenés eldadassal egybekotott vacsoraestet.

2. Kiszallitas

Egy varos iizleti negyedében miikodo étterem szamara elengedhetetlen ennek
a szolgaltatasnak a fenntartasa. Fontos tényez6, hogy ez esetben nem igényel
a vendég fogyasztoteret, de fontos a gondos odafigyelés az ételek atvételig
torténd allaganak megovasara.

3. Arusitas elvitelre
Mingl egyszeriibb a fizetés és az ételkiadds mddja, anndl biztosabb az lizleti
siker.

4. Az étterem emblémadjaval diszitet termékek

A legjobb példaja az amerikai kédvézolancok, ahol bevételeik jelentds részét
képezik, €és széles valasztékot tartanak fenn. Kivalo otlet egyedi cseppfogok
arusitdsa olyan vendéglatd egységek szamara, ahol a profil a borhoz igazodik.
Ha jol sikeriil megvalasztani ezeket a targyakat, akkor a vendégek fizetnek az
lizlet reklamozasaért.

5. Arengedmények
Engedményt adhatunk bizonyos mennyiség elfogyasztisa esetén,
meghatarozott Osszeg feletti vasarlas esetén, internetes foglalds esetén,
bizonyos napszakokban.

6. Arukapcsolas, kostolas, proba

Lényege, hogy a vendégeket megismertetjiik azokkal az ételekkel, amelyeket
szeretnénk eladni nekik. A hatds fokozhatd, ha a kinalé a témanak megfeleld
ruhéba van 61tozve, eltérden a személyzet tobbi tagjatol.

7. Ajéandék
Bizonyos 4ru megvasarlasa esetén ingyen vagy rendkiviil jutdnyos &ron

adjuk.

8. Késobb felhasznalhato kuponok
A vendég olyan kupont kap, amit a kovetkezd latogatisa alkalmaval
hasznalhat fel.
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0. Nyereményjatékok
A vendégek kozott szdmukra vonzd nyereményeket sorsolunk ki.
P1. vacsorameghivas, reklamajandékok

10.  Internetes hirlevél
Weboldalunkon feliratkozva folyamatos tajékoztatds biztositdsa a
vendégeknek. Lehetdvé teszi, hogy folyamatosan a latotérben legyiink.

Egyedi, megkiilonbozteté versenyelény megteremtése

A valsag minden kategoridba tartozd vendéglatoegységet érintett. A 2010.
oktober végi Liszt Ferenc téri latogatasom alkalmaval végigjartam az ott
talalhatd éttermeket. Tapasztalatom szerint forgalmukat sokkal jobban meg
tudtak Orizni ott, ahol nem szimpldn szinvonalas szolgaltatdst nyujtanak,
hanem teszik ezt valamilyen tematikus berendezési formdban. A téren
nagyon szinvonalas egységek miikddnek. A verseny tehat nagyon kiélezett.
Az éttermek tobbsége tobb mint 50 fot, de jelentds résziik akar 100 {6t is
képes letliltetni 1d6jarastdl fiiggetleniil. A kulcsa a vallalkozasok
sikerességének a belsd design €s a jo hangulat megteremtése. Kivald példa
erre a Menza Etterem és Kavézo, ahol elegans forméba oltoztették az iskolai
menza éttermek vildgat. A hangsily a szineken van. Mindenhonnan 4radnak
a meleg, pozitiv hatést kelté szinek. A tematikus berendezés a legjobb maddja
az lizlet megkiilonboztetésének. Ezaltal jut versenyeldnyh6z, amely az aznapi
latogatottsdgan egyértelmiien tiikr6z6dott. A hangulatot erdsiti a berendezés
mellett az értékesités dolgozdinak formaruhdja és a felszolgalashoz hasznalt
eszkozok 1s, amelyek ugyanezt a tematikat kovetik. Garantalt tehat az
¢lmény, ami a 21. szdzad vendéglatasanak legfontosabb eleme.

Az éttermi kultara legelsé fejlddési szakaszdban a biologiai sziikségletek
kielégitése volt a cél. A késObbiek soran parosult ehhez az igényes
berendezés €s nivos helyvalasztas. Napjainkban pedig kiegésziilt mindez az
¢lmény fogalmaval.

Anyag és modszer

Kérdobiv — primer kutatds

A kérddéiv megalkotasanak ihlete az volt, hogy személyesen mérjem fel az
lizletvezetOk tapasztalatai alapjan a gazdasagi vilagvalsag hatasat.
Osszeallitasakor torekedtem, hogy minél kevésbé legyen kompromittalobb és
bizalmatlansagot keltobb. Ugyanakkor fel voltam késziilve az esetleges
elutasitasra 1s. Két teriiletet vizsgaltam: Budapestet ¢és Gyongyost.
Budapesten a kérdéiv személyes kitoltetése kapcsdn mindenhol készséggel
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alltak a rendelkezésemre, de az e-mailben kikiildott levelekre, ha valaszoltak
is jobbara csak elutasito lizenetet kiildtek. Az elsé konzekvencia tehat az volt,
hogy az adatok megszerzése érdekében mindenképpen a személyes latogatas
a célravezetd. A kapott adatok megfeleld6 Osszehasonlithatosaga végett
kategoridk szerinti megbontast alkalmaztam ¢&s igyekeztem a kitoltott
kérddivek szamat egymadssal aranyban gytjteni.

A kutatas elméleti hattere

A vendéglatast nagyon nehéz mérni statisztikai adatokkal. Jelentds a benne
megbuvo feketemunka, amit teljesen kifehériteni taldn nem is lehet a
jelenlegi adoterhek mellett. Amit megfeleléen tud mérni a Kozponti
Statisztikai Hivatal az a miikodd iizletek szama. Ebbol mar komoly
kovetkeztetéseket lehet levonni a vendéglatdo vallalkozoi kedvrol és
hangulatrol. A probléma az, hogy nem mérhetd az egyes kategoriak szerinti
differencia. A vendéglato vallalkozasoknak forgalom visszaesés esetén kevés
mozgasteriik marad a koltségek csokkentésére. Szeretnék valaszt kapni, hogy
hogyan képzelik el ezt még is napjainkban és vannak-e gazdasdgilag nehéz
koriilmények kozotti profitndveld ambicioik. A kérddiv Osszeallitdsakor a
feleletvalasztés részekben gondolatinditdé valaszok szerepelnek. A
legértékesebb valasz mindig az egyéb kategoridban leirtak, mert ezek az
egyéni Otleteik, a sajat adottsagaiknak megfelelve. Budapesten 50,
Gyongyoson 10 étterem kertiilt gorcsd ald. Ez a 60 étterem mar képes egy
nem reprezentativ felmérés eredményeként bemutatni, hogy mi az atlagos
tendencia — forgalom, dolgozoi 1étszam valtozasa, kildbalasi technikdk — a
fovaros €s vidék tekintetében. Gyongyos egy kozepesen nagyvaros, ahol pont
megfér mindharom éttermi kategoéria. Ezért Magyarorszag tekintetében az
Osszehasonlitas két legmegfelelobb alanyai lettek kivalasztva. Az elsdé par
kérdés az alapadatokat tisztdzza: lizletvezetd neve, vendéglatoegység neve, az
alapitas éve, az iizemeltetoi szerkezet, az iizlet kategoridja és az iizletben
alkalmazott értékesitesi mod. Ezekkel a kérdésekkel meértem fel az
Osszehasonlithatosag alapjat.

A Kkutatas célja, hipotézisek meghatarozasa

A kutatas cé€lja, hogy felmérjem a vendéglato vallalkozasok jelenlegi
helyzetét. Arrdl szeretnék képet kapni, hogy sajat maguk, hogyan értékelik az
elmult két évet. A jelenlegi talkinalati piacon miként probalnak érvényesiilni.
Hamarosan palyakezdd hallgatoként érdekel mi az iizletvezetok legfébb
elvarasa a dolgozokkal szemben. Napjainkban a vendéglatds véleményem
szerint jelentds valtozason megy keresztiil. Nagyon sok egys€ég meég nincs
tisztaban az élmény, mint alapvetd vendéglatos szolgaltatas fogalmaval. Aki

109



A vendéglatas valasza a gazdasagi valsagra

viszont gyakorolja, annak biztos a talpon maradisa a piacon. Kérdéseim
igyekeznek ravilagitani, hogy miként befolyasoljdk mesterségesen a
forgalmat a vendéglatok. Szeretném felmérni, hogy a vezeték szerint miként
modosultak a fogyasztasi szokasok a valsag hatasara. Vizsgalando témakor
tovabba a vezetdk stratégiai céljai, amik a vallalkozas jovoképét
meghatarozzak. A minta mérete, amennyiben nagyobb lenne, dtfogdbb képet
tudna nyujtani. Reményeimet béven alulmulta az e-mailben visszakiildott
kérdoivek szama. Azok az egységek viszont — és ez minden kategéridra
vonatkozik —, akik segitett¢k a munkamat azok vendéglato, profitorientalt,
versenyz0, tradiciokkal rendelkezd lizletek, ami garantalja az adott valaszok
értekét.

Hipotéziseim:

e HI: A felmérésemben a KSH adatainak megfeleléen csokkent a
dolgozok létszama. Kiemelten vizsgalando a teljes foglalkoztatasban
dolgozok kontra részmunkaiddsok ardnyanak valtozasa.

e H2: A forgalmi visszaesés az atlagot tekintve biztosnak vehetd.
Emiatt véleményem szerint a vendéglaté arak az elmult két évben
nem tudtadk kovetni az inflacio emelkedését, tehat kisebb bevételt
realizalnak.

e H3: Tovabbi kényszerintézkedések a koltségek csokkentésére
vonatkozoan varhatdéak, amelyek leginkdbb a dolgozoi létszamot
érintik. Varhatéan a gazdasagi helyzetbdl ad6do forgalmi visszaesés
még nagyobb konkurenciaanalizist kovetel, ami a versenyzd
vallalkozasok egyméshoz viszonyitott drainak figyelembevételét
eredményezi.

e H4: A koltségek csokkentése kapcsan a marketingeszkdzok
racionalizalasaval érdekes megfigyelni, hogy mely csatornakat
részesitik elényben.

e HS5: Munkaerével szembeni kovetelményiikk az tzletvezetoknek
megnd. Joval nagyobb elvarasok harulnak a munkat vallalni
szandékozokra még az alacsonyabb kategoriakban is.

e H6: A vendéglatoegyseégek nagyobb figyelmet forditanak a fogyasztas
mesterséges befolyasolasara. Ennek kovetkeztében kiélezettebb
verseny varhat6, amely a vendéglatas minden formajaban megjelenik.

e H7: Emelkedik a részmunkaidében foglalkoztatottak szama.

A kérdoiv tartalma és eredménye

Az alapadatok tisztazasan tul (lizemeltetdi szerkezet megoszlasa, kategoriak
szerinti megoszlas, az lizletek befogadd készsége, alkalmazott értékesitési
mod) az aldbbi adatokat tartom fontosnak publikdlni:
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1.tdblazat A teljes foglalkoztatasban dolgozok szamanak valtozasa

atlagolt 2007 2010
eredmények

fo/egység Budapest Gyongyos Budapest Gyongyos
L. osztaly 25 22 19,2 24

I1. osztaly 14,4 16,4 12,5 11,9
I11. osztaly 16,3 8 11,2 10

Forras: sajat felmérés, 2010

2.tdblazat A részmunkaidés foglalkoztatasban dolgozok szamanak
valtozasa

atlagolt 2007 2010
eredmények

fo/egység Budapest Gyongyos  Budapest Gyongyos
L. osztaly 1,6 0 1,8 0

I1. osztaly 4,2 33 4,5 3,5
I11. osztaly 2 0 2,2 0

Forras: sajat felmérés, 2010

3.tablazat A leggyakrabban kivalasztott marketingcsatornak kategoriak
szerint

atlagolt eredmények Budapest Gyongyos
I. osztaly internet ujsag, internet
IL. osztaly internet, Ujsag, szordlap  internet, Ujsag
III.  osztaly ujsag, internet, szoérolap, 10jsadg, internet

postai anyagok

Forras: sajat felmérés, 2010
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4. tablazat A legjellemzobb megkiilonboztetési technikak kategoriak
szerint

I. osztaly attrakcio (pl. sajat mini valaszték terjedelme,
sorfozde), markanév, markanév,
elhelyezkedés, szakmai  elhelyezkedés, szakmai
dijak dijak
II. osztaly elhelyezkedés, markanév,
kornyezetéhez képest reklamszlogen, bels6
alacsony arak berendezés
I11. osztaly markanév, specialis véalaszték,
reklamszlogen specidlis nyitva tartas,

Forras: sajat felmérés, 2010

5.tablazat A fogyasztoi szerkezeti valtozas termékek és szolgaltatasok
irant

L. osztaly altalaban az olcsébb kevesebbet vasarolnak
termékeket keresik
I1. osztaly altalaban az olcsébb  kevesebbet vasarolnak
termékeket keresik
III.  osztaly altalaban az olcsobb torzsvendégei
termékeket keresik latogatasa ritkabb

Forras: sajat felmérés, 2010
Hipotéziseim értékelése

A kérddiv eredményeinek feldolgozasakor az els6 megallapitasom, hogy a
budapesti éttermek tobb mint 80 szazaléka bérleményként miikodik, ami a
mukodési koltségeiket emeli és ennek hatdsdra magasabb arrés-szintet
kovetel meg.

Befogadoképesség szempontjabdl a budapesti éttermek jelentdsen tobb
vendégnek nyujtanak helyfoglaldsi lehetoséget, amibdl egyértelmii a
kovetkeztetes, miszerint nagyobb dolgozoi gardaval mitkodnek.

A Budapesten és Gyongyoson értékesitési mod szerint vizsgélt éttermek
aranya majdhogynem teljesen megegyezik. Az irantuk jelentkezd igény
mindkét helyen hasonlonak mondhato.

A KSH adatainak megfeleléen beigazolodott hipotézisem, miszerint a valsag
hatdsara az tizletek elbocsdjtasokra kényszeriiltek minden kategoéridban (H1
). A teljes foglalkoztatdsban dolgozok szdma felmérésem szerint atlagban 9
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szdzalékkal csokkent, ami megfelel a Kozponti Statisztikai Hivatal
eredményeinek. A teljes foglalkoztatdsban dolgozok l1étszam csokkenése nem
javitotta jelentds mértékben a részmunkaidds foglalkoztatdsban dolgozok
szamat. Ezen hipotézisem, miszerint fenti Osszefliggés jelentdsen novelné a
részmunkaiddsok 1étszamat nem igazolddott be (H7 [X]).

Azon kérdéskor, amely a vezetd dolgozd kivalasztasi szempontjait vizsgalta
nem tudott irdnymutatdst adni az egyes osztalyba sortolt éttermek elvarasai
kozott, mert jelentds atfedések mutatkoznak (H5 XI). Kovetkezésképpen azt
lehet levonni, hogy ez egy olyan szubjektiv vélemény minden vezetd
részérdl, amit nem lehet rendszerbe foglalni.

A vendéglatas bérezési kialakitasara jellemzd, hogy az alapbér mellé
valamilyen teljesitményoOsztonzd kiegészités keriil. Budapesten és
Gyongyoson is a legjellemzébb formaja ennek a jutalék (forgalom
fliggvényében alakuld kiegészités).

Az lizletek forgalmanak alakuldsa a felmérés szerint ellentétes képet mutat. A
valsagot leginkabb Gyodngydson az alacsonyabb osztilyba sorolt éttermek
érezték meg leginkdbb. Budapesten ezzel ellentétes modon a magasabb
kategoridban okozott komolyabb problémat a gazdasagi vildgvalsag (H2 +).
A varakozasnak megfelelden alakult tehat a kép a budapesti éttermek
esetében, viszont ugyan ez mar nem volt igaz Gyongyodson.

Beigazolodott, hogy az éttermek legfontosabb stratégiai célja mindkét
varosban, hogy magasabb forgalmat ¢&s nyereséget produkaljanak.
Budapesten a kovetkezd cél a szakmai elismertség és a nagyobb piaci
részesedés megszerzése. Gyongyoson a masodik legfontosabb cél a
fejlesztésre helyezi a hangsulyt.

A forgalom mesterséges befolyasoldsara a legtobb esetben a meniis étkeztetés
és a programok szervezése volt a valasz (H6 M). Ez az elvartaknak
megfelelden alakult. Nagyon jo képet kaptam arrdl, hogy az éttermek miként
igyekeznek profitjukat maximalizalni. Egy kivételével nem volt olyan, aki
valamit ne valasztana a felsorolt lehetoségek koziil. Ez azt mutatja, hogy a
vezetOk felismerték, nem elég szimplan jot jO aron kindlni, hanem az
esetleges forgalmi lukakat be kell tomni (pl. holtidészakban boldog o6rak
alkalmazasa). A koltségek csokkentését minden szinten tapasztaltam (H3 ).
Volt olyan valaszado, aki az egyértelmi talélésre helyezte a hangstlyt
tizemelése kapcsan. Jelentds fejlesztések a valsagbol vald teljes kilabalasig
nem érvényesithetok. A marketing eszk6zok racionalizaldsa a kérdoiv
eredményében azt a képet mutatja (H4 ), hogy az internet és az Gjsag
elotérbe keriilése mellé mas eszk6zok nem tudtak felzarkozni.
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Kovetkeztetések

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

A kérddivek alapjan megallapithat6, hogy az éttermek termékeinek
¢s szolgiltatasainak nivoja forditottan ardnyos az altaluk
megcélzott szegmensek nagysagaval. Az elsd osztalyu éttermek
egy sziikebb réteget kivannak hatékonyan elérni, mig alacsonyabb
kategdridkban ez a kor egyre boviil.

A legjellemzdébb reklamcesatorna az internet, majd ezt koveti a
nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések. Ugyanakkor szignifikans
kapcsolat van Budapest és Gyongyos legjellemzobb marketing
csatorna valasztdsa kozott. Tapasztalataik alapjan tehat igy tudjak
leghatékonyabban megszdlitani potencialis szegmensiiket.

Az elsé osztalyba sorolt éttermek megkiilonbozetési technikija a
kiilonleges attrakcio (pl. sajat mini sorfézde) ¢és a markanév
megalkotasa. Alacsonyabb besoroldsnal az elhelyezkedés, az ar-
érték ardny megfeleld megvalasztasa és a markanév, mint kitlinési
lehetdseg kertil eldtérbe.

Belsé marketing javitasa céljabol, észrevételem szerint, kevés
figyelmet forditanak dolgozdjuk szakmai tovabbképzésiikre. Ez
szdmomra azért is kedvezdOtlen megallapitds, mert a valaszadok
tobbsége szerint dolgozoik fluktuacioja alacsony. Eppen ezért tobb
figyelmet kellene forditaniuk az értékesités legnagyobb
befolyasold elemére: az értékesitési dolgozora.

A fogyasztéi szerkezet vizsgalatakor jelentds eltérést tapasztaltam
Budapest ¢s Gyongyos vonatkozasaban. Budapesten a legnagyobb
probléma fogyasztéi oldalrél, hogy altaldban az olcsébb
termékeket keresik, mig Gyongyoson kevesebbet vasarolnak.
Budapesten az elvartaknak megfeleléen kovetik a konkurencia
tevékenységét, ezen beliil drainak a modositasat. Gyongyoson erre
joval kevesebb figyelmet forditanak.

Mindkét varosban egyarant megfigyelhetd, hogy a magasabb
alacsonyabb osztilyba sorolt éttermek az inflacionak megfeleld
aremelést hajtottak végre kevesebb mozgésteriikb6l kifolyodlag.

Javaslatok

Amit a legnagyobb problémanak taldltam, hogy a legtobb étterem vezetdje
nincs tisztdban az iizlete kiildetésével. A stratégiai szemlélet hianya komoly
karokat okoz. Nem tudjak megfogalmazni, miképpen szeretnék az elvart
profitot megszerezni, jobbara csak azt tudjak, hogy mennyit szeretnének.
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Ebbol kifolydlag jelentdsen csokken a versenyképességiik. Ezeknek az
tizleteknek at kell alakitaniuk az eddig alkotott elképzelésiiket mukodésiikrol.
Legjobb mddja ennek, hogy készitenek egy lizleti tervet €s abban rogzitik
kiildetésbeli legfontosabb gondolataikat, majd ennek megfeleléen alakitjak ki
marketing, termelési €s értékesitési stratégidjukat. Az iizleti terv nemcsak
yjonnan induld vallalkozasok szdmdara lehet hasznos, hanem mar régbta
miikodok szamara is. Lehetdséget teremt a fejlesztési lehetdségek pontosabb
kilatasba helyezésére és az esetleges kornyezeti valtozasokra (pl. gazdasagi
valsag) jobb reagald készséget teremt.

Gyodngy0son igen nagy problémanak taladltam, hogy az tizletek nem kovetik
megfelel6 modon a konkurencidjuk miikodését és arainak kialakitasat. Pedig
ez nagymértékben javithatnd versenyképességiiket.

A belsd marketing kialakitdsdnak hianyat mindkét varosban elhelyezkedd
lizletevezOk szamdara erdsitendd feladatnak taldlom. A vendéglatd iizlet
eredményessége foként a dolgozok munkijan mulik. Nem elég szimplan
anyagilag 0sztondzni, hanem tovabb képzésekkel, rendszeres eligazitasokkal
lehet éreztetni veliik, hogy az 6 munkdjuk a tevékenység sikerének a kulcsa.
Sok budapesti egységben 6rommel tapasztaltam, hogy a vendégek igényeit
kérdoiven mérik fel, igy teremtenek lehetdséget a dolgozok munkajanak
értekelésére. Sok esetben a kérddiv kitoltéi kozott ajandékot sorsolnak ki.
Ezzel a tevékenységgel tobb modon is befolyasoljdk mesterségesen a
forgalmat, tehat kovetendd példanak tekintem.

A vendéglatas terliletén a talkindlat jellemzd, ezért kiemelt fontossagli a
megkiilonboztetés. A dolgozatom bemutatja ezeknek a legujabb lehetdségeit
az egészen extrém példaktol a kevésbé koltséges, de hatékony modszerekig.

Osszefoglalas

A dolgozatom ramutat a legtijabb fejlodési irdnyra, ami kikovezi egy sikeres
vendéglatd vallalkozéas utjat a 21. szdzadban. A megvaltozott fogyasztoi
szokasok ¢€s a tulkinalat eredménye képen a szinvonal és az oOtletesség kertilt
az elotérbe. A vendéglatd egységek tevékenységének folyamatos
felulvizsgalata teremti meg a legkisebb esélyét a piaci részesedeés
csOkkenésének. Tudatos tervezéssel, a konkurencia folytonos figyelemmel
kisérésével, valamint a fogyasztok igényeinek szem el6tt tartasaval tudnak
csak biztosan talpon maradni. Sok {izlet, a mai koriilmények kozott egyetlen
célra fokuszal: a talélésre. A gazdasdgi valsag hatdsa képen csokkent az
lizletek szdma és sok vallalkozds munkaerd leépitéssel reagalt. Az egyetlen
pozitivum a kinalat felfrissiilése €s a gyenge, a piachoz nem megfeleléen
alkalmazkodo6 iizletek szdmanak csokkenése. Maga a valsag volt a dolgozat
megsziiletésének generaldja, hiszen megteremtette a legmegfeleldbb alkalmat
azzal, hogy egy olyan kornyezetben volt lehetdségem vizsgalni az lizleti
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tevékenységet, ami a legjobb 0Osztonzodje a koltségek csokkentésének és a
profit maximalizalasanak.

Igyekeztem Osszegylijteni minden olyan lehetdséget, amivel a vallalkozasok
¢letképesebbek lehetnek. Tananyagok, sajat tapasztalatok és a kérdoivek
eredményeként sziiletett meg ez a dolgozat, ami a kézéppontba helyezi a
megkiilonboztetés és a belsé marketing kialakitasdnak fontossagat. Minden
vendéglatdegység mas és mas adottsagokkal rendelkezik, de leszogeztem egy
olyan vezetési iranyelvet, ami minden osztalyba sorolt és értékesitési format
alkalmazo6 tizlet szamara eredményt hozhat. Mar a kérdoiv kitoltése kapcsan
egy oOnvizsgalatot ébresztett az iizletvezetokben, hogy a mit és hogyan
kérdések 6sszhangban allnak-e miikodésiik elveivel. A gazdasagi valsag és az
abbol kovetkezd forgalmi visszaesés kivald alkalma, hogy a problémdak a
felszinre keriiljenek. Eppen ezért tigy gondolom, hogy a valsagnak pozitiv
hatdsa, hogy a kilabalast hamarosan megkezdve 1) vezetési nézet hatasara a
megmaradt vendéglatdéegységek erdsebb és hatékonyabb miikodést tudjanak
produkalni.
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