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Osszefoglalas

Az ENSZ felmérése szerint 650 millio fogyatékkal éld ember él vilagszerte,
ebbol Europaban 50 millio. Magyarorszag tekintetében a fogyatékosok
szama 2001-ben 577 ezer f6 volt, ami a lakossag 5,77%-at teszi ki. Ezen
szamok az akaddlymenetes turizmus kinalati szektorra torténd vetitésével
igen kedvezotlen eredményeket mutatnak. A fogyatékkal éléknek — legyenek
mozgdskorlatozottak, hallaskdarosultak, lataskarosultak — sajnos csekély
lehetéségei vannak hazankban az utazdsra, pihenésre, , nyaralasra’,
rehabilitaciora. A téma fontossagara a Tamasiban megvalosulo Ability Park
mintaprojekt példajan keresztiil szeretnék ravilagitani (mind gazdasagi, mind
a fogyatékkal ¢elok, mind Magyarorszagon létrejové eddig egyediilallo
turisztikai termék szempontjabol), egyfajta szemléletformalodast szeretnék
kivaltani, mivel a fogyatékkal éloknek is ugyanolyan joguk van a teljes életet
elni, mint barki masnak.
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Abstract

The ENSZ survey showed that 650 million people live with disabilities
worldwide, of which 50 million in Europe. Concerning Hungary, the number
of disabled people was 577 thousand in 2001, which is 5.77% of the total
population. These numbers show very negative results in the tourism sector
in the supply projection.

People with disabilities - to be physically disabled, hearing impaired,
visually impaired - unfortunately in our country have limited opportunities to
travel, recreate go on "holiday" and for rehabilitation. In my thesis about the
"Ability Park Tamasi implemented pilot project I will highlight the
importance of this sector of tourism (both economically and for people with
disabilities, to be created in Hungary concerning a unique tourism product),
I want to replace the kind of attitudes, because as people with disabilities are
entitled to full life like everyone else.
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Bevezetés

Magyarorszagon napjainkban az egyik legjobban fejlédd és legjelentdsebb
gazdasagi agazat a turizmus. Orszadgunk foldrajzi fekvését és specialis
adottsagait figyelembe véve indokolt ezen agazat dinamikus fejlesztése. A
vildg turisztikai kindlata igen sokrétli, ebbdl kifolyolag mindenképpen
egyedi, nem tomegesen megjelend turisztikai termékek fejlesztésére kell
koncentralnunk. Jelen tanulméannyal elsddleges célom, hogy szeretném
felhivni a figyelmet a fogyatékkal €10k igényeire, az akadalymentes turizmus
fontossdgara. A segitséggel ¢lok utaztatdsa, ldiiltetése vilagszerte sikeres
tzleti vallalkozdsnak szamit, hazdnkban ezen ipardag még igencsak
gyermekcipdben jar, betdltetlen piaci rést jelent. Primer kutatas keretén beliil
elemzésre keriil ezen termékben rejld lehetdségek mind a keresleti, mind a
kinalati oldalan allok szemszogébdl. A kutatds eredményeként, a kérddivek
kiértekelésével bizonyossagot nyer az is, hogy a szdban forgd célcsoportnak
igenis lenne magasabb szinvonall, akaddlymentes turisztikai szolgaltatdsok
iranti igénye.

Magyarorszagon az egyenld esé€lyll hozzaférés megteremtésének nehézségét
nemcsak a turizmus €és a szabadidd-ipar ez iranyu kindlatanak sziikossége
jelenti, hanem az iddsek és fogyatékkal élok integracioja és tarsadalmi
elfogadasa is. A legtobb ember szamara csak akkor tlinik fel a jelenlétiik, ha
ismeretségi koriikben, vagy éppen sajat maguk szenvednek balesetet, vagy
élnek at betegséget, melynek kovetkeztében valamely teljes, akadalymentes
¢let ¢léséhez sziikséges képességiik csokken.

A fogyatékkal ¢éloknek — legyenek mozgéskorlatozottak, halldskarosultak,
lataskarosultak — sajnos csekély lehetdségei vannak hazankban az utazasra,
pihenésre, ,nyaraldsra”, rehabiliticiéra. Az Orszadgos Egészségbiztositasi
Pénztar (OEP), rajta keresztil az allam ezen személyeket még ma is
betegként kezeli, ellatasuk tiinetenyhitésében vagy alapfelszerelésekkel valo
ellatasban mertl ki. Az akadalymentesség biztositasan til tovabbi nehézséget
jelent, hogy nagyon kevés informacid6 all rendelkezésiikre: a
prospektusokban, weboldalakon ¢és az utazadsi irodakban sem nyUjtanak
szamukra elegendd informéaciot utazasaik lebonyolitasahoz.
Alapproblémanak tekintheté tovabba, hogy kiilondsen a torténelmi ¢&s
kulturdlis nevezetességekhez, latnivalokhoz nehéz a hozzaférés egy
mozgasseriilt személy szamara, ¢s hasonld nehézségekkel kiizdenek akkor is,
ha egy szabadid6kozpont szolgaltatasait szeretnék igénybe venni.
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A Tamasiban megvalosulo Ability Park mintaprojekt példajan keresztiil
kivanunk ravilagitani ezen turisztikai szektor fontossagara. A komplexum
egyediilallo, magas szinvonalu szolgéltatast fog nyujtani a hazai és kiilfoldi
fogyatékkal ¢€lok részére, ahol szeretteikkel, csaladjukkal, barataikkal egytitt
kikapcsolddva részesiilhetnek teljes ellatasban, valamint sportolasi
lehetoséghez juthatnak. A projekt teljes megvalosulasa komoly keresletet
tamaszt nem csak Magyarorszagon, hanem Eurdpa tobbi orszagaban is.

Kutatasi modszer

A fejlesztési igény megalapozottsagat primer és szekunder kutatasi eszk6zok
igénybevételével keriilt bemutatasra. A kutatas elsddleges célja a fogyatékos
emberek specidlis sziikségleteinek és a szdmukra biztositott turisztikai
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetéségének felmérése. Tovabbi célok,
olyan informaciok gytijtése, melyek megalapozhatjdk a fogyatékkal €16
emberek helyzetének javitasara irdnyulod tarsadalmi tervezést. Szeretnénk
bebizonyitani, hogy a fogyatékkal ¢l6 embereknek is ugyanolyan igényiik
van a turizmushoz torténd egyenld esélyll hozzaféréshez, mint az
egészségeseknek.

A kutatas modszere
Primer és szekunder kutatas

A kutatas soran mind kindlati, mind keresleti szempontb6l bemutatasra keriil
ezen turisztikai termék sziikségessége. A primer €s a szekunder kutatas
eredményeként az alabbi kérdésekre szeretném megtalélni a vélaszt:

Milyen lehetdségei vannak a fogyatékkal €loknek a turizmusban?
Magyarorszagon ezen iparaggal kapcsolatban miért van piaci rés?
Rendelkezésre all6 kinalat?

Relevans kereslet?

Hogyan viszonyulnak az egészséges emberek a fogyatékkal ¢10khoz?
Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a fogyatékkal é16k?

Milyen szolgaltatasokat vennének szivesen igénybe utazasaik soran?

A primer kutatas soran kérddives illetve mélyinterjiis informaciogytjtés
tortént. A kérdoiveket a négy fogyatékossdgi csoport (mozgasseriiltek,
latassériiltek, hallassériiltek, értelmi fogyatékossaggal €16k) tagjainak keriilt
eljuttatasra Interneten keresztiil. A kérddivek kitoltése eldtt egy adatbazis
késziilt a fogyatékkal ¢€l6 emberekkel foglalkozo alapitvanyokrol,
szervezetekrdl. A listdn szerepld szervezetek (80 db) vezetOinek kertilt
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kikiildésre az online elérhetd kérdodiv elérhetdoségét tartalmazd e-mailt és a
segitségiiket kértem, hogy juttassak el az érintetteknek, illetve sziikség esetén
segitsenek a kitoltésben. Osszesen 148 kitdltott kérddiv érkezett vissza, ebbol
110 értékelhetd. Ezen felill az elsddleges kutatds keretén beliill mésfél oras
mélyinterjat készitettink Bodor Zoltan rehabilitacios szakmérnokkel, aki
kerekesszékhez kototten €lni mindennapjait, relevans tapasztalatokkal és
ralatassal rendelkezik az akadalymentes turizmus témakdrében. Interju
késziilt még Hirt Ferenc kerekesszékhez kotott orszaggylilési képviseldvel,
aki megalmodoja volt a Tamadsiban 1étrejovo Ability Projektnek. Informécioi
abszolit naprakészek, tobbszor szeretett volna belfoldon teljesen
akadalymentes koriilmények kozott igénybe venni néhdny turisztikai
szolgaltatast, programot, vajmi kevés sikerrel. Tobb éve kizardlag kiilfoldre
jar pihenni. Képviseldségeébdl adodéan minden szinten atlatja a fogyatékkal
¢lok problémajat. Kozos interju késziilt még az Ability projekt vezetdjével
Szantd Zoltannal és a 1étesitmények (fiird6 és szalloda) tervezdjével, Tulok
Istvannal (OPUS-DUO Kft).

A vizsgalat eredményei

e A fogyatékossagi allapot miatti szegregaci6 szdmos esetben oka a
turisztikai céla tervek meghitsulasdnak és a szolgaltatasok
(varosnézeés, flirdozés, kulturalis programokon valo részvétel) nem
igénybe vételének. Az utobbinal a legtobb esetben az akadalymentes
megkozelithetdség, hasznalhatdsag is hatraltatd tényezoként jelenik
meg.

e A mintaba bekeriilok nagy részének a szallashely teljes
akadalymentességének hianya nehézséget jelent. Altaladban a
fogyatékkal ¢l6k nem egy napos utazisokat terveznek, nem azért
utaznak pihenni, hogy a széllashely szobajan kiviil més szolgaltatast
ne tudjanak kellemetlenségek nélkiil igénybe venni, beleértve az
étkezési szolgaltatast is!

o Kozlekedési eszkozOk akadalymentességének hidnya jelentds
visszatarto erdt jelent.

e A viélaszaddk dontd tobbsége legalabb évente egyszer igénybe venne
szamara megfeleld turisztikai szolgaltatasokat, tobb  forras
felhasznaldsaval finanszirozni is tudnd ezen tevékenységet. Ezt a
feltételezést az is bizonyitja, hogy a valaszadok jo része rendelkezik
allandé munkahellyel.

e Az akadilymentes turizmus fejlesztésének elkeriilhetetlen eleme a
szemléletformalas, ennek egyik eszkoze lehet integralt szolgaltatasok
kialakitasa, programlehetoségek megvaldsitasa (pl.: Ability projekt).
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e A hazai turizmus kindlati €és keresleti oldaldnak is érdeke lenne az
akadalymentes turizmus fejlesztése, ezaltal a fogyatékkal ¢€lok
szdmara az es¢lyegyenldség megteremtése.

e A létesitmények tervezési fazisaban minden tényezbre kiemelt
figyelmet kellene forditani

e A szallodai mindsités soran nagyobb figyelmet kellene forditani arra,
hogy a részleges akadalymentességgel jelolt szolgéltatasok,
létesitmények esetében a jelolés ne csak a szdllodai szoba
hasznalhatosagat foglalja magaba

Kovetkeztetések

Nem szabad elfelejteni azt a tényt, hogy ha egy fogyatékkal él6 utazni indul,
akkor nagy eséllyel nem egy napra indul el. A sériilt emberek fogadasara és
kiszolgalasara alkalmas Iétesitmények (éttermek, szallodak, stb.) szama még
Europa mas orszdgaiban is viszonylag kevés, ezért lehetséges, hogy az
elutazd mozgassériiltek mindosszesen fele tolt legaldbb egy éjszakat
kereskedelmi széllashelyen. Ezen emberek masik fele egynapos kirandulés
keretében valik turisztikai célcsoportta.

Masik nagyon fontos érv a célcsoport igényeinek kielégitése mellet, hogy az
emlitett célcsoport nem csak a 36 millid6 mozgaskorlatozott személybdl,
hanem a multiplikator hatast figyelembe véve az 6ket kisérokbdl is all(hat).
Ide tartoznak a sziilOk, testvérek, nagysziilok, baratok, élettarsak, hazastarsak.
Ehhez a célcsoporthoz még kapcsolodhatnak olyan (65 ¢év feletti)
nyugdijasok is, akik a mozgassériiltekéhez hasonl6 igényekkel rendelkeznek
egy-egy utazas soran.

A turisztikai kindlat elemzése soran megallapithatjuk, hogy a fogyatékkal €16
utazok a mai napig rengeteg problémaval taldlkoznak egy-egy utazas sorén.
A legnagyobb nehézség szamukra altalaban a pihendhely hozzaférhetdsége és
az ott adodo akadalyok. Problémak jelentkezhetnek mar az utazas alkalmaval
a vonaton, a repiilégépen és a buszokon is, csak Ggy, mint az éttermekben, a
szallodakban és a pihendhelyek nyilvanos mosdoiban is. Tovabbi nehézséget
jelent a fogyatékos emberek szdmara, hogy nagyon kevés informacio 4ll
rendelkezésiikre: a prospektusokban, a weboldalakon és az utazési iroddkban
nem nyUjtanak szamukra elegendd informaciot utazasaik lebonyolitasdhoz.
Alapproblémanak tekintheté tovabba, hogy kiilondsen a torténelmi ¢&s
kulturalis nevezetességekhez, latnivaldkhoz nehéz a hozzaférés egy
mozgassériilt személy szamara, €s hasonlo nehézséggel kiizdenek akkor is, ha
egy szabadidokozpont szolgaltatasait szeretnék igénybe venni.
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Osszegzden tehat kijelenthetjiik, hogy a 476. 000 mozgaskorlatozott ember,
melybdl 24.300 személy kerekesszékkel él, nagy piaci keresletet jelent a
turizmus ezen terliletén. Kiemelt feladatot a tarsadalmi kirekesztés
csOkkentése, az akadalyok és korlatok megsziintetése, a mobilitas elosegitése,
valamint az informacios technologia nyUjtotta lehetdségek kiaknazasa jelenti.

A vigsgdlat eredményeire hivatkozva a Tamadsiban megvalosulo Ability
projekt bemutatdasa

Magyarorszagon jelenleg a mozgassériiltek fogadasara specializalodott
gyogyfiirdd nem létezik, ezért az aldbbiakban bemutatasra keriilo fejlesztés
Ability részének hazankban nem lehet versenytarsa. A primer- és szekunder
kutatdsaim eredményeit tekintve a fogyatékkal €él6k szdmadra jelenleg igen
kevés kinalati elem all rendelkezésére. Az Ability projekt egy olyan specialis,
rajuk szabott egészségturisztikai szolgaltatast kivan nyuljtani, amelyet
akadalytalanul képesek hasznalni.

A projekt megvalositasanak  kozponti  eleme  kerekes  székes,
mozgaskorlatozott turistak igényihez igazodd szolgaltatasok €s infrastruktira
kialakitdsa. Ezen kezdeményezés példaértékli a  mozgéssériiltek
egy méltatlanul és indokolatlanul hattérbe szoritott célcsoportra hivva fel a
figyelmet orszagos szinten.

Teljesen akaddlymentesitett fiirdo

A beruhazast roviden Osszefoglalva egy fiirdd lesz, ahol az odalatogato
hallaskarosult, gyengén 1atd6 és mozgéskorlatozott emberek megkapjak a
lehetéséget, hogy kiilonbozd segédeszkdzok hasznalata nélkiil onerejiikbol
képesek legyenek haszndlni a kinalt szolgaltatasokat. Kiilon kiemelendd,
hogy mindenki szamara megadatik a Iehetéség, mert altaldban ilyen
esetekben az akadilymentesités egyenld a mozgaskorlatozottak szamara
biztositott kialakitdsokkal. A vakokat Braille irds, ¢és tajékozodast segitd
eszk6zok, mig a hallassériilteket jeltolmacs és indukcios hurok fogja segiteni
a tajékozodasban.

Teljesen akaddlymentesitett szdlloda

A ****_og szadlloda minden egyes szolgaltatasa és vendégszobaja elérhetd
lesz a fogyatékkal ¢lok szamara. Megallapithato, hogy a szélloda beruhazas
eszmeiségével ¢és  szolgaltatdsi  korével egyediilallonak  tekinthetd
Magyarorszagon. Ilyen mértékli akadalymentesitéssel rendelkezd szalloda
egyelére nem ismert, de létjogosultsiga nem vitathato, tekintettel az e
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témaban vald lemaraddsunkra. Minden szoba és kozosségi tér alkalmas lesz
atlagos vendégek fogadasara is, az lizemeltetést nem korlatozza a 1étesitmény
specialitisa, egyedi jellegzetessége.

Teljesen akaddlymentesitett sportkomplexum

Az Ability projekt III. iitemében fog megvalosulni egy sportlétesitmény, ami
egyéni arculatat tekintve tipikusan a fogyatékkal ¢élok igényeire ¢&s
mozgasteriiletére épililo szolgaltatdscsomagot jelent. Ez a projekt 1. és II.
litemével egyiitt magaban foglalja az egyszerli rekreacids igénnyel érkezd
fogyatékkal ¢€lok keresletének megfeleld szolgaltatast, de megvalositja a
specidlisan sportolni szandékozd ¢€s paraolimpidra készilé csapatok
felkeésziilését is. Ennek megfelelden kialakitasra keriilnek a specidlis

crer
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