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Osszefoglalas

Napjainkban egy telepiilés akkor valhat sikeressé és léphet a fejlodés utjara,
ha rendelkezésre dllo erdforrdsait maximalisan ki tudja hasznalni, vagyis
teljesitménye alapjan is érdemes arra. A teriileti — jelen esetben vdrosi —
teljesitménynek gazdasagi és tarsadalmi értelmezése egyarant jogos, igy
annak tényezdi alatt nem csak a jovedelem, az infrastrukturalis ellatottsdg,
egyeb gazdasagi és tarsadalmi statisztikai mutatok értendok, de a telepiilések
(varosok) egyes funkcioi, szolgadltatasai, adottsdagai, rész- és réspiacai is. A
telepiilések életében fontos, hogy magas szinvonalu szolgadltatasokat
nyujtsanak, megfeleld legyen a kozbiztonsag, a természeti kornyezet és a helyi
lakosok vendégszeretete, a fejlédésben pedig fontos szerepet jatszik a
vallalkozasi hajlandosag és a potencialis kiilsé befektetokben kialakult
telepiilés-imazs. Tanulmanyunkban ezen osszefiiggéseket elemezziik dltalunk
kivalasztott Gyongyds, Kazincbarcika, Kiskunfélegyhaza varosokat vizsgaltuk
primer jellegii kutatds - kérddives imazs-vizsgalat- segitségével. Célunk, hogy
feltarjuk a vadrosok teljesitményei kozotti kiilonbségeket, azok okait, s
ravilagitsunk arra, hogy szimplan statisztikai mérdszamok figyelembevétele
onmagaban kevés, a telepiilésrdl kialakult kép és az azt befolydsolo elemek is
fontosak.

Kulcsszavak:
szekunder kutatas, primer kutatas, gazdasagi, kulturdlis, tdrsadalmi,
okologiai imazs

Abstract

In our days a settlement may become successful and may take a step on the
road of the development if it can take advantage of its available resources
maximally, that is it puts up a good show. The economic and social
interpretation of regional — in a present case urban — performance is equally
legitimate, in this manner under its factors not only the incomes, the
infrastructural provision, other economic and social statistical indicators are
to be understood, but the single functions, services, conditions, part and gap
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markets of settlements (cities) too. In the life of the settlements it’s important
to provide services on high level, the public safety, the natural environment
and the local residents' hospitality be suitable and the inclination of
undertaking and the settlement image evolved by the potential exterior
investors play an important in the development. We analyse these contexts in
our paper with the help of secondary examination and a primer research
(questionnaire image examination) focused on three cities: Gyongyos,
Kazincbarcika and Kiskunfélegyhdza. Our aim is to reveal the differences
between the performances of cities and their reasons, and to shed light on it,
that singly the observance of statistical index-numbers are short and the
image of the settlement and the elements influencing it are important too.

Keywords:
secondary research, primary research, economic, cultural, social, ecological
image

Bevezetés

A gazdasagi folyamatok, s a napjainkban zajlo valsag a varosokat, mint
gazdasagi szereplOket is elérte. Azok jelentds része kiiszkodik a valsdag okozta
problémadkkal és ahhoz, hogy ezek is fejlodésnek indulhassanak
teljesitményiik novelésére van sziikségiik. Egy telepiilés pedig akkor valhat
Sikeress¢ és léphet a fejlodeés utjara, ha rendelkezésre dllo erdforrdsait
maximalisan ki tudja hasznalni, vagyis teljesitménye alapjan is érdemes arra.
Kutatasunk soran Kazincbarcika, Kiskunfélegyhdza és Gyongyos varosban
végeztiink kérdoives felmérést a sajat varosuk teljesitményére vonatkozoan,
es telepiilésenkent 120 db kérddivet toltettiink ki. Célunk volt, hogy feltarjuk
ezen varosok teljesitményét a kitoltott kerddivek segitségével.

Anyag és modszer

Kutatomunkank kozéppontjaban egy kérddives felmérés all, melynek célja,
hogy képet kapjunk a helyi lakossagban kialakult imdzsrdl, identitasrol és a
szitkebb-tagabb lakhelyiikkel kapcsolatosan tapasztalhato attitiidrol. Ezen cél
elérésehez harom hipotézist fogalmaztunk meg, melyek a kovetkezdk: H:
Jelentds kiilonbség mutathato ki a varosok gazdasagi, tarsadalmi, okologiai
megitélésében a vallalkozok és a to6bbi megkérdezett helyi lakos véleményét
illetoen. H2:Markans kiilonbség tapasztalhato korcsoportonként a varosok
teljesitményének megitélésében, hiszen véleményiink szerint az egyes
korosztdalyok gondolkoddsmodjaban markans eltérések érzékelheték az
ertekrendbol, attitiidbol adodoan. H;:A helyi lakosok a szubjektivitasnak,
illetve az egyéni preferencianak — eltérd attitiid — koszonhetéen sokszor a
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racionalitast nélkiilozve, a statisztikai adatok dltal felvazolt helyzettol
eltérden, itélik meg varosuk teljesitményét. Vizsgalatunk kozéppontjaba
harom varost helyeztiink, Kazincbarcikat, Kiskunfélegyhazat és Gyongyost.
Kutatasi modszeriink primer jellegii standard interju, melynek eszkoze
standardizalt kérdoiv. A mintavétel modja nem reprezentativ, onkényes
mintavétel. A minta nagysaga varosonként 120 fo, a varosban él6, helyi
lakosok, nok és ferfiak egyarant.

Eredmények

Elemzésiinket két nagy részre osztottuk, elséként a demografiai jellemzdket,
masodikként a pedig a hipotézisekre kapott valaszokat vizsgaltuk.

Demogradfiai jellemzok

Az altalunk kivalasztott telepiilésen varosonként 120 kérdodivet kérdeztiink le,
melybdl Kazincbarcikanal 111, Kiskunfélegyhdzanal 109, mig Gydngydson
104 darab kérddiv volt kiértékelhetd, feldolgozhatd. A 23. tablazat tiikrozi,
hogy mindhdrom véros esetében, nemek szerint kozel 50-50%-os volt a
valaszaddk megoszlasa. A korcsoport szerinti megoszlasnal mindenhol a 25 —
39 év kozotti valaszaddk voltak a legtobben. A kérddiv kitoltetése soran
probaltunk arra térekedni, hogy vallalkozokat is bevonjunk a kérddiviink
kitoltésébe, mindhadrom telepiilés esetében kozel 30%-os eredménnyel
sikertilt.

1.tablazat A valaszadék nem, életkor és vallalkozas szerinti megoszlasa

(2010) (fo)
%zgz%zg:a Kazincbarcika Kiskunfélegyhaza Gyongyos
Nem | Eletkor | Osszesen Véllell:l]ﬁ?(iz(’) Osszesen véﬁ]ﬁkogzé Osszesen vélelt;?lfclzé
15-24 év 17 10 7 2 11 3
Férfi 25-39 év 19 8 25 7 23 8
40-59 év 12 6 20 5 13 5
60 év- 3 1 3 2 4 3
Osszes férfi 51 25 55 16 51 19
15-24 év 13 4 9 2 21 1
NG 25-39 ¢év 27 5 20 3 19 2
40-59 év 15 2 23 9 13 7
60 év- 5 0 2 1 0 0
Osszes nd 60 11 54 15 53 10
Osszes 111 36 109 31 104 29
valaszado

Forras: Sajat, primer kutatds, standard interja, 2010
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Egyik hipotézisiink volt (H;), hogy szignifikdns kiilonbség mutathat6 ki a
varosok gazdasagi, tarsadalmi, okologiai megitélésében a vallalkozok és a
tobbi megkérdezett helyi lakos véleményét illetden.

Gazdasagi imazs

Elsésorban a gazdasagi helyzet tekintetében szeretnénk elemezni az értékeket
(2. tdblazat). Kazincbarcika varosanal a beruhazas kivételével az 6sszes tobbi
jellemzd esetében a helyi lakossag jobban vélekedik, mint a véllalkozok.
Ezek koziil is kiemelnénk a vallalkozdbarat varos értékét, mely szerint a
vallalkozok mindossze 2,56-0s atlagértéket adtak - joval atlag alatti -, tehat
Kazincbarcika varos nem vallalkozdbarat. Kiskunfélegyhazat illetéen a havi
atlagjovedelem kivételével minden esetben a helyi lakossag jobban
vélekedett, mint a vallalkozok. Ezen varos esetében 1s kiemelnénk a
vallalkozobarat varos értékelését, miszerint a vallalkozok minddssze 2,20-as
atlagértéket adtak, ez alapjan Kiskunfélegyhaza kapta a legalacsonyabb
atlagértéket, igy ez a telepiilés lett a legkevésbé vallalkozdbarat varos.
Gyodngyos esetében a vasarlasi lehetoségek kivételével minden esetben a
helyi lakosok jobban vélekednek, mint a vallalkozok. Itt is ki kell emelniink a
vallalkozobarat tényez6t, mely alapjan a vallalkozok 2,86-os atlaggal
értekelték a varosukat, mig a helyi lakossag kozel 3,78-as atlagértékkel.

2.tablazat A vallalkozok és a helyi lakossag véleményének Osszevetése
gazdasagi helyzet alapjan (2010)

Kazincbarcika | Kiskunfélegyhaza Gyongyos
Helyi Helyi Helyi
Gazdasagi helyzet lakos | Vallalkozo | lakos | Vallalkozo | lakos | Vallalkozo
Beruhazas 3,38 425| 2,49 2,13 3,71 3,41
Vasarlasi lehetdség 4,81 4,721 4,01 3,74 3,84 4,66
Munkalehet6ség 2,31 2,19 1,97 1,90 3,04 2,86
Havi atlagjovedelem 2,38 2,33 | 2,26 2,33 3,24 2,90
Vallalkozobarat varos | 3,10 2,56 | 2,55 2,20 3,78 2,86
Gazdasagi sikeresség 3,15 306 1,94 1,84 3,76 3,39

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interja, 2010

Mind a hdrom varos esetében a gazdasagi helyzetet tekintve a helyi lakossag
jobbnak itélte meg, szinte minden szempont alapjan a varosukat, mint a
megkérdezett vallalkozok.

Tarsadalmi imazs

Masodikként a tarsadalmi jellemzOk tekintetében elemezziik a kapott
értékeket (3. tdblazat). Kazincbarcikat tekintve a vérosi aktivitds, az
Osszetartas ¢és elvandorlas szempontjabol a helyi lakossag jobbnak értékelte a
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varost, mint a vdllalkozok. Kiskunfélegyhdza esetében egyediill a
kozbiztonsagot itélték meg jobban a helyi lakosok, mint a vallalkozok. Az
elvandorlas és a varos Osszetartdas szempontjabol Gyongyds vallalkozoi
jobbnak itélték meg a varosukat, mint a helyi lakossag.

3.tablazat A vallalkozok és a helyi lakossag véleményének Osszevetése
tarsadalmi jellemzok alapjan (2010)

Kazincbarcika Kiskunfélegyhiaza Gyongyos

Helyi Helyi Helyi
Tarsadalmi jellemzd | lakos Villalkozo | lakos | Vallalkozo | lakos | Vallalkozo
Kozbiztonsag 3,84 4,441 3,88 3,84 | 3,84 3,83
Kozegészségligyi
ellatas 3,15 3,60 1,82 1,90 | 3,44 3,41
Kozoktatas
szinvonala 4,49 4,69 4,20 4,551 4,90 4,34
Hivatali iigyintézés
szinvonala 3,43 3,89 3,53 3,83 | 3,91 3,52
Varos aktivitasa 3,77 3,69| 3,18 3,42 3,79 3,24
Eloregedés 3,40 3,72 3,13 2,81 3,81 3,52
Elvandorlas 3,21 2,88 | 3,03 3,11| 3,68 3,76
Varos 0sszetartas 3,84 3,77 2,96 3,03 | 3,39 3,79
Szeret ott €lni? 4,43 3,66 4,08 4,90| 4,72 4,76

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interjt, 2010

Tarsadalmi jellemzoét tekintve Kazincbarcika és Kiskunfélegyhdza esetében
szinte minden szempont alapjan a vallalkozok jobbnak itélték meg a
varosukat, mint a helyi lakossag. Mig GyoOngyods varosat nézve a helyi
lakosok magasabb atlagértékeket adtak a sajat varosuknak, mint a
vallalkozok.

Okolégiai imdzs

Harmadikként a kornyezeti tényezOk alapjan elemezziikk a hdrom vérosra
vonatkozé eredményeket (4. tablazat). Els6ként Kazincbarcika varosat nézve,
a megkozelithetdség €s az infrastrukturalis ellatottsag alapjan a helyi lakossag
jobban vélekedett, mint a vallalkozok. Ez nem tal kedvezd a varosra nézve,
hiszen a vallalkozok olyan telephelyet keresnek, melynek nagyon j6 a
megkozelithetdsége. A tobbi tényezot tekintve a vallalkozok jobbra értékelték
a varosukat, mint a helyi lakosok. Kiskunfélegyhaza esetében mar jol lathato,
hogy a vallalkozok 6,55-os atlagérteket adtak a megkdzelithetdségre, mely
nem sokkal marad el a maximalis 7-es atlagértéktol.
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4.tablazat: A vallalkozok és a helyi lakossag véleményének oOsszevetése
kornyezeti tényezok alapjan (2010)

Kazincbarcika | Kiskunfélegyhaza Gyongyos

Kornyezeti téenyezok Helyi Vallalkozo Helyi Vallalkozo Helyi Vallalkozo

lakos lakos lakos
Megkozelithetség 5,13 5,08 591 6,55| 5,71 5,03
Infrastrukturalis 4,73 4,63| 463 520| 5,08 5.17
ellatottsag
Helyi lfozlekedes 430 441 373 4.15| 3,91 4,71
szervezettsege
Tajvédelem 3,43 3,76 | 3,81 4,04 4,40 4,17
Légszennyezettseg 3,14 4,06| 4,39 4,771 4,31 4,00
Varosszervezés
kornyezet 3,28 3,74 3,92 4,10 4,32 3,79
tudatossaga
Lakossag kbmyezet| 3 3 329 3,29 347| 337 3,45
tudatossaga

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interju, 2010

A tobbi tényezOt tekintve is minden esetben a vdllalkozok magasabb
atlagérteket adtak a varosnak. Gyongyos varos esetében is a helyi lakosok
jobbnak itélték meg a varosuk megkozelithetdségét — 5,71-os atlagértékkel —,
mint a vallalkozok. Kazincbarcikat ¢és Kiskunfélegyhazat a kornyezeti
tényezok alapjan a vallalkozok jobbnak itéltek meg, mint a helyi lakosok.
Gyongy0s varosat illetben azonban a helyi lakossag magasabb atlagértékeket
adott, mint a megkérdezett vallalkozok.

Osszegz6 6sszehasonlitis

A vizsgalati eredmények Osszefoglalasaként az egyes targykorok
tényezonkénti eredményét atlagolva is Osszehasonlitottuk a vallalkozoi és
lakossagi véleményeket, hogy feltételezésiinket igazoljuk illetve cafoljuk.
Mindezek alapjan a mésodik hipotézisiink nem nyert igazolast, hiszen

Osszességében nem mutatkozik jelentds eltérés a vallalkozok és a helyi
lakossag megitélésében.
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5.tdblazat A vallalkozok és a helyi lakossag véleményének oOsszevetése

(0sszegzés)

Gazdasagi Tarsadalmi Okolégiai
Kazincbarcika helyzet jellemzok tényezok

Helyi lakossag 3,19 3,73 3,86

Vallalkozok 3,19 3,82 4,14
. , . Gazdasagi Tarsadalmi Okolagiai
Kiskunjélegyhaza helyzetg jellemzék tényezgﬁk

Helyi lakossag 2,54 3,31 4,25

Vallalkozok 2,36 3,49 4,65
Gyéngyés Gazdasagi Tarsadalmi Okologiai
helyzet jellemzok tényezok

Helyi lakossag 3,56 3,95 4,47

Vallalkozok 3,35 3,80 4,33

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interju, 2010

Gazdasagi imazs, korcsoportonkénti megitélés alapjan

Masodik hipotézisiink (H,) arra vonatkozott, hogy markans kiilonbség
tapasztalhat6-e korcsoportonként a varosok teljesitményének megitélésében.
Kiskunfélegyhdza gazdasagi megitélesének peldajan keresztiil mutatjuk be,
hogy ezen hipotézisiinket cafoljuk, melyet az 1. dbra szemléltet.

Gazdasagi sikeresség / =
7

Beruhazas

4

Vasarlasi lehet6ség

Vallalkozobarat varos

—0— 15-24 ¢v —B—25-39 ¢év

7
AN
Munkalehetdség
Havi atlagjovedelem
40-59 év 60- év n=109

Forras:

1.4bra
szerinti megitélése (2010)

Kiskunfélegyhaza gazdasagi

Sajat, primer kutatas, standard interja, 2010

teljesitményének korosztalyok
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Szekunder és primer kutatasi eredmények dsszevetése

Utols6 hipotézisiink a szekunder €s a primer kutatds eredményeinek
Osszevetésén alapszik. Hs; feltételezéslink szerint a helyi lakosok a
szubjektivitasnak, illetve az egyéni preferencidnak — eltérd attitidnek —
koszonhetden sokszor a racionalitast nélkiilozve, a statisztikai adatok altal
felvazolt helyzettol eltérden itélik meg varosuk teljesitményét. 6. tablazat
alapjan elmondhat6, hogy a lakossag a munkanélkiiliség, a vandorlasi
kiilonbozet ¢és az eloregedés kapcsan jol érzékeli a valtozasok iranyat, a
»trendet”. A mérték kapcsan azonban mar a racionalitds hianyzik, melyet a
statisztikai adatok illetve a primer kutatds soran kapott atlagértékek
Osszevetésével magyardzunk. Szamos tényezd tekintetében, példaul
Gyongyos esetén, megfigyelheté, hogy az emberek valamivel jobban
értékelik sajat helyzetiiket, mint amilyen az valojaban.

6.tablazat: A primer kutatas és a szekunder eredmények dsszevetése

Vizsgalt teriilet Statisztil’(ai Vialaszadoi vélemény | ,,Trend” | Mérték
mutato

Foglalkoztatas Munl:z;él(/;:ﬁiség i Munkalehetdség
Gyongyos 4,03% 2,99 v x
Kazincbarcika 7,70% 2,27 v v
Kiskunfélegyhaza 3,52% 1,95 v x

Vindorlds Vandorlasi Elvandorlas
Gyongyibs -1,6 3,70 v x
Kazincbarcika -12,9 3,10 v v
Kiskunfélegyhdza -4,1 3,05 v x
Korstruktira Oregedési index Oregedés

Gyongyos 129,77 3,73 v x
Kazincbarcika 106,76 3,50 v v
Kiskunfélegyhiza 118,42 3,04 v x

Forras: Sajat szerkesztés, 2010

A 6. tablazat adatai alapjan Osszefoglalva kijelenthetd, hogy ezen
hipotézisiink csak részben nyert igazoldst, mert az emberekben van annyi
racionalitds, hogy jol érzékeljék a valtozasok irdnyat, ugyanakkor a valtozas
mértekét, illetve lakhelyiik mas varosokhoz viszonyitott helyzetét mar nem
tudjak jol megitélni.
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Kovetkeztetések

A primer kutatasban vizsgalt harom varos, a szekunder kutatds —
teljesitménymutatdéi — alapjan nem a kiemelkedd varosok kozé tartozik,
hiszen Gyongyds a kozépmezony elején, mig Kazincbarcika ¢és
Kiskunfélegyhaza annak végén helyezkedik el. Ennek ellenére azt
allapitottuk meg, hogy utobbi két varos lakoi — a szorasértékek alapjan —
ugyan nem egységesen, de relative jobbnak értékelik telepiilésiiket.
Véleményiink szerint ezt nagymeértékben befolyasolja a sajat varosukhoz valo
lojalitasuk, szubjektivitasuk, mely a terileti identitastudat
visszatiikr6z6désében nyilvanul meg. Mindezzel ellentétben Gyongyds varos
lakéi pesszimistabbak, hiszen lakhelyiiket a valosaghoz képest rosszabbul
itélik meg, s az is elmondhato, hogy a telepiilés viszonylag egységes varos
képét mutatja a lakossagi tiikor (mirror) imazs tekintetében. Javaslataink kozé
tartozik, hogy az orszagban egy teljes decentralizacidt kellene végrehajtani,
mellyel mind gazdasagi, oktatdsi, egészségiigyi, kozigazgatasi szempontbol
ki lehetne kiiszobolni a Budapest kozpontlisagot. Az orszag tobb varosaba
,helyeztetnénk™ ki fent emlitett funkciokat, valamint ezek mellett ipari
kozpontok ujboli kialakitdsaval (Ujraiparositds) a vidéki varosok illetve
térségek gazdasagi teljesitménye is novekedhetne. Természetesen ezt a
gazdasagi tradiciok, a szakképzett munkaerd, a piaci keresleti igények ¢&s
egyéb termeldi adottsagok figyelembevétele mellett képzeljik el. Ezen
,ujraiparositas” raadasul a kozlekedési infrastruktura fejlodésével is egylitt
jarhat. Mindezek mellett a képzési infrastrukturat is atalakitandnk, melyben a
miszaki és természettudomanyi képzéseket helyeznénk elétérbe. Ezeket azért
tartjuk fontosnak, mert az innovacio, a high-tech illetve a magasabb szintli
technologia alkalmazasdnak, adaptilasanak feltételei. Tovabba szamos
nemzetkdzi elemzés ¢és vizsgalat ravilagitott arra, hogy a gazdasagi
novekedést, a jovedelmi szinvonal emelkedését igen jelentds mértékben —
kozel 80%-ban — magyarazza a termeészet- illetve miiszaki tudomanyos
ismeret novekedése, ehhez kotheté K+F ¢€s technoldgia.

Hivatkozott forrasok:

[1.] Hegyt F. B. (2007): Marketingorientalt varosfejlesztés. Tér &s
Tarsadalom XXI. évfolyam, 3.szam, p. 129.

[2.] Kiraly Zs. (2004): A scoring ¢s okonometriai modszerek alkalmazéasa
regiondlis gazdasagi elemzésekre IX. Nemzetk6zi Agrarokondmiai
Tudoményos Napok. Karoly Robert Foéiskola, Gyongyods. 2004.
marcius 25-26.

51



Magyarorszagi kdzépvarosok imazs vizsgélata

[3.]

Kotler P. (1998): Markating menedzsment. Elemzés, tervezés,
végrehajtds ¢és ellendrzés. Budapest, Magyarorszag. Miuszaki
Koényvkiadé p.660

Lengyel 1. - Rechnitzer J. (2009): A regionalis tudomany két évtizede
Magyarorszagon. Budapest, Magyarorszag, Akadémiai Kiadoé. p 30.

Malhotra N. K. (2001): Marketingkutatds. Magyarorszag Miuiszaki
Konyvkiado pp. 33-39.

Nemes Nagy J. (2009): Terek, helyek, régidk. A regionalis tudomany
alapjai. Budapest, Magyarorszag, Akadémiai Kiado. p 112, 216.
Piskoti L-Danko L. - Schupler H. (2002): Régio- ¢&s
telepiilésmarketing. Budapest, Magyarorszag, KIK-KERSZOV Jogi
és Uzleti Kiado Kft.

Szeles P. (1998): A himev ereje. Image ¢és arculat. Magyarorszag
STAR PR Ugynokség. pp.61-81

Tamus Antalné (2009): A marketingkutatds gyakorlata. Gyongyo0s,
Karoly Rébert Kutato-Oktatd Kézhasznti Nonprofit Kft. p. 64.

The World Bank (2007): Qualitive Survey on Disability and Living

Standard in Georgia. Thbilisi: Institute for Policy Studies. 105 p.
Online: http://pdc.ceu.hu/archive/00003102/01/disability survey.pdf

Szerzok:

Gyorfi Katalin
Villalkozasfejlesztés MA szak
kattigy@gmail.com

Szabo6-Hevér Judit
Villalkozésfejlesztés MA szak
sz.yudyt@gmail.com

Dr. Kiraly Zsolt, PhD

Foiskolai docens

Kéroly Robert Féiskola

Marketing és Menedzsment Tanszék
zskiraly(@karolyrobert.hu

Tamus Antalné dr., PhD

Foiskolai tanar

Karoly Robert Foiskola

Marketing és Menedzsment Tanszék
tamusne(@karolyrobert.hu

52



