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A VIZES SZOLGALTATASOK SZEREPE A TURISZTIKAI DESZTINACIO
MEGVALASZTASABAN

Czeglédi Hanna Orsolya — Pucsok J6zsef Mdrton — Lenténé Puskds Andrea — Biré Melinda

Osszefoglalés

Szabadidejiikben vagy a nydri iidiilések alkalmdval az emberek szeretnének pibhenni, ki-
kapesolodni, ellazulni, feltoltédni. A hasznos szabadidé-eltoltés, az élményszerzés, a ki-
kapcsolddds és az egészségtudatossdg egyre inkdbb megjelenik az emberek iidiiléhely-meg-
vdlasztdsdt befolydsold tényezdinél. Mivel ezek az iidiilések sordn mint igény jelennek meg,
ennek hatdsa a turisztikai desztindcidk megvdlaszidsakor is érvényesiil. Kutatdsunkban
azt vizsgdltuk, hogy az emberek a nydri iidiiléseik alkalmdval milyen mértékben részesitik
elonyben az egyes szolgdltatdsokat (kiilonféle vizes szolgdlratdsokat, az egészségjavitd, az
orvosi, a szabadidds, és egyéb szolgdltatdsokat), és mi alapjan vdlasztjdk meg a helyszint.
Célunk megvizsgdlni, hogy ezen elemek megléte milyen mértékben befolydsolja a vdlasz-
addk dontéseit az iidiilések alkalmdval a desztindcio megvilasztdsdban. A kvantitativ
eljdrds sordn eldtesztelt kérddiver alkalmaztunk, melyben jelen kutatdshoz kapcsolods kér-
déseink csak egy kis részér képezték a komplex vizsgdlatnak. A kutatdsban kizdrilag az
Eszak-Alfold régicban éls lakosok vettek részt, 270 f5. A minta 28,9 %-a férfi, a 71,1
%-a nd. Eredményeink azt mutattdk, hogy a vizsgdlt személyek motivicidi eltéréek
ugyan, de ennek ellenére vannak kiozos pontotok. Egyik ilyen a viz és a vizes szolgdltatdsok
megléte. A viz kozelsége (tenger, gydgyviz, strand stb.), az anyagiak, az dr-érték ardny,
ldtnivaldk, az élmény, a kulturdlis programlebetiségek, a pibenés lehetdsége és a szabad-
idds tevékenységek fontos szempont a desztindcid vdlasztdsdban.
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THE ROLE OF WATER SERVICES IN THE CHOICE OF
TOURIST DESTINATION

Abstract

In their free time or during their summer holidays, people want to relax, unwind, relax,
recharge. Spending useful leisure time, gaining experience, recreation, and health aware-
ness are increasingly appearing in the factors that influence people’s choice of resort. As
these appear as a demand during the holidays, its effect is also present in the choice of
tourist destinations. In our research, we examined the extent to which people prefer certain
services (various water services, health, medical, leisure, and other services) during their
summer vacations, and based on what they choose the location. Our aim is to examine
the extent to which the presence of these elements influences respondents ‘decisions on the
choice of destination during their holidays. We used a pre-tested questionnaire during the
quantitative procedure, in which our questions related To the present research were only
a small part of the complex study. Only residents living in the Northern Great Plain
region participated in the research, 270 people. 28.9% of the sample are male and 71.1%
are female. Our results showed that although the motivations of the subjects differed, they
nevertheless have something in common. One of these is the existence of water and water
services. The proximity of the water (sea, medicinal water, beach, etc.) ro the material,
value for money, attractions, experience, cultural program opportunities, opportunities
for recreation and leisure activities are important considerations in choosing a destination.
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Bevezetés

A szabadidejiiket az emberek szivesen toltik vizparton. Hazdnkat még Eurépdban is
gy6gyviznagyhatalomként tartjak szimon, s6t ha a sztikebb hazdnkat, az Eszak-Alfsld
régi6t vizsgaljuk, akkor azt mondhatjuk, hogy sehol méshol az orszdgban nincs annyi
strand, aquapark, élményfiirds, csuszdapark, fedett és fedetlen fiirdérészleg, mint
ebben a régiéban. Nem véletlen hogy a régié turizmusfejlesztési stratégidjaban az
egészségturizmus fejlesztése az elsd helyen dllé prioritds, melyen beliil a fiirdéfejlesz-
tések mint turisztikai attrakcid fejlesztése fokozott figyelmet kap (Konyves et al.,
2005; Miller—Kényves, 2006; Miiller et al., 2009; Arpési 2014; Miiller—Bacsné,
2018; Lenténé et al., 2019a,b). Ennek eredményeként 4j fiird8k joteek létre, a mdr
meglévd fiird8k esetében a vizfeliiletet novelték, mindségi fejlesztéseket hajtottak
végre, ami a kornyezet dizdjnelemeit is érintette. A fiirdéfejlesztések sordn a szolgdl-
tatdsbévités is igen fontos szerepet kapott, hiszen olyan j kindlati elemek jelentek
meg (Miiller et al., 2016; Bir6 et al., 2018a,b; Biré et al., 2019b). Ezek egyik ered-
ményeként megndtt a fiirdSk kereslete, és a vendégforgalom (Biré et al., 2018; Bird
et al., 2019b). Az Eszak-Alfold régiéban taldlhaté firdék vendégforgalma 2010-ben
5075 volt, mig 2012-re megkozelitette a 6000 ldtogatét (5824). 2016-ban és 2017-
ben pedig mér jéval 6000 folote volt. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai is a fiir-
dévérosok évrél évre novekvd turisztikai vonzerejét mutatjdk. Orszdgos szinten meg-
kozelitdleg 6%-kal nétt a fiirdk litogatdszdma 2016-ban az egy évvel kordbbihoz
képest (KSH). A pozitiv véltozis egy kivétellel (Eszak—Magyarorszég régié) Magyar-
orszdg valamennyi régiéjiban érzékelhetd volt. Mivel a fiird8k szdma és a vizfeliilet
2014-r61 2016-ra csokkent, viszont a fiirdék tobb vendéget fogadtak, igy nvekedett
az egy négyzetméter vizfeliiletre juté vendégek szdima (Bir6 et al., 2018; Biré et al.,
2019b).

A furdék, a strandok nagyon gyakran a nydri tidiilések, és a szabadid§-eltdleések
célpontjai (Miiller et al., 2009; Miiller—Szabé, 2009). Napjaink rohané életmédja
mellett sziikség van idénként kikapcsoldddsra a lakéhelytinkon vagy a nydri tidiilések
sordn attél tdvolabb is (Miiller—Bdcsné, 2018). A vizpart, a strandok, fiirdék ldtoga-
tasa fokozatosan beépiilt a mindennapok programjdba, mivel lehetdséget kindl a sza-
badidé eltoltésére, emellett a rendszeres testedzésre, a testdpoldsra, a kikapcsoléddsra
és nem utolsé sorban a pihenésre. A fiird6k ma mdr nem csupdn az évi rendes fénya-
ralds helyszinei, hanem az 4ltaldnos j6 kozérzet, a test és a szellem egészsége meg6r-
zésének, a rekredcidonak a helyszine is (Miiller et al., 2009). Az utazdsi motiviciékban
is egyre erésodik a sportmotivécié (Tttiinkov et al., 2020). A szabadidejiikben az
emberek egyre inkdbb nyitottd valtak az egészségmegdrzésre és az 4j élmények szer-
zésére (Borbély—Miiller, 2015; Bujdos6—Pénzes, 2015; Lenténé et al., 2018; Lenténé
etal., 2019¢; Biré etal., 2019a; Hidvégi et al., 2019a,b; Fenyves et al., 2020; Makra—
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Balogh, 2020). Felmeriil a kérdés, hogy mennyi szabadidével rendelkeznek az embe-
rek. A 15-74 éves népesség korében dtlagosan 266 perc dllt rendelkezésre naponta a
szabadidés tevékenységekre (KSH 2009/2010).

Egy tdrsadalomrdl sokat eldrul a szabadid6-kulttrdja. Egy orszdgot — tigy, mint az
egyént is — a szabadidétoltés mddjabdl lehet megismerni — fogalmaz Dobozy—
Jakabhdzy (1992). A szabadidét sokféle médon fel lehet haszndlni, aminek egyik
modja az aktiv fizikai tevékenység végzésével jir6, mig a mdsik a passziv szabadidé-
eleoleés (Bcsné et al., 2018). Az Egészségjelentés (2015) szerint viszont sajnos ha-
zénkban a szabadidd eltdltésekor a fizikai aktivitds még mindig nem élvez prioritdst.
A szabadidés tevékenységségeket tehdt két részre oszthatjuk, aktiv és passziv pihe-
nésre. A szabadidds tevékenységek listdjdn az elsé helyen 2010-ben a televiziénézés
szerepelt, kimagaslé ardnyban 83%-kal. (Novekvd tendencidt mutat az internetezés,
amit sokszor egylitt is emlitenek a televiziéval és a vide6zdssal.) A mdsodik helyen a
tdrsas szabadid6toleés 4ll 54%-kal. Ezt koveti az olvasds (26%), majd a sporttevé-
kenységek (17%), amelyekbe beleszdmit a séta és a kirdndulds. Az aktiv és passziv
pihenésben viltozdsokat tapasztalhatunk. A Nemzeti Sportstratégidban (2007-2013)
olvashatjuk, hogy a felnétt lakossdg 16%-a mozog szabadidejében, ha sziikebb érte-
lemben vizsgdljuk (hetente minimum két alkalom fél 6rés aktivitdssal), akkor azon-
ban ez az orszdgos adat 9%-ra esik. Ezt koveti a bardti dsszejovetel 15%-os ardnnyal.
A harmadik legnépszer(ibb tevékenység a kirdndulds 14%-kal. A tovibbi aktiv tevé-
kenységek — a jaték (12%), kézmiivesség (6%), meditdcié (3%), kutatd tevékenység
(5%), a ténc (6%), a tanulds (6%), rajz (4%), egyéb (4%) — ardnyosan oszlanak meg.
Abban az esetben, ha a KSH 2015-6s kutatdsait tekintjiik, az eredmények nagymér-
tékben eltérnek. Ugyanakkor minden téren visszaesést véliink felfedezni a televizié-
zds, vide6zds, internetezés (57,1%), a tdrsas szabadidé (18%), olvasds (7,5%), sport,
séta, testedzés (5,6%) kategéridkndl. Az Eurobarometer 2017-es kutatdsdbdl az dertil
ki, hogy a lakossdg 33%-a sportol mindennap vagy rendszeresen. A férfiak és nék
szabadidds szokdsai nagymértékd eltérést mutatnak, azonban a sport mindkét nem-
nél az elsé helyen dll. A n8knél 55%, mig a férfiakndl 66%. A hélgyeknél megegyezik
a mésodik helyen két tevékenység, a természetjards és a tdrsas osszejovetel. Mindekoz-
ben a férfiakndl 45%-ban a jiték jelenik meg, és csak a harmadik helyen a tdrsas
osszejovetel. 2018-as sajdt kutatdsaink (Horkay et al.; 2018a,b) pedig azt mutatjik,
hogy az emberek tobbségénél az internethasznilat a legjellemzébb szabadidés tevé-
kenységi forma, a passziv tevékenységek kozott, ezt koveti az olvasds és keresztrejt-
vény-fejtés.

Ldthat6, hogy a mozgéssal toltott id6 a férfiak és a n8k esetében is nagymértékben
novekedett (Bujdosé—Remenyik, 2008). Meg kell jegyezniink azonban, hogy az eu-
répai dtlagtdl mégis 4%-kal lemaradtunk a sportoldsi szokdsinkat tekintve. Mi jétszik
ebben szerepet? A viélasz erre az, hogy mindez nagyon 6sszetett. Egyfeld] fiigg az élet-
kortdl, hiszen a mozgis, a rekredcids tevékenység és a szabadidé eltoltése kiilonbdzik
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életkoronként (Boda et al., 2015; Juhdsz et al., 2015; Boda et al., 2019). Mds sajé-
tossdgokat mutat fiataloknal (Czabai et al., 2007; Boda et al., 2016) felndtteknél és
idéseknél (Csorgd et al., 2013; Kopkdné et al., 2015; Juhdsz et al., 2015).

Ezért is vallalkoztunk arra, hogy kutatdsunkban egyrészt megvizsgiljuk, hogy az
emberek mennyi szabadidével rendelkeznek, és ebbdl mennyit forditanak aktiv pi-
henésre, mozgésra, sportra, mésfeldl pedig megnézziik, hogy a szabadidejiikben mi-
lyen mértékben vélasztjék a vizes szolgdltatdsokat. Mivel az orszdgos adatok azt mu-
tatjdk, hogy a szabadidd eltoltésében a — belfoldi, turisztikai céld tobbnapos utazdsok
adatait vizsgdlva — szérakozds, a pihenés és az egészségmegdrzés a legmeghatdrozébb
(KSH 2019), igy kivdncsiak voltunk arra, hogy mindez miként jelenik meg az utazis
helyszinének kivélasztiséban. Jelen tanulmdnyunkban leginkabb a vizes szolgaltatd-
sokra koncentraltunk, igy ennek eredményeit kivanjuk bemutatni.

Anyag és médszer

Kutatdsunk sordn az vizsgaltuk, hogy a nydri tidiiléseik alkalmdval milyen mértékben
részesitik elényben az emberek az egyes szolgdltatdsokat, és mi alapjan vélasztjédk meg
a helyszint. Természetesen kivancsiak voltunk, hogy a helyszin megvilasztisakor a
kiilonféle vizes szolgaltatdsok, az egészségjavitd, az orvosi, a szabadidds és egyéb szol-
galtatdsok milyen szerepet kapnak a helyszin megvélasztdsiban. Célunk megvizs-
gdlni, hogy ezen kindlati elemek megléte milyen mértékben befolydsoljak a vélasz-
ad6k dontéseit az tidiilések alkalmdval a desztindcié megvalasztdsaban. A kvantitativ
eljards sordn el6tesztelt kérddivet alkalmaztunk, melyben szdmos szolgéltatds felmé-
rése szerepelt, igy a desztindcié megvélasztdsdval kapcsolatos szolgdltatdsok felmérése
csak egy kis részét képezte a komplex vizsgalatnak. Az aldbbi témakorok kaptak helyet
a kérdSivben: az egészségmegdrzés lehetSségei, a vizes szolgaltatdsok, sport és szabad-
idés, valamint az Uszds egészségre gyakorolt hatdsdnak vizsgdlata. Jelen tanulmi-
nyunkban kizdrélag azt kivinjuk bemutatni, hogy a vizes szolgdltatdsok milyen mér-
tékben befolydsoljék a valaszaddk dontéseit az tidiilések alkalmdval a desztindcid
megvélasztdsaban. A kutatdsban kizdrélag az Eszak-Alfsld régiéban €18 lakosok vet-
tek részt, 270 f8. A minta 28,9%-a férfi, a 71,1%-a né. Atlagéletkor: 28,3 év. A
vizsgalatban résztvevdk sajdt bevalldsa szerint 31,5%-uk nem sportol, mig 68,5%-uk
igen. A vizsgdlatban résztvevdk tobbsége egészségesnek érzi magde (1-t8l 5-ig Likert-
skaldn vizsgdlva, ahol az egyes jelentése nem, 6tos értéke teljes mértékben, dtlag: 3,83,
szords: 0,77). A megkérdezettek szerint a sport, a mozgds fontos szerepet jdtszik az
egészséges éleembdban (1-t8l 5-ig Likert-skdldn vizsgélva, dtlag: 4,53, szérds: 0,68).
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Eredmények

A szabadidé-eltoltés médja

A kutatdsaink azt mutatjék, hogy a vizsgdlatban résztvevék z6me, 37%-a napi 3-4
6ra, mig 35%-a napi 1-2 6ra szabadidével rendelkezik. 11,5 %-uknak egy érandl is
kevesebb a szabadideje, mig 1,5%-uk vallotta azt, hogy nem is rendelkezik vele. 11,9
%-uk napi 5-6 6ra, mig 3%-uk 6 6randl is tbb szabadidével bir. Erdekes képet mu-
tat az, hogy mivel is t6ltik a szabadidejiiket az emberek. Az eredményeink azt mutat-
jak, hogy a vizsgdlatban résztvevik 46,9%-a aktiv pihenéssel tolti szabadidejét, mig
46,7%-uk passziv pihenéssel, 37,8%-uk mozgdsos aktivitdssal, 14,6%-uk pedig
egyéb tevékenységgel. Mivel a kérdSiv ezen kérdésénél, tobb vdlaszt is meg lehetett
jelolni, igy megvizsgdltuk a tovdbbi eredményeket is, hiszen mindez nem mutatja a
valds képet. Sokan a mozgis mellett pihenhetnek, olvashatnak is, és azok, akik leg-
inkdbb a passziv pihenést vilasztjak, ugyancsak mozoghatnak. Igy részletesebben
vizsgdlva azt kaptuk, hogy a résztvevék 21,1%-a kizdrélag az aktiv pihenést vilasztja,
22,2%-uk pedig a passzivat, de tobbségiik a kettd kombindciéjit alkalmazza. 9,2%-
uk az aktiv szabadidds tevékenységében sportol is, 6,3%-uk az aktiv és a passziv pi-
henést egyardnt valasztja, mig passziv tevékenységet jelol6k 8,9%-a mozog. Azok,
akik a passziv és az aktiv tevékenységet, valamint a mozgist is jelolték, a minta

16,4%-4t tették ki.

Egyéb IS 14,6%
Mozgdsos aktivitds I  38,7%
Passziv pihenés I 46,7 %
Aktiv pihenés I 46,9%
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1. dbra: A kutatdsban résztvevék szabadid8s tevékenységeinek megoszldsa szdzalékban
(n=271)
Forrds: sajdt kutatds, sajdr szerkesztés

Vizes, gydgyvizes és egészségjavitd szolgdltatdsok

A régidban pératlan gazdagsigban eléfordulé gydgyhatdst termdlvizekre alapozott
beruhdzdsok realizdlédtak, 2000 6ta jelentds volt a termdl- és gydgyvizre alapozott
turisztikai fejlesztés, amelyek eredményeként mdra a régié egészségturisztikai kindlata
orszdgos szinten is kiemelked6 (Biré et al., 2018, Biré et al., 2019b). A tdimogatdsok
66%-ban a termalfiirdSk, gydgyvizek fejlesztéséhez kapcsolédtak, dontéen Hajda-
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Bihar megyében (Konyves—Miiller, 2007; Miiller—Szabd, 2009; Bujdosé, 2009). Fr-
dekes eredményeket kapunk, ha megvizsgaljuk, hogy az egyes szolgaltatdsi kategd-
ridk, mint példdul a vizes szolgdltatdsok, a gydgyviz megléte vagy az egészségjavito és
orvosi szolgdltatdsok milyen mértékben jdtszanak szerepet a nydri tidiilések helyszi-
nének megvalasztdsakor. A vizes szolgaltatdsok leginkdbb a fontos (30%), és a nagyon
fontos (18,5%) kategéridba keriiltek, és 24,5%-ban a részben fontosba. Mindéssze a
vilaszadok 26,7%-4ndl elhanyagolhaté vagy egyéltalin nem lényeges. Lathato, hogy
a gyogyvizes szolgdltatdsok kis mértékben domindlnak, 20%-ban keriilnek a fontos
szempont kozé (12,6% fontos, 7,4% nagyon fontos). A valaszaddk tobbségénél,
52,5%-ukndl (18,1 egydltaldn nem, 34,4 elhanyagolhaté) nem jitszik szerepet, mig
27,4%-ukndl csak részben. A valaszaddk 12,6%-dndl fontos szempont, 7,4%-ukndl
pedig nagyon lényeges. Az egészségjavité szolgiltatisok a vélaszaddk 16,3%-4ndl egy-
dltaldn nem fontosak, 31,1%-ukndl elhanyagolhaté szempont az tidiilés helyszinének
megviélasztisakor. Mindossze 24,5%-uk tartja lényegesnek (16,7% fontos, 7,8%, na-
gyon fontos), hogy legyen ilyen szolgéltatds az tidiilés helyszinén. Mint ldthaté (2.
dbra), az orvosi szolgaltatdsok szerepe lényegesebb. A vélaszadék 35,9%-a szerint ez
lényeges (16,3% fontos, 19,6%, nagyon fontos). 48,5 %-uk szerint lényeges szem-
pont az tidiilés helyszinének megvalasztdsakor (30% fontos, 19,6%, nagyon fontos).

40 34,4
31,1
30 27 428,1
1
xX 20 18, ]16 89 167163 8>
11,5
. I I I i 47 l
0
Egydltaldn nem Elhanyagolhaté Részben fontos Fontos Nagyon fontos
B Vizes szolgaltatasok Gyobgyviz

B Egészségjavitd szolgaltatasok B Orvosi szolgdltatasok

2. 4bra: Az Eszak-Alfsld régi6 lakossiganak nyiri iidiiléseit befoly4sol4 szem-
pontok szézalékos eredményei (n = 271)
Forrds: sajdt kutatds és szerkesztés

Mivel a kitolt6k 63,2%-a 25 évnél fiatalabb, 28,25%-uk 25 és 50 év kozotti, és
mindéssze 8,5%-uk 50 év feletti, igy talin nem meglepSek az eredmények. Feltéte-
leztiik, hogy a gydgyvizes szolgdltatdst f6ként a kozépkoriak és az id8sebbek korében
kedvelt. Az 50 év feletti valaszadok koziil meglepve tapasztaltuk, hogy tobbségiiknél
(58,2%) elhanyagolhat6 vagy egyéltaldin nem szempont a valasztéskor. Mindossze
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29,1%-ukndl szdmit lényegesnek a desztindciévalasztdsban. Az egészségjavito szolgdl-
tatdsok hasonlé eredményt mutattak az 50 év feletti mintdban. A vélaszad6k kozel
felénél, a 37,4 %-ukndl mér a lényeges kategéridba keriil, 16,6% nagyon fontosnak,
20,8% fontosnak értékeli ezek meglétét a valasztiskor. Ugyancsak érdekes megilla-
pitds, hogy az orvosi szolgdltatdsokat az 50 év felettiek egydltalin nem tartjak [ényeges
vélasztdsi szempontnak (62,4 %) 45,8%-uk egyéltalin nem fontos, mig 16,6%-uk
az elhanyagolhaté vélaszokat adta. Mind6ssze az 50 év felettiek 16,6%-dnal szimitott
a fontos, és ugyanennyi szdzalékukndl a nagyon fontos kategéridba.

Nagyon fontos [ 12,50%

Fontos [ 16,60%
Részben fontos [ 12,50%
Elhanyagolhate [ 09,10%
Egyédltaldan nem [ 29,10%

gyogyvizes szolgaltatasok

Nagyon fontos [N 16,60%
Fontos [ 20,80%
Részben fontos [ 12,50%
Elhanyagolhats [N 5%
Egyaltalan nem [ 5%

egészségjavitd szolgaltatasok
3. 4bra: Az Eszak-Alfoldi régié lakossiganak nyiri iidiiléseit befolydsolé szem-
pontok szizalékos eredményei az 50 év feletti lakosoknal, a gydgyvizes és az
egészségjavitd szolgéltatdsok tekintetében
Forrds: sajdt kutatds és szerkesztés
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Strand- és élményfiirdd-szolgdltatdsok

Az Eszak-Alfold régiéban szdmos kozkedvelt fiirdd taldlhatd, a legismertebb a Haj-
ddszoboszléi Gyégy- és Elményfiirds, ami Eurépa legnagyobb fiird6komplexuma.
A régié fiirdSinek szima 2010-r8l 2013-ra névekedést mutatott, majd ez a ndvekedés
megdllt, és lassti csokkenés kovetkezett be 2014 és 2016 kozott. Napjainkra médr nem
a fiird6k szima emelkedik, hanem a meglévé fiird6k kindlatdnak fejlesztése figyelhetd
meg. Az Eszak-Alfold régiéban taldlhaté fiirdék kereslete és vendégforgalma folya-
matosan né, 2010-ben 5075 volt, mig 2012-re megkozelitette a 6000 ldtogatét,
2016-ban és 2017-ben pedig mér jéval 6000 f5l6tt volt. A fiirdSk novekvé keresletet
elégitenek ki, és évrdl évre novekvd turisztikai vonzerdt jelentenek (Bir6 et al., 2018,
Bir6 et al., 2019b). A vizsgdlatban résztvevék tobbségének, 65,2%-dnak, (35,3%
fontos, 30% nagyon fontos) lényeges a strand jelenléte. Ezzel szemben az élmény-
firdé-szolgéltatdsok is azt mutatjdk, hogy fontos tényez8k kozé soroljak ket, a va-
laszaddk 46,3%-a szdmdra lényeges (26,3 fontos, 20% nagyon fontos) szempont ez
a desztindcié megvilasztisiban. Megfigyelhetd hogy a két lehetSség koziil az elha-
nyagolhat6sdg inkdbb az élményfiirdé-szolgaltatdsokra jellemz8 29,6 %-kal (13,3%
egyaltalin nem, 16,3% elhanyagolhato).

35,2

40 30

30 24,1 26,3 -
% 20 13,3 16,3 15.9

’ 10,7
8,1
> ol mll B
o

Egyaltalan nem Elhanyagolhatd Részben fontos Fontos Nagyon fontos

mStrand W EIményfirdd szolgaltatasok

4. 4bra: Az Eszak-Alfold régi6 lakossiganak nyari iidiiléseit befoly4solé szem-
pontok szdzalékos eredményei a strand- és élményfiird§-szolgdltatisok tekin-
tetében (n = 271)

Forrds: sajdt kutatds és szerkesztés

Szabadidés szolgdltatdsok

A szolgaltat6k kivdlasztdsdt a szabadidds szolgaltatdsok is befolydsoljék. A szabadidds
szolgaltatdsok novekvd keresletét mutatja, hogy a vizsgélatban résztvevék tobbségé-
nél, 73,4%-ukndl lényeges (34,1% fontos 39,3 nagyon fontos) ezen szolgdltatdsok
megléte. Ha az 6t kategéride vizsgdljuk, akkor csak 14% (7% egydltaldn nem, 7%
elhanyagolhat6) mondja azt, hogy nem olyan fontos a szabadidds szolgdltatdsok ki-
ndlata a szdmdra a desztindcié vélasztdsakor, mig 12,2%-ukndl részben fontos.
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5. 4bra: A szabadid§s szolgdltatisok fontossdga a nyiri iidiilések helyszinének
valasztdsnal, szdzalékban (n = 271)
Forrds: sajdt kutatds és szerkesztés

Az utazdsi helyszin megvdlasztdsinak f6 motivdcidi

A vilaszaddkat nyilt kérdés formdjéban kérdeztitk meg arrél, hogy mi alapjdn valaszt-
jik meg a nydri idiilés helyszinét. Az eredmények alapjdn kategéridkat képeztiink, és
ennek megfelelden értékeltiink. Eredményeink azt mutatjdk, hogy a vizsgalt szemé-
lyek motivdciéi eltéréek ugyan, de ennek ellenére vannak kozos pontok. Egyik ilyen
a viz, mig a mdsik az anyagiak. A megkérdezettek 25%-a irta, hogy a viz kozelsége
(tenger, gydgyviz, strand stb.) fontos szempont a desztindcié vélasztdséban. A valasz-
addk 18%-a jelolte még azt, hogy az anyagi helyzetiik, az dr-érték ardny, illetve az
anyagi lehetdségeik azok, amelyek leginkdbb befolydsoljak a helyszin kivalasztdsit. A
vélaszadok 17,34%-a a ldtnivaldk, az élmény, a kulturélis programlehetdségek, a pi-
henés lehetdsége és a szabadidds tevékenységek miatt vélasztja az adott helyszint.
5,53%-uk a természet kozelségét (hegyek, turistalehetdségek) jelolte, mig 6,27%-uk
a megkozelithetdséget és a kozelséget tartotta fontos szempontnak.

utazasi konfort, tdvolsdg me——— G 27%

I 5'53%

latnivaldk, kullturdlis program,... 17,34%
18,08%
vizhez kotodé 25,09%
0 5 10 15 20 25 30

6. dbra: Az utazasi helyszin megvilasztidsinak f8 motivéciéinak
sz4zalékos értéke (n = 271)
Forrds: sajdt kutatds és szerkesztés

Mint ahogy mir emlitettiik, az 50 feletti lakossdg korében gy véltiik, hogy a
desztindci6 vélasztdsiban fontos szempont lesz az egészségjavitd, orvosi szolgdltatdsok
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megléte vagy a gyégyviz. Ennek ellenére az eredményeink azt mutattdk, hogy ez csak
részben igaz, az 50 év feletti valaszad6k kisebb hdnyada tartja fontosnak ezek meglé-
tét. Igy felmeriil benniink tovébbi kérdésként, hogy akkor mégis mi lehet lényeges
szempont szdmukra. Nyilt kérdésben vizsgdlva az adott vélaszokat, tartalmi kategé-
ridnként csoportositottuk azokat, és ez alapjdn azt dllapitottuk meg, hogy a vizes szol-
galtatdsok megléte az 50 feletti korosztdlynal lényeges vélasztdsi szempont. Az 50 év
felettiek 41,6%-a irta a viz és a vizhez kot6dé szolgéltatdsok fontossdgdt. 12,5%-uk
a természethez kot8dd tényezdket (kornyezet, hegyi tdra, természet stb.), és ugyan-
csak 12,5%-uk az élményhez kapcsolédé (ldtnivaldk, élmény) tényezéket irta. 8%-
uk kiemelte a helyszin vdlasztisakor azt, hogy legyen kozel (utazisi komfort), és
ugyancsak ennyien jelolték az anyagiakat is.

Osszegzés

Mind hazénk, mind pedig az Eszak-Alfold régié kiemelkedik a vizes szolgdltatdsok
tekintetében. Mindez megmutatkozik a fiird6k vendégforgalmdban, és azok évrél
évre novekvd turisztikai vonzerejében. A fiirddk, a strandok nagyon gyakran a nydri
iidiilések eltsltésének a helyszinei, valamint a szabadidé-eltoltések célpontjai. Igy fel-
meriil benniink a kérdés, hogy miként jelenik meg az utazds helyszinének kivélasztd-
sdban a nydri idiilések alkalmdval a viz és a vizes szolgaltatds. Kutatdsunk eredményei
azt mutattdk, hogy a nydri tidiiléseik alkalmaval az emberek tobbsége életkortdl fiig-
getleniil nagymértékben részesiti elényben a viz (tenger, strand, medence) és a vizhez
kotddé szolgéltatds meglétét az tidiilés helyszinének megvélasztisakor. A gydgyvizes
szolgdltatisok, az egészségjavitd szolgiltatisok kismértékben domindlnak, a vélasz-
adok tobbségénél nem jdtszanak szerepet az tidiilés helyszinének megvalasztdsakor.
Az orvosi szolgdltatdsok szerepe 1ényegesebb, de nem olyan mértékd, mint a strand
megléte. A vizsgdlatban résztvevSk tobbsége, 65,2%-uk szdmdra lényeges szempont,
hogy az tidiilés alkalméval legyen strand a kozelben. Ugyancsak fontos tényezdk kozé
tartozik az élményfiird-szolgdltatdsok megléte is, a valaszadék 46,3%-a szdmdra 1é-
nyeges szempont ez a desztindcié megvélasztdsiban. A szolgéltatok kivélasztdsat a sza-
badidés szolgaltatdsok is befolydsoljik. A szabadidds szolgdltatdsok névekvd keresle-
tét mutatja, hogy a vizsgilatban résztvevék tobbségénél, 73,4%-uknil ugyancsak
lényeges ezen szolgiltatdsok megléte.
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